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LON VAO SU PHAT TRIEN CUA CONG DONG
VA XA HOI, SAU 23 NAM HINH THANH VA

PHAT TRIEN, TECHCOMBANK HIEN DANG
BUGC VUNG CHAC TREN HANH TRINH TRG
THANH NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM, VA
VUGN DEN TAM VOC KHU VUC VAO NAM 2020.

Nﬁ-
L]

www.techcombank.com.vn

04 Thoéng diép cla
Chu tich Hoi dong Quan tri
TAO DUNG NIEM TIN
08  Cau chuyén cua khach hang ca nhan
12 Cau chuyén cta khach hang doanh nghiép vua va nho
16 Cau chuyén cta khach hang doanh nghiép Ién
GIU TRON NIEM TIN
22 Cau chuyén cua CEO
32 Dan déat thanh cong
40 Hiéu nang vuct troi
LAN TOA NIEM TIN
46 Van hoa vuot troi
50  Tuan thl vay thuc rui ro
THANH CONG VUGCT TROI

59 Vugt Ién thach thuc
60  Thanh qua vuot troi

QUAN TRI NGAN HANG

78

79
82

84

Khung quan trj va diéu hanh
Ngan hang tai Techcombank
Cau truc quan tri

Co céu t6 chuc hudng toi
“Khach hang la trong tam”.
Doéi ngl lanh dao

BAO CAO TAI CHINH

96
98
99
101
104
106
108

Thong tin chung

Bao cao cua Ban Biéu hanh

Bdo cao kiém toan doc lap

Bang can ddi ké toan hop nhat

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat



THONG DIEP CUA

CHU TICH HOI DONG QUAN TR

Kinh thua Quy vi!
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VGi khat vong xay dung mét doanh nghiép Viét

déng cdp qudc té, dong gop I6n vao su phat trién ctia

cOng dong va xa hoi, sau 23 nam hinh thanh va
phat trién, Techcombank hién dang buéc viing chac

trén hanh trinh tré thanh Ngan hang tot nhat Viét Nam,

va vudn dén tdm véc khu viuc vao ndm 2020.
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dong, su tin tuéng cla khach hang va déi tac

chinh la tién dé quan trong nhét cho moi thanh
gua ma Techcombank da dat duoc trong thoi gian qua
va trong tuong lai sap toi.

Su cong tac, phoi hop cta Quy nha dau tu, c6

M®&i Techcomer trong s6 hon 7.500 nhan vién cua
Techcombank déu co quyén tu hao khi dung trong doi
ngu clia moét ngan hang hang dau. Nhiing né luc khong
ngung hoc hai, vuon 1én clia mdi Techcomer da cong
hudng thanh khéi sic manh tinh than sang tao, dé toi
hoan toan ving tin chung ta sé co mét nam 2017 thanh
cong!

Nhung con rat nhiéu muc tiéu I6n, con réat nhiéu tam
nhin xa, rong hon ma chung ta da va sé lén ké hoach dé
dat duoc trong giai doan 2018 — 2020, va xa hon nda.

Techcombank ngay hém nay co su ung ho tuyét doi
cla cac c6 dong dé uu tién cho cac muc tiéu dai han,
chu khong thién vé muc tiéu ngan han. Diéu doé cung
thé hién tinh than kién dinh hudng téi muc tiéu dai han,
dé di dén thanh cong clia Techcombank.

Techcombank la ngan hang di dau trong viéc moi cac
cong ty va chuyén gia tu van hang dau thé gidi dén gilp
suic xay dung nén chién lugc, mé hinh kinh doanh, cach
xay dung nén tang va nhing cong nghé téi tan vo cung
can thiét dé phat trién vuon tam khu vuc. Chinh van
hda san sang hoc hdi, tiép thu va biét minh dang 6 dau
sé giup Techcombank tién rat xa. DU ¢ Techcombank

€6 nhiéu nhan vién nudc ngoai, nhung khoéng co
rao can véi nhan vién Viét Nam. Ma tat ca déu co
chung DNA Techcomer dé sé&n sang chia sé Vo
nhau kién thuic, phdi hop véi nhau tét nhat dé dat
dugc muc tiéu dai han cua ngan hang.

Muc tieu dinh cao nhat ma Techcombank hudng
dén la su cong nhan, thuia nhan cac gia tri cla
Techcombank tu cac khach hang, déi tac. Néu
dén mot ngay, moi nguoi dan Viét Nam cong nhan
Techcombank la ngan hang tét nhat, thi dieu do la
diéu téi vo cung tu hao.

Tat nhién, trong kinh doanh khéng bao gio chi co
thuan loi ma ludén co khé khan dong hanh. Van dé la
khi nén tang clia chung ta ving chéac, trong do voi
ngan hang la quan tri rti ro xuét sac va kién dinh di
theo nhiing nén tang chung ta cho la dung, thi moi
kho khan déu co thé vuot qua.

Khi di trong su6i, chung ta can mét con thuyén nhe,
don gian. Ra song, chung ta can con thuyén I6n
hon. Con ra bién, ra dai duong chung ta can nhaing
con tau Ién va chac chan. Van dé la chung ta lua
chon bén bd nao va voi tam thé ra sao.

Véi Techcombank, hai trinh vuon khoi da vach san
va chung ta dang c6 moét thay tha doan 1ao luyén,
luén nd luc va dong long véi niem tin kién dinh vao
ngay mai.

Va chung ta sé thanh cong khi kién dinh di theo con
duong da chon.

Tran trong,

H6 Hung Anh
Ch tich Hoi dong Quan tri
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Tai Techcombank, ching tdi dwoc biét dén thong qua sw am hiéu sau sac khach hang,
kha nang ndm bét xu hwdng thj trwdng, cung nhirvng yéu té noi tai manh mé vé hé théng,
con ngwdi va van héa doanh nghiép dé tao ra nhirng thanh tich vwot trdi nham dap ng nhu

cau tai chinh cla khach hang mét cach cé trach nhiém va toan dién.

CHO VAY
MUA O TO
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Thudng xuyén sl dung dich vu clia Techcombank, t6i dac biét
hai long vdéi thai dé phuc vu khach hang cla cac nhéan vién tai
bat ky chi nhanh Techcombank nao trong bat ky thdi diém nao.

Chi Nguyén Thi Thu Thuy

Trudng dai dién Tap doan Johnson & Johnson tai Viét Nam

6i nén kinh té Viét Nam ngay cang
VVGHQ budc di lén, cac ngan hang

clng ngay cang canh tranh cai
thién co so6 vat chat, dich vu dé thu hut
khach hang. Boi vay, khach hang coé
nhiéu lua chon khi can tim mot ngan
hang dé gui gam an toan tai chinh cta
minh.

Chi Nguyén Thj Thu Thiy — Trudng dai
dién Tap doan Johnson & Johnson tai
Viét Nam - van mim cudi mdi khi nhd
lai khoi dau khong suon sé gita chi va
Techcombank.

Gitia nam 2014, chj Thay tinh c6 dugc
gidi thieu dung dich vu vay mua nha cda
Techcombank khi mua nha ¢ Vinhomes
Riverside. Tuy nhién, chi da tu chéiva co
géng thuyét phuc dé duoc vay qua mot
ngan hang Ién khac, vi dang la khach
hang thuong xuyén cldia ngan hang nay.
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Song sau khi dugc biét Techcombank
la ngan hang tai trg vén duy nhat cho
du an nay, chi Thay khéng con lua chon
nao khac.

bieu dang ndi la tu moét “khdch hang
vay von bét dac di”, chi Thiy da dan
thay d6i suy nghi va sau hai nam,
trd thanh mot khach hang than thiét,

chd déng s dung réat nhiéu dich vu cla
Techcombank. Ly do, theo chi Thuy,
la tu khi bat dau st dung dich vy,
chi luén duoc trao ddi thong tin,
tu van cdc giai phap tai chinh kip thoi,
v4i su tan tinh, chu dao chua thdy é ngan
hang nao trudc day chi tung giao dich du
chi Thlly c6 tiéu chuén rét cao trong nhu
cau s dung san pham, dich vu.

Ngay sau khi vay vén mua nha, chi Thuy
duoc tu van mo thé tin dung/ thé debit dé
tréi nghiém céac uu dai danh cho khach
hang Priority. Hai long va cam nhan su
cham séc chuyén nghiép sau nhiéu
giao dich vé6i Techcombank, chj Thiy da
tin tuéng mo thém thé phu cho con
gai dang du hoc tai My. “Thé giao
dich t6t, bao mat cao, trung tam thé
va Chuyén vién cham soc khach hang
(PRM) ré&t can than theo sat canh bao
rdi ro, va dac biét, hd tro khoa thé/
phat hanh lai ngay khi can. Taéi rat yén
tam, dac biét yén tam khi hoé tro va ca
quan ly dugc con céi hiéu qua” - chi noi.

Tai khoan thanh toan cla chi Thay, tu
chd mé dé phuc vu khoan vay, gio cling
la tai khoan giao dich chinh, nhu chi ly
giai: “Rat tien - mdi khi chuyén tién cho
doi tac va ban bé, cting nhu nhu cau
thanh toan cac hoa don trong sinh hoat
hang thang trong khi t6i khong co nhiéu
thoi gian dé dén chi nhanh giao dich.
E-banking va Mobile banking vdi cac
tinh nang phong phu, thao tac don gian
dé dang va dac biét khong thu phi dich
vy chuyén tién thanh toan da thuc su

A

thuyét phuc t6i”.

Xuc déng hon nta, tu chd danh gia cao
san phdm - dich vy va con nguoi tai
Techcombank, chi da tin tudng tuyét déi
khi gidi thiéu nguoi than, ban be, dong
nghiép dén giao dich - trai nghiém dich vu
Priority tai Techcombank. “Chij diban hang
cho cac em déy nhé!” - 16i chia sé vui clia
chi Thay khién tap thé Can bo nhan vién
chi nhanh nhé mai vé tinh cam cla chi
danh cho Techcombank.

Thong qua cac hoat dong cham soc
tu van khach hang thuong xuyén,
Techcombank dan hiéu duoc chan
dung khach hang cta minh, cac nhu
cau vé chi tiéu, thanh toan cua gia dinh
chi Thay, hiéu ro vé dac diém hay phai
di cong tac nudc ngoai- con di du hoc
xa cling nhu nhu cau trong viéc st dung
cac giai phap thanh toan khong dung
tién mat mot cach an toan nhat.

“SU dung thuong xuyén dich vu cua
Techcombank, téi rat hai long vé chat
luong dich vu, chét lugng co so vat chét,
dac biét la thai do cua cac nhan vién
cham soc khach hang” — chi chia sé.
Dén nay, chi Thay da la khach hang
thuong xuyén si dung cac san pham

Tai khoanftiét kiem/vay/thé (debit va
credit) cla Techcombank. Cac khach
hang chi gidi thiéu sau mot thoi gian
giao dich cung tré thanh khach hang
Priority than thiét cia ngan hang.

Khong tiéc l6i khen tang cho dich vu cla
Techcombank va khang dinh néu cé nhu
cau su dung béat cu dich vu nao mai clia
ngan hang, chi sé dén Techcombank,
song chi Thiy cing khong quén gui
gédm thém ky vong: “Thé visa me va
con hién mai chi cung cép dich vu tin
nhan chi tieu cho thé chinh & Viét Nam,
con thé phu é nudc ngoai thi chua. Néu
Techcombank cung cép tin nhan cho
ca hai thi that la tuyét”.
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Niém tin cla chi Thly déi véi cac dich vu clia Techcombank
chinh 1a nén tang cho nhiing thanh cong tiép theo ma ngan hang
dang huéng dén. Nhu I6i cia Cha tich HDQT H6 Hung Anh:
“Néu dén mot ngay, moi ngudi dan Viét Nam céng nhan Techcombank
la ngan hang tét nhat, thi do la diéu t6i v cung tu hao”

Va dé “Techcombank tré thanh ngan hang tét nhat”, méi san phdm, dich vu clia ngan
hang khong chi “tét nhat” mot cach riéng ré ma phaitré thanh mot hé sinh thai cd thé phuc
vy moi doi tugng khach hang. Vai khach hang ca nhan, Techcombank cé day du cac
san pham, dich vu, dap ung moinhu cau trong doi séng tai chinh. Véi khach hang doanh
nghiép, Techcombank cé kha nang “do ni déng giay” cac goi tai chinh phu hop véi dac
thu tung doanh nghiép. Quantrong hon, déla suthau hiéu hoat dong kinh doanh dé dong
hanh véi doanh nghiép trong ca giai doan kho khan 1an nhing budc duong phat trién
nhu truong hop cla cau chuyén vé khach hang doanh nghiép Tran Huynh Quang -
mot nha thau phu ctia Coteccons - ¢ phan tiép theo. Ca hai hién déu la khach hang

than thiét ctia Techcombank.

SIR ¢ 2N
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V6i tam thé déng hanh va thdu hiéu khach hang dé phuc vu t6t nhat
ma Techcombank dang co, trong tuong lai chac chan sé c6 rat nhiéu
doanh nghiép chuyén dich vu vé véi ngan hang nhu ching téi da lam.

Chi Huynh Thi Uyén
CEO Cong ty Tran Huynh Quang

& giti viing niém tin clia cac khach
JIE)hang ca nhan nhu chi Thuy, tap

thé can bo nhan vién va ban lanh
dao Techcombank khong ngung tran
tré: “Can phai lam gi dé co thé gia tang
gia tri cho khach hang?” Vdéi cac nhom
khach hang doanh nghiép, yéu cau
dugc dat ra con cao hon nda: “Ngan
hang phai ho tro duoc khach hang thanh
cong trong kinh doanh, ctng nhu trong
doi séng tai chinh ca nhan. Béi chi co
nhu vay, khach hang méi gan bo Vo
ngan hang lau dai”.

Do ctng la mét trong nhing ly do khién
doanh nghiép Tran Huynh Quang da
“cham” Techcombank lam mot déi tac
tai chinh dong hanh lau dai.

“Nhu la co duyén, vao thang 12/2015,
khi dang rdat can mot goi tin dung
chuyén biét dé nang tam phat trién cong
ty, t6i nhan dugc cudc goi clia moét can
b6 Dich vu khach hang doanh nghiép -
Techcombank Chi nhanh Quang Trung
gidi thiéu vé san phdm tai tro cép tin
dung cho cac nha thau ctia Coteccons.
Day la san pham lien két gitia ngan hang
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Techcombank va Téng thau Coteccons
- doi tac quan trong cua Tran Huynh
Quang. Chi nghe ludt qua vé chinh sach
tin dung, chung t6i nhan ra do dung la
diéu minh dang tim kiém va da moi cac
ban dén cung ngodi véi nhau dé trao déi
vé goi tin dung nay. Va chi trong mét
budi lam viéc, chung t6i da xac nhan
sé cung Techcombank dong hanh trén
chang duong sap téi” - chi Huynh Thi
Uyén, Giam doc Cong ty Tran Huynh
Quang, k& vé nhing ngay dau hop tac
voi Techcombank.

Cong ty Tran Huynh Quang hoat déng
chu yéu trong hai linh vuc thuong mai va
thi cong cong trinh co dién. Vé thuong
mai, cong ty la téng thau thiét bi dién
Nival cho khu vuc 13 tinh mién Tay, ngoai
ra con san xuét cac mat hang éng thong
gi6, miéng gié cung cép cho cac cong
ty chuyén thi cong vé M&E. V& mang thi
cong, cong ty Tran Huynh Quang la thau
phu cho Coteccons véi doanh s6 trong
Iinh vuc nay gan 90% tu Coteccons.

Du da tung cé méi quan hé tin dung
vGi hai ngan hang thuong mai trong

nuéc, nhung truéc khi hop tac vdi
Techcombank, Tran Huynh Quang hau
nhu chi st dung von tu cé va hoat déng
trong béi canh nguon tai chinh han ché
du thi truong tiem nang con rét I6n.

Tung phu trach mang tai chinh ké toan
tai nhieu doanh nghiép FDI dén tu Dai
Loan, Han Quéc, Malaysia, Singapore
va cong tac tai Tran Huynh Quang tu
nam 2008 dén nay, CEO Huynh Thi Uyén
hiéu rét ré nhing “bé budc” khi cong ty
khong co hoac khong dudc tai tro nguoén
tin dung dud 16n va hop ly dé phat trién
vuon lén. Trong moét giai doan dai, Tran
Huynh Quang khong dam nhan cac
cong trinh ¢co gia tri thau trén 20 ty dong
do han ché veé tai chinh.

GitGa nam 2015, ban lanh dao coéng ty
danh gia thi truong xay lap coéng trinh
co dién dang dung truéc co hoéi phat
trién manh. Xét vé nguon luc con nguoi,
phuong tién, cong ty Tran Huynh Quang
hoan toan co thé tu tin cam két dam bao
chéat luong va tién dod cac du an lén hon.
Tuy nhién han ché I6n nhat la tiem luc tai
chinh, va cong ty can cé moét don bay

tai chinh di manh dé nang tam nang
luc nhan thau. Trong luc k& hoach tim
nguon vén chua thuc su dinh hinh, ctng
co mot vai ngan hang ti€p can cong ty.
Tuy nhién, theo danh gia cua ban lanh
dao cong ty Tran Huynh Quang, chinh
sach tin dung cla cac ngan hang nay
khong phu hop véi nhu cau cla cong ty
va khong dam bao su dong hanh lau dai.

Trong béi canh do, Techcombank da
chu dong tim dén vdi géi san pham
dung nhu cau ma coéng ty dang can.
Giai phap tai chinh thiét ké riéng cho
cac nha thau cluia Coteccons nhu Tran
Huynh Quang la két qua cta qua trinh
am hiéu khach hang, nghién cuu rét ky
ludng moé hinh kinh doanh, tiem nang
thi truong, rdi ro trong hoat déong kinh
doanh cling nhu cac gia tri giup khach
hang thanh coéong cla Techcombank

doi véi cac nha thau cuia Coteccons noi
rieng va hang ngan khach hang doanh
nghiép ma Techcombank dang phuc vu
noi chung. Theo danh gia cda lanh dao
cong ty, day la mot san pham rat kip
thoi va dap ung tét ky vong cla doanh
nghiép.

Tu dau nam 2016, véi sy hd tro von
tu Techcombank, Tran Huynh Quang
manh dan mé rong san xuét, ky két cac
cong trinh cdé quy mo I6n va két qua
la nam qua, coéng ty ky hop dong téng
gia tri tang 3 lan so vo6i 2015, doanh thu
cu6i nam 2016 tang 100% so véi nam
trudc do.

Khong chi cung cép giai phap tai chinh
tai tro von kip thoi dé thi cong cac du an
Tran Huynh Quang nhan thau, thai do
phuc vu va tinh chuyén nghiép cla cac
nhan vién dich vu khach hang doanh
nghiép Techcombank chi nhanh Quang
Trung ctng la diém cong trong mét
ban lanh dao cong ty. Gitia nam 2016,
ngoai viéc giao dich tin dung cho doanh
nghiép, Tran Huynh Quang da chuyén
toan b6 hoat dong thanh toan luong cho
can bd cong nhan viéen cong ty tu ngan
hang khac vé Techcombank.

“Tu khi bat dau hop tac dén nay, tat ca
nhing diéu cac ban lam déu dat hoac
vuot ky vong cla chung toi. Véi tam thé
dong hanh va thdu hiéu khach hang dé
phuc vu tét nhat ma Techcombank dang
co, trong tuong lai chac chan sé co rét
nhiéu doanh nghiép chuyén dich vu vé
vOi ngan hang nhu chung téi da lam”. -
CEO Huynh Thi Uyén khang dinh.

Tran Huynh Quang la doanh nghiép
khong lon trong s6 hang ngan doanh
nghiép ma Techcombank dang phuc
vu. Tuy nhién, cau chuyén vaéi cong ty
Tran Huynh Quang xac thuc tinh dung
dan trong dinh hudng “dai chung hoéa”
danh muc khach hang théng qua viéc
phuc vu va cung cép dich vu theo chudi
khach hang co lién quan bang céac goi
san phdm duoc “ca biét hoa” téi tung
thuc thé. Tu Coteccons la khach hang
lau nam, Techcombank tré thanh doi tac
clacacthau phunhucongty TranHuynh
Quang, va dan mo rong danh sach
ban dong hanh.

<>

Co6 nhiéu ly do khién céng ty Tran Huynh Quang “cha&m” Techcombank véi
vai trd mot doi tac tai chinh déng hanh lau dai. Trong dé, khéi dau la sy hai long
véi mot goi tai chinh giéng nhu “do ni dong giay” véi nhu céu ctia doanh nghiép

va su chuyén nghiép, tan tam trong qua trinh phuc vu. Nhung diéu quan trong
hon la niém tin dudc xay dung trong qua trinh hgp tac ti su dong hanh véi
cong ty, va cao hon ca la gia tri ma Techcombank luén mong muén hudng tGi
giup khach hang phat trién thanh cong va bén viing.
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Su hgp tac da mang lai két qué thanh céng ngoai mong ddgi.
Cé thé néi, gidc ma cla ching téi bén bd Vinh Nha Trang da dudc hién thuc
héa nhd nd Iuc hét minh cla cac doéi tac Techcombank - Coteccons

Ong Lé Anh Duc

Chu tich Cong ty c6 phan xay dung Vinh Nha Trang

oa lac tai Vinh Nha Trang - 1 trong
T29 vinh bién dep nhét thé gidi -

mot du an condotel clia cong ty
c6 phan xay dung Vinh Nha Trang dugc
xay dung trén khu dat 4 mat tién duong
I6n & trung tam thanh pho.

Chu dau tu da tung thuc hién nhiéu du
an Ién trén thi trudng. Tuy nhién, day
la du an dau tay clia chu dau tu trong
phan khuc can hé khach san. Vi thé,
khong tranh khoi nhiing bé ngd trong
cac cong doan trién khai dé co thé gioi
thiéu thanh coéng ra thi truong. Bong
thoi, diéu quan trong nhét la sau giai
doan suy thoai cla thi truong bat déng
san nhting nam 2011-2013, cai nhin clia
nhing nguoi lanh dao cao nhéat clia chu
dau tu déi véi cac ngan hang mang mot
dinh kién rét sau sac.

Vi vay, khi trién khai du an, éng Lé Anh
Duc, Cha tich cong ty c6 phan xay dung
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Vinh Nha Trang, cho biét cong ty quyét
dinh khéong vay ngan hang. Tuy nhién,
dén giai doan chuén bj gidi thiéu du an
ra thi truong, theo Luat Kinh doanh bat
dong san 2014, du an phai duoc mot
ngan hang bao lanh.

Ong Duc da tiung bay di bay lai Nha
Trang - Ha Noi trong 3 thang troi dé
gap nhing nguoi lanh dao cao nhét cla
mot s6 ngan hang, nhung két qua la hai

bén déu khong co duoc tiéng ndi chung
hoac thd tuc qua phuc tap, nhiéu khée.

“Cu6i cung khong cé cach nao khac, toi
goi dién dén lanh dao Techcombank tim
su hé tro, vi qua vai trai nghiém trudc
do, t6i thay 6 Techcombank su uy tin va
thai do chuyén nghiép”, 6ng Duc noi.

Va doé la khéi dau cho viec cac nhom
lam viéc cla Techcombank tré thanh

cac chuyén vién tu van phat trién thuong
hieéu, chuyén vién marketing va tu véan
tai chinh bt dong san. Két qua la du an
tré thanh cau chuyén dep vé su hop tac
gita hai bén.

bieu dau tién duoc hai bén rat tam
dac la mudn trién khai mét du an bat
doéng san thanh cong, dé khach hang
yén tam dat mua thi rat can xay dung
thuong hiéu, uy tin va nang luc ctia chu
dau tu va cac déi tac (Partner). Cai tén
Coteccons - thuong hiéu nha thau xay
dung hang dau - da duoc chon la nha
thau thi cong.

Nhu vay, cé moét diém cong rat quan
trong, do la Coteccons da la khach hang
than thiét cia Techcombank tu lau. Vi
nha thau uy tin va ndi ti€éng Coteccons,
khach hang hoan toan co thé yén tam veé
tién do ctng nhu chéat luong cua du an.
Va voi Techcombank la ngan hang
bao tro, su an y gitia cac déi tac truyén
théng sé tao nén mot du an dang cép
va chat luong.

“Viéc chu dau tu rao ban mot san pham
dia 6c la viéc binh thuong, nhung kinh
nghiém chung toi chia sé la chung ta
hay mang dén mot uéc mo vé viéc sb
hiiu mot khong gian séng dang cép. Va
quan trong nhat, uéc mo do la trong tam
tay khach hang, véi cac goi ho tro tai
chinh tu Techcombank”, chi Phan Thi
Hai Yén, chuyén gia cao cap phu trach
khach hang doanh nghiép chién lugc
mién Bac cho biét.

Dé chuédn bj t6t nhét cho 1& gidi thieu
du an va ban hang, Techcombank da
thanh 1ap moét “nhom dac nhiém” gom
Quan tri rdi ro, Trung tam kinh doanh

va Chi nhanh Techcombank tai Nha
Trang dé dam bao moi nhu cau cua
khach hang dugc dap ung ¢ muc cao
nhét. Suét dém truéc ngay mé ban, toan
nhom da thudc cung chd dau tu, nham
hoan thién dén tung chi tiét nho nhat.
Va su hop tac da mang lai két qua thanh
cobng ngoai mong doi.

“Gidc mo” bén bo Vinh Nha Trang da
dugc hién thuc hoa nho nd luc hét
minh cua Techcombank trong viéc
két néi cac khach hang - cac dai tac.
Ong Lé Anh Duc chét lai rang: “Du an
cla chung toi sé khong trién khai tét nhu
ngay hém nay néu khong co 2 don vi lon
la Techcombank va Coteccons chung
tay, gop suc”.

MG&i quan hé t6t dep ba bén: Cha dau
tu du an - Techcombank - Nha thau
Coteccons da chung to tam quan trong
cla viéc xay dung tép khach hang theo
chudi kinh doanh. Va quan trong nhaét,
khi thuc su thdu hiéu va cé mdéi quan
tam chung vai khach hang, thi khi do
thanh céong sé tron ven.

Trong cac y kién phan hoi cla hon
4 trieu khach hang ca nhan va hang
nghin doanh nghiép clia Techcombank,
c6 mot diém chung chung t6i nhan ra do
la tiém nang cla khach hang la voé tan,
va nhu cau cla khach hang vé cac dich
vu tai chinh la khong gidi han. Biéu nay
c6 nghia rang, Techcombank da lam
khach hang hai long, nhung van can
thém réat nhieu nd luc maéi co thé dat su
thda man cla khach hang. Dé lam ducc
diéu nay, Techcombank da thay déi va
dang thay déi, tu tu duy diéu hanh dén
mo hinh t6 chuc va trong van hoéa ung
xU clia moéi Techcomer.

Su thay déi theo chiéu hudng tich cuc
dang dién ra va bat dau mang lai thanh
qua, nhung chung toi sé con lam nhiéu
hon trong thoi gian téi dé thuc su 1a mot
t6 chuc tai chinh hang dau Viét Nam,
vuon tam quéc té; sé con lam nhiéu
hon dé GIU TRON NIEM TIN cua khach
hang, ddi tac va cla cac ¢ dong
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Nhiing cau chuyén nho trong hang ngan cau chuyén vé
su hdp tac gitia Techcombank va cac déi tac, ti méi ca nhan dén
tling doanh nghiép, thé hién ring thong diép “Khach hang la trong tam”
khong chi la khdu hiéu, ma luén bt dau ti nhiing hanh déng cu thé.
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V&i nén tang tai chinh virng manh va chién lwoc “Khach hang 1a trong tam”, Techcombank tiép tuc
khang dinh vi thé v&i sy tin nhiém tuyét déi ciia khach hang. Quy mé hé thdng chi nhanh ngan hang
rong khap céac tinh, thanh cung ddi ngli can bd nhan vién giau kinh nghiém va tan tam, Techcombank
tao niém tin virtng chéc cho khach hang bang nhirng gia tri loi ich tdi wu.
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NIEM TIN - Sy KIEN DINH
VA VI THE DAN DAT
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TECHCOMBANK VUA TRAI QUA HANH TRINH
23 NAM VOI NHONG COT MOC DAY TU HAO,
NHUNG VAN CON MOT CHANG PUGNG TRUGC
MAT MGI CO THE VUGN TOI DIEN MAO TUGNG
LAl MA CHUNG TA KY VONG. CON BUONG
CHINH PHUC NHUNG PiNH CAO PO SE cO
NHIEU THACH THUC, GIAN KHO, NHUNG
CHAC CHAN SE LA HANH TRINH DAY THU V|
KHI CHUNG TA KIEN BINH CON BUONG PA
CHON. TREN TAT CA, DO LA TINH THAN PHOI
HGP, LA CAM KET MANH ME CUA HON 7.500
TECHCOMER DAM VUON LEN, VUGJT QUA
THACH THUC VOI NIEM TIN SON SAT VAO
THANH CONG CUA TECHCOMBANK.

Ong Nguyén Lé Quéc Anh
Tong Giam déc Techcombank
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Su hai long ctia khach hang khi nhan dugc nhiing tu van
ding dan ti nhan vién Techcombank, chinh la hanh trinh
tim kiém nu cudi clia khach hang, ma méi nhan vién
Techcombank luén huéng dén.

ca cac chi tieu tai chinh da dat ra. Nhtng két qua tich
cuc ma Techcombank dat dugc sé dong gop vao su
phat trién kinh t& Viet Nam, dong gop cho cong dong Viet Nam.

N am vua qua la nam dau tién Techcombank dat duoc tat

Kinh t& Viet Nam dang trén da phat trién, hoi nhap nhanh vao
kinh té khu vuc va thé gidi. Hoi nhap mé ra canh clia maéi cua
hop tac, clia co hoi, song ctng dong nghia sé co thém canh
tranh va thach thuc. Vi vay, Techcombank dang né luc hét suc
trong viéc xay dung mot nén tang ving chac dé don dau su
canh tranh ngay cang lon.

Techcombank dang thuc hién chién lugc phat trién tap trung
vao khach hang ca nhan va céac doanh nghiép vua va nho,
dong thoi chu trong quan ly tét chi phi hoat dong, tang dau
tu vao cong nghé, tang cuong tu déong hoa. Do la ly do giup
Techcombank cé chi s6 chi phi trén thu nhap thap nhéat trong
nhom ngan hang thuong mai cé phan, va tu tin vé viéc dat
dugc cac muc tiéu dat ra trong 5 nam tdi trén hanh trinh tré
thanh ngan hang tét nhat tai Viet Nam.

Tinh dén cudi nam 2016, ty 1&é no x&u cla Techcombank vao
khoang 1,57% - muc thédp trong hé théng ngan hang. Chién
lugc quan tri ri ro réo riét va quyét liét, ciing nhu van dé canh
b&o sém vé cdc rui ro co thé xay dén la tien dé dé co thé dat
duoc két qua tich cuc trén.

Cung nhu tat ca cac ngan hang khac, khi anh hudng cuta
khing hoang tai chinh bat dau tu 2008 lan dén Viét Nam, thi
Techcombank clng bi tdc dong béi con chan déng tai chinh
nay. Nhung sau mét thoi gian, dén nay Techcombank la mot
trong khéng nhiéu ngan hang tai Viét Nam da vuot qua dugc con
b&o no xau va dang trén da tién 1én.

Bai hoc ma Techcombank rut ra la, quan ly rdi ro phai tré thanh
kim chi nam cua tat ca cac hoat dong khac. D6 1a diém tya da
dua ngan hang vuct qua khiing hoang mot cach an toan, va né
sé con tiép tuc phat huy dé dua Techcombank phat trién mot
cach bén ving.

La 1 trong 10 ngan hang thuc hién thi diém Basel Il, tién trinh
trién khai tai Techcombank dang duoc thuc hién rét t6t, nhanh
hon k& hoach dé ra. Chung t6i da ra soat lai cac céong cu can
co, lam viéc sat sao véi Ngan hang Nha nudc, dua ra nhing
cong cu ty dong hoa dé dap ung dugc nhu cau quan ly cua
Basel Il.

Cung voi do, trong nhiing nam qua, Techcombank da chu
dong kiém soat nhip dd phat trién clia minh theo tin hiéu cla
nén kinh té€ Viét Nam va kinh té thé gici.

Trong boi canh sau khing hoang kinh t&€ nam 2008, Chinh
phu co nhiéu bién phap kich cau, Techcombank da luén doéng
hanh ho tro doanh nghiép trong chuong trinh y nghia nay, va
da nhan dién sém van dé: Do 1a khing hoang kép co thé xay
ra. Dén nam 2011, cac van dé vé no xau xuat hién va trén thuc
t€, cudi nam 2011, Techcombank da chu déng lén k& hoach
diéu chinh nhip d6 kinh doanh. Do vay, 2012 - 2013 la giai
doan Techcombank chu dong di cham lai, dua Igi nhuan vao
du phong rui ro, khéng phat trién thém nhiéu khach hang mai,
dac biét chu trong kiém soat lai hoat dong kinh doanh, céu tric
lai quy trinh dé quan tri t6t hon.

Su tro lai ctia Techcombank nam 2014 la dua trén nén tang xay
dung tti 2012 -2013. So véi nam 2013, nam 2014 Techcombank
da co su thay déi I6n. Nam 2015 - 2016 lai ti€p tuc thay déi rd
rét hon, tao da phat trién but pha cho nam 2017, va xa hon la
nhdng muc tiéu I16n cho giai doan 2018 - 2020.
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Tai Techcombank, thay d8i tu duy vé NIEM TIN 1a mét trong nhiing diéu rat dang ké
ma chdng t6i da lam dugc trong vai nam qua. Néu dong su khong tin vao nhau,
cap trén khong tin cp dudi va ngudc lai, ngan hang khoéng tao dudgc long tin cho

khach hang va déi tac.. thi khéng mét dich dén nao cé thé vuon tdéi.

Téat nhién, NIEM TIN muén hinh thanh bén viing trong bét cu t6 chiic nao phai tu hai chiéu. O Techcombank, do l1a
NIEM TIN vao nhau va tin vao tuong lai clia ngan hang, tin vao vi thé va trach nhiém ma xa hoi da trao cho Techcombank

trong hé théng ngan hang va nén kinh té€ quéc gia.

N I E IVI TI N sé 1a diém tua cho su phat trién cta
Techcombank trong nhiing nam tdGi!

Trong qua trinh tién lén sé co rat nhiéu kho khan, luc can, ma
trong do luc can Ién nhét lai tu chinh ban than mdi nguoi. Con
nguoi, vé& ban chat khong mudn thay déi, mudn sy yén 6n,
sy quen thudc. Méi sy thay déi trong méi nguoi la mét cude
dau tranh. M6t hé théng Ién nhu Techcombank vaéi rat nhiéu
quy trinh, quy dinh, nhiéu tap tuc da hinh thanh nhiéu nam.
Hon 7.500 con nguoi véi tinh cach va suy nghi khac nhau dé
c6 cung su thay déi hoa hop vaéi ca hé théng, thi khong phai
chi ¢6 7.500 cudc dau tranh, ma su quyét tam phai [on hon thé
rat nhiéu lan.

Chi c6 mot cach duy nhét dé vuot qua dugc nhiing suc ¥ quan
tinh, nhang thoi quen va tap tuc can tré su phat trién, do la
NIEM TIN vao mét ngay mdi tét dep hon.

Nhung bét cu su thay déi hay but pha nao cing can thoi gian.
C6 thé hinh dung mét tap thé Techcombank nhu mot con tau
I6n. Mot sy dich chuyén xudt phat tu mdi tau sé can thoi gian
dé tac dong khién dudi tau roi bén.

Chinh vi vay, nam 2017 van la nam tiép tuc tao lap nén tang.
Va KIEN DINH sé la tu khoa dé cac Techcomer kién nhan voi
dich dén xa hon da vach san trong hanh trinh tré thanh ngan
hang vuon tam khu vuc.

Nhung dé méi nhan vién Techcombank kién dinh véi 16 trinh da
chon, mdi nguoi lanh dao phai lam gi? Co thé thédy, 16 trinh tu
duy clia hau hét chung ta trong cuéc séng va trong cong viéc
déu theo logic BIET - HIEU - TIN - LAM THEO.

Nhing nguoi lanh dao khong thanh cong hau hét la nhing
nguoi khong bo thoi gian, cong suc giup cho nhan vién cla
minh hiéu va tin nhang diéu minh lam, minh muén lam.

M®bi nhan vién Techcombank sé& phai hiéu ro viéc minh lam va
trong cai nhin toan dién vé ca hé théng, ho dang dam nhiém
mat xich nao, tdc déng ra sao dén hudng di chung, tam nhin
chung ctia ngan hang. Khi cac nhan vién hiéu rd coéng viéc
clia minh, hiéu vj tri ciia minh trong tap thé voéi su két néi cong
viéc thanh mot mang Iudi gan két thi Itic do ho sé cé nigém tin
vao con duong sap toi.

Tao dieu kien dé moi ngudi BIET — HIEU — TIN — LAM THEO
la mét trong nhing nhiém vy trong yéu duoc Ban lanh dao
Techcombank dau tu réat nhiéu tam suc trong nhing nam qua.
Va trong thai gian tdi, chung toi van budc ti€p 16 trinh tu duy nay.
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Cudc séng khong bao giG ngling xuat hién cac van dé can phai
gidi quyét. Tai Techcombank, mét con tau I6n véi nhiing hai trinh
vuon khai day tham vong, cac van dé va cao hon la cac thach thuic
xuét hién hang ngay, hang gid, nén CHU BONG dén dau phai la
tam thé cla tat cad moi thanh vién.

Chu dong déi mat van dé, nhung khong co nghia la giai quyét
n6 mot cach néng voi. Méi khi xuét hien moét van dé qua la
lam, mai meé, hay suy nght chin mudi roi mai xt ly. Vé ban chaét,
nhdng viec kho da dugc lén chuong trinh, va sau mét thoi gian
sé tro thanh nhang viéc kha thi va duong nhién.

Nhung néu nhu vay cau hoi ké tiép sé la: Nhiing viéc kho, viéc
I6n ma nhting nguoi Ianh dao can giai quyét la gi?

Mai day, t6i cung Chu tich Hoi dong Quan tri H6 Hung Anh
cung xem cac chuong trinh san khau hoa do chinh cac nhan
vién ngan hang thé hién. Xem xong, Chu tich Hoi dong Quan
tri HO6 Hung Anh trao déi rang, moi nguoi 6 Techcombank dang
rat san sang cho “vai dién” cong viéc cla minh. Va trong 3
nam, 5 nam nta Techcombank co thanh céng hay khéong la do
trach nhiém cda ca nhan nhing nguci 1anh dao - nhiing dao
dién cta vo kich Ion do, chu khong phai do 16i clia cac nhan
vién - dién vién - khong hiéu va khong lam. Nhu vay, van dé
cla cac nhan vién la thuc thi va sang tao trong thuc thi cong
viéc, con van dé cua doéi ngt lanh dao la dinh hudng thuc thi
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va két n6i nhiing dong luc don Ié thanh stic manh théng nhat
dua toan hé théng tién len.

DE& mét hé théng tao ra sy but pha nhanh chong, vuot troi va
hon thé ntia, dé co thé dung ngang hang véi nhiing ngan hang
trong khu vuc va trén thé gidi, doi hoi phai cé moét su tap trung
cao do vé ca ngudn luc lan tu tuéng trong nhing thoi diém
quyét dinh. Bong thoi, hang ngay, hang gio, tu mdi nguoi va
ca hé théng phai tu nang tam, vé tu duy va vé cach lam viéc.

Nguoi Viet Nam van thuong tu hao vé tri théng minh va su linh
hoat. Tai Techcombank, chung to6i cd mét ddi ngd nhan su day
nang luong. Chinh vi vay, van dé Ién nhat 6 day la luén hoc hoi
va can thoi gian dé dat duoc nhing gia tri qudc té.

Néu nhu véi dich vu ngan hang, cham ngoén thanh céng cla
Techcombank la dat “Khach hang la trong tam”, thi voi hé
thdng nodi bo, cac can bd nhan vién chinh la trong tdm cula
ngan hang. Vi vay, viéc dau tu vao can bd nhan vién giup
cho ho co kién thuc va nang luc, dé vuon lén tam cao moi

voi nhiing muc tiéu ma Techcombank theo dudi la vo cung
quan trong.

Trong do, véi mot t6 chuc 16n nhu Techcombank, van hoa
doanh nghiép lai cang phai tré thanh chat keo gan két tung
nhan su, thanh xuong séng cla t6 chic do. Mot trong nhiing
yéu t6 bao trum trong van hoa ma chung téi dang xay dung,
do la su hoa hop, phu hop. Trén binh dién chung, su phat trién
clia Techcombank phai hai hoa véi su phat trién va dinh hudng
hoi nhap cua nén kinh té€ Viéet Nam va nganh ngan hang. Véi
tung ca nhan, mdi nhan su Techcombank phai duoc dat & vi tri
phu hop dé ho phat huy hét nang luc, sé trudng cta minh va
hai hoa vai t6 chuc.

Nhung su phu hop, hoa hop khong thé 1a mét khai niém chung
chung, ma phai duoc cét nghia cu thé, ro rang.

Su phu hop dau tién cdia moét nhan vién voi Techcombank la
gia tri dao duc, trong coéng viéc va trong 16i séng. Tai sao? Néu
con nguoi khong du dao duc thi sé khong co nén tang cho
quan tri rdi ro, boi quan tri rdi ro vé ban chat dua trén dao duc
con Nguoi.

Thu hai la tinh tuan thu va tinh tu giac cao. Day la diéu kién du

dé chung ta c6 mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, tién toi
nhtng quy chuén qudc té.
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Tai sao “KIEN BDINH” sé 1 ti khéa clia nadm 20177
Co6 nhiéu céach dién giai, nhung ly do chinh yéu la
chiling t6i hudng tGi tdm nhin dai han.

Thuc hién k& hoach chuyén ddi I6n sé co nhiéu kho khan, doi
hoi phai co k& hoach va su chuén bi. Va néu da cé sy chuén
bi ky ludng, nhing viéc kho lai tré thanh chuyén hién nhién. Do
do, diéu quan trong nhét la bién nhang cai kho thanh chuyén
hién nhién, thanh cai don gian nho vao viéc co ké hoach, co su
chuén bi nguon luc day dd.

Vi vay, trong nam 2016 vua qua, chung téi nhin nhan
Techcombank khong hé mat di co hoi hay thoi co. Co quan
diém cho rang, trén thuong trudng, mudn chién thang la phai
nhanh chong chdép 1dy khi co hoi xuét hién. Nhung nhting bai
hoc kinh nghiém cua Techcombank cho thay rang, chung ta
khong thé CHOP LAY co hoi ma phai chuén bi rat ky dé cé thé
DON NHAN co hoi.

Néu co tu duy “chdp lay” co hoéi thi chua chac da hoan thién
nén tang ndi luc. Tai Techcombank, chung téi cho rang, khi
chua chuén bi xong noéi luc ma co héi da dén thi do khong
phai la co hoi cta minh. Nguoi ta thuong hay ndi, thanh cong
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chi dén vé6i nhing nguoi cé su chudn bi. Noi day du hon,
thanh cong BEN VUNG chi dén véi nhiing ngudi co su chuén bi.

Do la ly do khién Techcombank chua nghi dén nhing co hoi
trong nam 2016, tham chi 2017, ma chung téi nght dén nhiing
co hoi sé dén trong giai doan 2018 — 2020. Va nhing diéu
chung t6i dang chuén bj la cho nhing co hoi cla giai doan
2018 — 2020, va xa hon thé nua.

Giai doan 2018 - 2020, sy hoi nhap cua Viéet Nam vao nén
kinh t€ quéc té va khu vuc sé 1én dén cao do. Do do, co hoi
sé rat I6n, nhung trong “co” clng cod “nguy”. Ma mot trong
nhtng nguy co Ién la néu khéng chuén bi nén tang ving vang
hé théng, con nguoi, cach lam viéc thi sé bi su xam nhap
cla nén kinh té bén ngoai vao thon tinh thi truong trong nudc
khién chung ta khong tro tay kip. Nhing co hoi dén tu hoi
nhap khong nhing sé bi méat di, ma nhiing diéu da lam ducc
hom nay cing sé mat theo khi sy canh tranh sé ngay cang
khac liét.

VI THE DAN DAT

<>

Techcombank déng vai trd DAN DAT su chuy8n dich theo
huéng hoi nhap clia nganh tai chinh - ngan hang Viét Nam.
Trong trung han, nhiing nam 2018 - 2020, Techcombank
phai & VI THE DAN DAT trong nganh ngan hang néi dia,
canh tranh song phéng vdi cac ngan hang trong khu vuc va

qudc té.

Khong dé co thé dinh hinh nhing co hoi cu thé sé dén, nhung diéu chung
t6i biét rét rd l1a nhiing gi hém nay chung ta khong chuén bi thi 2 nam téi sé
mét rédt nhigu. Trong do, cau hoi I6n nhat la chudn bi nén tang con nguoi va
nguon luc thé nao dé co thé dung ngang tam vaéi cac ngan hang khu vuc 6 ca
thi truong Viét Nam va thi truong quéc t€, dd suc canh tranh song phang voi

nhiting dinh ché tai chinh da di truéc chung ta nhiéu thap nién?

DE tra 16i cau hoi do, dau tién mdi nhan vién Techcombank can hiéu dugc vai
tro ctia minh, ctia ngan hang minh trong qua trinh phat trién kinh t& quéc gia

va sy phat trién clia cong dong.

Ky vong I6n nhat cta chung toi 1a méi Techcomer déu thau hiéu ro rang va
lam t6t vai tro ctia minh khi da duoc xa hoi giao phd. Khiy thuic dugc diéu do,
nhang viéc chung ta nght va lam hang ngay tu nhién sé theo hudng tich cuc,
giup chung ta lam nhting viéc dung dan, tranh nhang viéc co thé gay rdi ro

cho xa hoi.

Vay dién mao clia Techcombank trong 2017 va xa hon sé ra sao?

Noi mot cach ngéan gon, Techcombank dong vai tro DAN DAT su chuyén dich
theo hudng hoi nhap cla nganh tai chinh - ngan hang Viét Nam. Trong trung
han, nhiing nam 2018 — 2020, Techcombank phai 6 VI THE DAN DAT trong
nganh ngan hang naéi dia, canh tranh song phang véi cac ngan hang trong

khu vuc va quéc té.
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Chung téi ludn suy nghi vé viéc phai lam gi dé c6 thé gia tang gia tri cho
khach hang, hé trg giup khach hang thanh céng - trong hoat déng kinh
doanh cla cac doanh nghiép ciing nhu trong d&i séng tai chinh ca nhan.

HIEU KHACH HANG
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Tiéu chi dau tién va quan trong nhat ducc yéu cau déi véi cac nhan vién phuc vu khach hang la phai hiéu khach hang, nhan dién
duoc nhu cau va tim ra giai phap giup khach hang thanh cong hon ntia, chu khong phai la ban ducc nhigu san pham, dich vu.

Giai quyét nhiing khé khan
cla khach hang

Trong 2.340 nhan vién ban hang truc
ti€p (direct sale) cia Techcombank, ai
clng cd mot chi tieu vé cham séc va
phat trién khach hang. Nhung cé mot
diém khac biét cla nhtng nhan vién nay
so véi nhiéu ngan hang trén thi truong
va so vGi chinh ho cach day vai nam, do
la mdi nhan vién phai tim hiéu “Khach
hang can gi?” truéc khi nghi dén co
thé tu van cho khach hang san phéam,
dich vu nao. Trudc day ho thuong chu y
nhiéu hon dén viéc ngan hang dang co
san phdm gi t6t, hay ho dang can thuc
hién chi tieu ban hang nao.

Suy nght dau tien ma Techcombank yéu
cau doi véi doi ngd phuc vu khach hang
la tim hiéu nhu cau cla khach hang va
c6 thé lam gi dé khach hang thanh cong
hon, chd khong phai la ban duoc nhiéu
san phdm, dich vu.

Khi khach hang thanh céng hon va hai
long véi su hoé tro clia ngan hang mot
cach ty nhién, khach hang sé co thém
nhu cau st dung dich vy, va cting sé ¢co
thém khach hang tim t6i Techcombank
vi danh tiéng cla ngan hang, vi tu duy
dung clia doi ngd ban hang, va nho su
gidi thiéu cua cac khach hang hién tai.
Mbi Techcomer déu hiéu rang ho muén
thanh cong thi truéc hét phai giup khach
hang thanh cong.

Bai vay, thay vi theo dudi doanh s6, két
qua ban, mdi nhan su sé tap trung vao
giai quyét nhing khd khan thach thuc
ma khach hang dang gap phai, dua trén
kha nang cla khach hang va dua trén
kh&u vi rdi ro ctia ngan hang.

Khach hang néu da co phuong an su
dung vén hiéu qua, co chién luoc va ké
hoach kinh doanh cu thé dua trén nang
luc va su hiéu biét thi truong, cong vai
sy tu van va giai phap dung dan phu
hop tu ngan hang, thi khach hang va
ngan hang chac chan sé thanh cong.

Chéng han doanh nghiép nho va vua,
duoc coi la thanh céng va co thé tru
ving néu vuot qua duoc thoi gian 3-5
nam ké tu khi bat dau hoat dong. Trong
thoi gian do, kho khan clua cac doanh
nghiép nay khong phai la gia vén trong
3-6 thang thdp hay cao, ma la lam sao
giai quyét duoc cac van dé, nhu: dap
ung nhu cau khach hang kip thoi & mai
thoi diém can bé sung vén, cung cép
giai phap giup khach hang quan ly t6t
duoc cac rui ro trong kinh doanh (vi du
én dinh gia dau vao), giup khach hang
thuc hién dung ké hoach cung ung san
phdm cho thj truong dé xay dung uy tin
trén thuong truong...
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Pem giai phap dén
cho khach hang
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Techcombank tu hao c6 nhiing
Techcomer, khong chi la chuyén gia
ngan hang, ma la chuyén gia trén
nhiéu linh vuc kinh doanh ctia nén
kinh t&. M&i can bd nhan vién
& Techcombank luén mudn dugc thay
khéach hang thanh céng, va luén
hanh phuc vi dugc hé trg khach hang
thanh céng.
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Techcombank hiéu sau sac diéu nay, va
Sé la nguoi tu van dé giup doanh nghiép
dat duoc nhing muc tiéu do, vuot qua
maoc thu thach 3 nam, roi 5 nam. Do la
su song hanh phat trién va tao ra su gan
bo lau dai.

Déi voi khach hang ca nhan cing vay.
L&i suét ré hon 1%/nam co thé khong
phai la loi ich dang ké so véi nhing giai
phap co thé dam bao doi s6ng tai chinh
cla khach hang moét cach lanh manh
trong 3-5 nam hay 10 nam sap toi.
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xung dang.

Techcombank hiéu “Nhan vién sé phuc vu khach hang theo céach ma t6
chuic dai ngd véi chinh nhan vién cta minh”. Do vay, dé khach hang nhan
duoc nhing dich vu tai chinh hoan hao, doéi ngd cung cép dich vu can dugc
lam viéc trong mot moi truong hoan hao - noi méi Techcomer dudc tao diéu
kien dé phat trién ban than, dugc dong gop y kién cang nhu dugc ghi nhan

’_/

Co nhiéu cau chuyén ma Techcombank
thuong truyén thong dén khach hang
tai cac cudc hoi thao vé nganh ca phé,
nganh diéu, nganh sat thép..., do la xu
hudng clia nganh hang tu nhtng bién
déng cla chinh trj thé gidi, tu nhing
thay déi vé chinh sach, vé suc canh
tranh trén thj truong.

Nhtng cai tén nhu 6ng Nguyén Céanh
Vinh, 6ng Nguyén Tuéan Minh, ba Phan
Thi Hai Yén da thanh quen thudc vai
doanh nghiép nganh bat dong san, cac
doanh nghiép xuét nhap khau nong san
va hang tiéu dung...

Techcombank ty hao coO nhing
Techcomer, khong chi la chuyén gia
ngan hang, ma la chuyén gia trén nhiéu
inh vuc kinh doanh cla nén kinh té.
Mbi can bo nhan vién 6 Techcombank
luén muodn dugc thay khach hang thanh
cong, va luén hanh phuc vi dugc ho tro
khach hang thanh cong.

Trong nam 2016, Techcombank cling da
t6 chuic nhiéu budi hoi thao 6 cac phan
khuc khach hang doanh nghiép. Chang
han, haihoithao I6n duoc té chuc 6 ca hai
mién la “Th&u hiéu dé thanh cong” cho
cac khach hang la nha thau Coteccons
vGi su tham gia clia 19 nha thau tai mién
Bac va 44 nha thau tai mién Nam va
hoi thao “Cac van dé phap ly va giai
phap giam thiéu rui ro” cho cac khach
hang hoat déong thuong mai xuét nhap
khdu voi sy tham gia cua hang tram
khach hang trén nhiéu Iinh vuc da dang
nhu nong san, do gd, hang tiéu dung,
may mac...,

Nhing dién dan nhu vay da thuc su
giup Techcombank téi gan hon, thau
hiéu nhu cau thuyc su cla khach hang
nham tim ra nhing giai phap phuc vu
t6t nhat.

Lang nghe khach hang
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Techcombank da thuc hién nhiéu dgt
truyén thong lién tuc thong diép nay,
trong pham vi toan ngén hang,
va cho tung vung, tung chi nhanh,
dé ca 7.500 can bd nhan vién trong
toan hé théng déu nghe, déu biét
va déu thdm nhuan céach suy nght
va lam viéc nay.

Day khong phai chi la mot khau hiéu.
Tai Techcombank, nhing muc tiéu kinh
doanh phéi do luong dugc va thé hién
dugc bang gia tri mang dén cho khach
hang.

Bat dau tu thang 11 nam ngoai,
Techcombank da thuc hién nhiéu dot
truyén théng lien tuc thong diép nay,
trong pham vi toan ngan hang, va cho
tung vung, tung chi nhanh, dé ca 7.500
can bd nhan vién trong toan hé théng
déu nghe, déu biét va déu tham nhuan
cach suy nght va lam viéc nay.

Luon coi khach hang mdi la nguoi danh
gia vé chat luong san phdm, dich vu cung
c&p nén bén canh viéc st dung doéi ngd
doc lap danh gia dudi goc nhin clia khach
hang nhu “Khach hang bi mat”, ngan
hang da chu déng hang thang tham do y
kién khach hang danh gia vé chét luong
clia séan phdm dich vy tu cudi nam 2015,
ti€p tuc duy tri va ddy manh trong 2016.

LA

Bén canh do, trong nam 2016 v&i mong
muén chi dong lang nghe, tiép nhan vy
kién khach hang, Techcombank da trién
khai du an xay dung cac kénh tiép nhan
y kién, tao dung van hoa chd déng ti€p
nhan y kién cla tat ca cac can bo tiép
xuc khach hang, thuc day tu duy lam chu
trong viéc mang lai trai nghiém tét cho
khach hang.

Chuong trinh méi dugc trién khai thi diém
tai 4 chi nhanh & Ha Noi va TP. Ho6 Chi
Minh nhung da cho thay nhting két qua
tich cuc: 78% khach hang dén giao dich
tai cac chi nhanh, phong giao dich trién
khai dugc gidi thieu kénh gop y/phan hoi
nay. Trong do, 10% khach hang da tham
gia gop y dé giup Techcombank hoan
thién dich vu ctia minh, 100% vy ki€n gop
y déu dugc xU ly.

Chuong trinh thti nghiém nay ducc ap
dung chinh thuc trén toan hé théng tu quy
[l nam 2017.

L €% 5O
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CHUYEN NGHIEP

Kién thiic viing vang
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Pé c6 nhiing nhan su véi kién thic
viing vang, thadm dam tu duy
“Khach hang la trong tdm”, clng nhu
phu hop véi van héa té chic tai
Techcombank thi céng tac dao tao
la chia khéa dé chung toi cé dudc
cac nhan sy xuét sic.

Trong hoat déng ngan hang, nhu cau tai
chinh cua cac khach hang rat da dang,
yéu t§ quan trong nhat trong viéc hiéu
va dua ra giai phap tai chinh phu hop voi
nhu cau cua Khach hang chinh la con
nguoi. Bong thoi kinh doanh ngan hang
di cung rat nhiéu rui ro: Rui ro thi truong,
rdi ro hoat dong, rdi ro dao duc... Tat ca
céc rdi ro do c6 cung chung mot diém:
CON NGUOI.

Nguon luc chl yéu hay nén tang tao suc
canh tranh cla mot t6 chuc tai chinh
clng la con nguoi. Chinh vi vay, viéc
gén két va phat trién nhan tai trén nén
tang “Nhan su xudt sac” da duoc chung
toi xac dinh va xay dung tu nam 2015,
nhu la mét trong 3 trong tam chién luoc
clia ngan hang.

—¢

dau nam 2017.

N

Du an Phan nhom va Phat trién nghé nghiép (JobCat) da trién khai 130 I6p hoc
(truc ti€p va truc tuyén) cho 2.340 can bo direct sales (tuong Ung véi 6.021 luct
hoc) trong nam 2015 va 2016. Trong giai doan 2, két qua thi nang luc dau ra
dat 90,20%, tang 20,27% so véi diém thi dau vao (75%).

Trong nam 2016, du an JobCat da két hop véi Sang kién nang cao nang luc
Chuyeén vién dich vu khach hang doanh nghiép (RM Capability Initiative) dé
hoan thanh 08 bd Khung phat trién nang luc téng thé cho chuyén vién quan
hé khach hang cuta khoéi khach hang doanh nghiép va sé dua vao st dung tu

Ngoai cac chuong trinh dao tao trén I16p, 96% t6ng sé can bo tham gia Khao
sat vé hoat dong Huan luyén (Coaching) danh gia rét cao vai trdo huén luyén,
hudng dan tu nguci quan ly truc tiép.

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

»—

Dé c6 nhiing nhan su vai kién thuc ving
vang, tham dam tu duy “Khach hang la
trong tam”, cing nhu phu hop vdi van
hoa t6 chuc tai Techcombank thi cong
tac dao tao la chia khoa dé chung t6i ¢
duoc cac nhan su xuét sac.

Cac chuong trinh dao tao O
Techcombank dugc xay dung theo
vong doi hoat déng nghé nghiép cua
can b6 nhan vién:

» Dai véi can bd madi, cd cac chuong trinh
Dao tao Dinh hudng dau vao cho nhan
vién méi dé giup ho hoa nhap nhanh
chong véi moi trudng céng viéc.

» Khi can bé da vao vij tri, cac chuong
trinh dao tao sé ti€p tuc dao tao dinh
ky va chuyén sau ¢ ca 2 mat: Phat trién
nang luc chuyén mon va Phat trién
nang luc va ky nang mem. Dac biét,
ngan hang con cung cdp hoc bong
dé can bo nhan vién nang cao trinh do
tiéng Anh, ho trg viéc tuong tac va hoc
hoi ti cac nguon kién thuic qudc té.

» DAi voi can bo co tiem nang cao va doi
ngd quan ly, lanh dao, Techcombank
duy tri cac khoa dao tao ky nang lanh
dao chuyén biét véi dang cép quéc té
nhu TechcomlLead, TechcomFuture,
dugc xay dung véi su hd trg clia cac
dai tac uy tin nhu McKinsey, YSC.

Cam két viing bén
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V&i Techcombank,
viéc mang lai Igi ich va dap ung
nhu cau khach hang luén la
ma&i quan tam dau tién, trudc khi
nghi dén Igi ich clia ngan hang.

Dé lam duoc diéu nay, Techcombank da
dé ra nhiéu chuong trinh, nhiéu hoat déng
dé thau hiéu khach hang va coi do la dinh
hudng trong tam.

Chung t6i hiéu réang, nhu cau clia mot
doanh nghiép khéong chi la tim kiém
nguodn von trong ngan han. Khach hang
luon tim kiém nhting giai phap dé ngan
hang dong hanh trong dai han, dé cung
thanh céng trén con duong kinh doanh.

Trong mdi hoat dong, hang ngay, hang
gio, méi Techcomer ludon dat cau hoi:
Lam thé nao dé ngan hang co thé hiéu

duoc nhu cau do? Lam thé nao dé giup
khach hang dat duoc muc tiéu tai chinh
mong muén?

Rat vui la hai cau hdi ngan ngli nhung
co vai tro quyét dinh dén chéat luong
dich vu ngan hang do luén dugc tra loi
trong hau hét tinh huéng, Techcombank
tu hao nhan duoc nhiéu phan hoi t6t tu
chinh nhting khach hang. Tu hao bdi
chung t6i hiéu rang, con dudng dang di
la dung dan.

Techcombank dang thay d6i, va sé tiép
tuc thay déi khi gid tri clia hai tu “khach
hang” dugc dat vao trong y thdc va
hanh dong ctia méi Techcomer. Y thic
dé dugc dién giai don gian la: Téat ca
khach hang, tu khach hang ca nhan
cho dén khach hang doanh nghiép déu
c6 nhu cau phat trién va lubn can mot
déi tac tai chinh uy tin, tin cay, thdu hiéu
déng hanh véi minh!

< -
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S& hitu nhiing “Nhan su xuét sac”
la mét trong nhiing ly do can ban
giup Techcombank c6 chi s6 chi phi
trén thu nhap thap nhat trong nhém
ngan hang cé phan, va tu tin vé viéc
dat dugc cac muc tiéu dat ra trong 5
nam téi trén hanh trinh trg thanh
ngan hang tot nhat tai Viét Nam.
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Ti€p ndi truyén théng dao tao nhing con nguoi vuct troi, ti thang 2/2011 Techcombank
da trién khai sang kién “Nang cao nang luc lanh dao Techcombank — Techcomlead”
do McKinsey tu van.

Bén canh do, trong t6ng thé muc tiéu “Nhan su la trong tam”, Techcombank da va
dang trién khai nhiéu chuong trinh khac nhu: Nang cao chét luong tuyén dung dau
vao théng qua viéc cung c6 thuong hiéu Nha tuyén dung, phat trién cac kénh tuyén
dung thay thé, ti€p tuc tang cudng cong tac git chan nhan tai théng qua chinh sach
tuéng thuéng - ghi nhan canh tranh, thic déy hiéu qua cong viéc vuot troi, va tiép tuc
ddy manh céng tac dao tao - phat trién thong qua viéc trién khai xuat s&c cac chuong
trinh nhu da néu trong muc “Kién thuic ving vang” 6 trén.

—4¢ a

“Chét” va “Luong” ngudn nhan luc Techcombank ti€p tuc duoc nang cao, thé
hién qua cac chi sé do luong su da dang ngudn nhan luc (Gidi tinh, Trinh do
hoc vén, Thoi gian 1am viéc, Tudi) déu co xu hudng tang, cu thé:

» S0 luong can bd nl van git & muc cao hon s6 luong can bd nam: NG chiém
58% - phu hgp véi dac tinh chung clia nganh dich vuy;

» S6 luong can bo co trinh do hoc van tu cao dang trd 1én déu co xu hudng
tang, s6 luong can bo c¢o trinh do trén dai hoc tang manh nhat (9%);

» Thoi gian lam viéc trung binh cla can bo la 4,73 nam (tang 5%), day la con
S8 rét tich cuc thé hién su gan két clia nguoi lao déng véi ngan hang, cao
hon dang ké so véi muc trung binh 3 nam cua nganh dich vu.

\§ ’_/
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Chién luoc tuyén dung, dao tao va git chan nhan su xuét sic duoc
Techcombank thuc thi qua 4 trong tam:

» Techcombank xay dung dinh vi gia tri, cung cé&p cho céc thanh vién nhang ly
do ro rang, thuyét phuc dé gia nhap va gan két véi Techcombank, thong qua
viéc cung cép nhiing co héi phat trién vuot bac, tao diéu kién t6i da dé c6 co
hoi thang ti€én dua trén nang luc. Déng thoi, chung toi phat trién doi ngd quan
ly truc tiép co tam va tam trong viéc dan dat kinh doanh va xay dung doi nga,
dong hanh cung nhau chia sé tam nhin, thuc thi st ménh xay dung mét doanh
nghiép hang dau Viét Nam va xa hon nda la vuon ra thé gidi.

» Voi tam niém “Con nguoi la tai san quy gia nhét cta té chuc”, thong qua
viéc xay dung ché dé luong thudng & phuc loi canh tranh, Techcombank
lubn ghi nhan va ¢é gang mang lai cho cac thanh vién su tuéng thudéng
xUng dang nhat véi nhiing nd luc va dong gop. Khong nhang thé, cac chinh
sach dai ngoé clia ngan hang con hudéng dén viéc giup cac Techcomer tao
lap nén tang tai chinh ving vang cho tuong lai.

» Techcombank xay dung nang luc vuot tréi cho thanh vién théng qua cong
tac dao tao & phat trién. Dua trén khung dao tao toan dién theo chuén khu
vUc cung Vai 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, chung ta quyét tam
xay dung nguon nhan luc nodi bd véi nang luc vuet tréi mot cach bén ving,
chl dong va cé ké hoach, huéng dén nhiing loi ich lau dai.

» Techcombank xay dung moi truong lam viéc tét, noi ma maéi thanh vién déu
c6 tinh than gan két cao, dugc tao diéu kién dé phat huy nang luc t6i da,
dem lai thanh cong cho ban than, dong nghiép va cho t6 chuc, dong thoi
cam nhan ro su tran trong clia ngan hang.

\§ ’_/
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Coéng nghé |a nén tang phat trién dich vu méi, day la mét chuan muc trong
thoi ky cong nghé sé. Trong nam 2016, Techcombank ghi dau &n 16n
trong linh vuc dich vu thé bang du an nang cap, t6i uu hé thdng thé cé nhiéu
tinh ndng tham chi con uu viét hon so véi cac ngan hang quéc té, gop phan
dua Techcombank thanh ngan hang cé dich vu thé t6t nhat Viét Nam.
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CONG NGHE VUOT TROI

Tinh gon va tu dong héa cao
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Nhu cau mobile héa dich vu ngan
hang cling dugc Techcombank dap
ing t6t khi Mobile Banking cua
Techcombank dat gidi thudng

NGAN HANG TRIEN KHAI

MOBILE BANKING

THANH CONG NHAT
do Tap chi The Asian Banker
trao tang.
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Ngay tu khi mai thanh lap vao nam
1993, cong nghé da dong vai tro nhu
mot tru cot thic ddy tang trudng cla
Techcombank. D6i ngd cong nghé
Techcombank ducc danh gia la co chat
luong cao, ducc dinh hudng rd rang
va co sy cam két dau tu bai ban tu Hoi
dong Quan tri, cac hé théng déu duoc
xay dung theo chué&n muc qudc té 1a co
s dé giup Techcombank but pha vuot
tréi so voi cac doi thu canh tranh.

THE ASIAN F:.’l..\'h ER

Mot vi du nhé cho nam 2016 thé hién
kha nang nam bat xu hudéng cong
nghé, do la Techcombank la mot trong
nhing ngan hang dau tién hop tac voi
mot Fintech tai Singapore dé cung cép
dich vu chuyén tién qua mang xa hoi.
Nhu cau mobile hoa dich vu ngan hang
cting dugc Techcombank dap ung tét
khi Mobile Banking clia Techcombank
dat giai thuong “Ngan hang trién khai
Mobile Banking thanh céong nhét” do
Tap chi The Asian Banker trao tang.

Pap ung
yéu cau cua
kinh doanh

Thuc déy

Cong ngheé
ngan hang

thuong chia theo §}
3 cap do: e

Techcombank tu hao dat chuén cao ¢ 3
cédp do nay, phat trién cong nghé van la
trong tam va sé duoc duy tri khi nhing
k& hoach dau tu I6n dang trién khai

tang truéng

Thay déi
phuong thuc
kinh doanh

dung tién do. Cong nghé da va sé giup
Techcombank thay déi phuong thuc
kinh doanh theo hudng tinh gon, chuyén
nghiép va tu doéng hoa cao.
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T6i uu chi phi
va giam thiéu rdi ro gian lan
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Trong cOng tac ndp thué dién td,
quy trinh thanh toan thué cho
hai quan cling dugc Techcombank
gidm ti 5 budc xuéng con 3 budc,
rat ngan dang ké thdi gian lam thi tuc
cho khéch hang.
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Trong nam 2016, Techcombank ghi
ddu &n I6n trong Iinh vuc dich vu thé
bang du an nang cép, t6i uu hé théng
thé cd nhiéu tinh nang tham chi con uu
viét hon so véi cac ngan hang quéc té,
gop phan dua Techcombank thanh
ngan hang cé dich vu thé t6t nhat
Viét Nam.

Trong cong tac nop thué dién tl, quy
trinh thanh toan thué cho hai quan ciing
dugc Techcombank giam tu 5 budc
xuéng con 3 budc, rut ngan dang ké
thai gian lam thd tuc cho khach hang.

Ngoaira, trongnam 2016, Techcombank
con thuc hién céi tién 6 hang loat quy
trinh van hanh khac, giup nang suét lao
dong tang 23% so voi nam 2015.

Coéng nghé la nén tang phat trién dich vu
mai, day la mot chuén muc trong thoi ky
cong nghé s6, nhung bén canh do, van
dé an toan giao dich va bao mat thong
tin cho khach hang lai tré thanh mot
thach thuc I6n. Nganh ngan hang 2016
chung kién mot s6 vu viéc khach hang
mat thong tin, méat tién trong tai khoan. ..

Trong b&i canh &y, doi ngt cong nghé
clla Techcombank da chu dong xay
dung cac phuong an déi pho, tich cuc
phong chéng tu xa va dam bao hoat
doéng clia ngan hang an toan, lién tuc.

Xac dinh tam quan trong cua an ninh
théng tin ngan hang, Techcombank da
thanh lap bé phan chuyén trach thuc thi
giam sat, phat hién, phan ung vdi cac
tdn cong dac thu co chu dich ma cac
hé théng cong nghé hién nay khong
thé ngan chan duoc. Qua dé an ninh
thong tin clia Techcombank da phat
hién, ngan chan dugc nhiéu truong
hop t6i pham cong nghé va lua dao tan
cong vao hé théng cong nghé clia ngan
hang, dam ban an toan cho ngan hang
va thong tin giao dich clia khach hang.

B6 phan An ninh théng tin cla
Techcombank da ducc lua chon la
1 trong 6 thanh vién cla Ban diéu
hanh mang Iludi Ung cuu su cé an
ninh céong nghé théong tin trong nganh
ngan hang cta Ngan hang Nha nudc.
bong thoi Giam déc An ninh Thong tin
cla Techcombank da dugc nhan ducc
giai thuong vinh danh la lanh dao an
ninh théng tin tiéu biéu xudt sac Dong
Nam A (The ASEAN CSO AWARDS).

D{i liéu xuat sac

Dé mang lai sy khac biét, mang lai su
hai long cla khach hang, duong nhién
Techcombank phai sé htu nang luc
vuot tréi, vi nhu cau khach hang ngay
cang cao.

Hiéu duoc khach hang khong chi la
hiéu nhu cau cla khach hang ma
Techcombank can phai hiéu ca moi
truong kinh doanh ctia khach hang, bao
gdbm xu hudng thi trudng, nhu cau nhan
sy, thay déi cong nghé, doi thu canh
tranh... D& lam duoc diéu do, chi cé céc
cong cu tu dong hoa va théong tin da liéu
phu hop méi co thé giup chung toi co
dugc cac giai phap phu hop.

Techcombank chu trong phan tich da
liéu nham dat nang luc vuot tréi vé van

hanh, dé mang lai sy thuan tién, nhanh
gon dé khach hang cam thdy dé dang,
thoai mai trong ti€p can tat ca cac dich
vu ngan hang.

DU liéu xuét sac va Van hanh xuét sac la
2 nén tang co ban dé thuc thi chién luoc
“ldy khach hang lam trong tam” cula
ngan hang, trong do céng nghé théng
tin la mét trong nhing tru cot quan trong
dé thuc thi chién luoc va dinh hudng
Xuyén suét clia cong nghé thong tin la
song hanh cung cac don vj kinh doanh,
tu dong hoda quy trinh, phat trién cac
kénh giao dich dién tU, nang cao nang
sudt, chét luong san pham, dich vy,
hudng téi khach hang va dam bao an
toan théong tin.

<>

Coéng nghé ludn phat trién rat nhanh doi hdi doi ngii can bo
vlia phai hoan thanh khéi lugng cong viéc khéng 16, déng thdi
phai khéng nguing trau doi kién thiic, cap nhat cac cong nghé mdéi
trén thé gii. Ngudn nhan luc am hiéu ca vé cong nghé 1an
nghiép vu ngan hang rat khan hiém, chat lugng nhan su cla
Techcombank luén dugc thi trudng danh gia réat cao.

Day la niém ty hao dong thai cling la thach thuc rat I6n cho
Techcombank trong viéc gili chan can bé trudc sy 16i kéo
tu cac cong ty cong nghé va cac ngan hang trong nuac.

42 4% AT
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Tan tam ddng hanh cuing khach hang trong moi thoi diém, thau hiéu nhirng nhu cau hién hiru cua
tirng dbi twong khach hang khac nhau dé tim ra giai phap phu hop - d6 chinh 1a yéu té quan trong tao
nén sy hai long ctia khach hanh danh cho ngan hang. Techcombank luén coi sw hai Idng cta khach
hang trong moi dich vu |a thanh céng va 1a déng lwc dé khéng ngirng né luc.
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Khat vong clia Techcombank 1a xay dung thanh céng doanh nghiép Viét c¢6 gia tri va dang cdp qudc té,
qua dé mang lai Igi ich I6n hon cho cong dong va xa hai.

Khat vong d6 dudc thé hién bang st ménh, cac gia tri c6t 16i va chudn muc hanh vi
clia mbi Techcomer. V&n héa t6 chiic dua Techcombank trd thanh mét ngan hang cé ca tinh riéng,
tao ra nhiing san phém VUGt trdi, dong gop vao su phat trién cda nén kinh té noi chung,
cac khach hang va ban than Techcombank nai riéng.

Khach hang la trén hét co nghia la méi viéc
chung ta lam chi co gia tri khi thuc su mang
lai loi ich cho khach hang, déng nghiép.

Cam két hanh dong dé vuot o
qua kho khan va dat duoc thanh Lién tuc cai tién

cong 16n. @ dé luon dan dau.
/ - \

5 gia tri 4 E:IC_{{?}

c6t 16i cta
Techcombank

Phat trién nhan luc vi con nguoi
voi nang luc cao sé tao loi thé
canh tranh va thanh céng vuct troi
cho t6 chuc.

Tinh than phéi hop
vl 6 Techcombank, ban sé khong
c6 két qua tét néu khong phoi hop.

2 mrscucomsmj( A6 €% A7
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Gan két, chia sé, tao gia tri vugt
troéi

Van hoa t6 chuc tai Techcombank dinh
hinh théng nhét tu trén xuéng dudi, gida
cac bo phan khac nhau, giGa nhan su
cl va nhan su mai,...

Manh va hiéu qua

Tu nam 2010, Techcombank da xay
dung cac chudn muc hanh vi voi
Techcomer, khéng chi biét va hiéu cac
gia tri c6t 16i cia ngan hang, ma con
phai thuc hanh t6t cac chudn muc van
hoa t6 chuc.

2 ETECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

Tai Techcombank, mdi bd phan duoc
tao dung co nhlng chuc nang riéng
biét, tu chi nhanh t6i cac phong ban Hoi
s6. Mdi Techcomer cling cdé nhiing chi
tiéu rieng cua minh, nhung tat ca deu
chia sé mot khat vong, mét tam nhin
chung.

Van hoa t6 chuc tai Techcombank yéu
cau mdi can bd nhan vién phai hiéu
duoc thanh céong cla ca nhan can su
no luc clia ban than va tu su ho tro cua
hé thong.

Khi moét nhan vién khéng hoa hop,
khong sén sang thuc thi van hoa té chuc
thi du la mét ca nhan xuét sac di nta
clng chi thé hién duoc minh trong mot
giai doan ngan han. Béi khi méi ca nhan
da su dung hét kinh nghiém, kha nang,

Chuén muc do duoc do cu thé bang
cac chi tieu thi dua, qua danh gia cua
khach hang, danh gia cheo tu cac bo
phan khac clia ngan hang. Qua do, moi
Techcomer hiéu minh s& phai lam gi.

Khao sat vé van hoa t6 chic duoc lap
hang nam cho thdy muc do tién b cac
chi tiéu danh gia theo hudng cai thién
tich cuc. Chang han hiéu va thuc hanh
tiéu chudn “khach hang la trén hét” nam
2016 dat chuén trén 90% tai cac bo
phan hoi s6 va gan nhu tuyét déi tai cac
chi nhanh, phong giao dich noi phuc vu
truc tiép khach hang.

Moét thudc do quan trong nhét cla van
hoa vuot troi 1a phai thé hién ra duoc
bang k&t qua kinh doanh vuot troi.
Nam 2016, Techcombank tu hao dan

clng nhu quan hé da co truéc day, thi
sau do, su phat trién clia ca nhan do sé
tro thanh gidi han.

Khi mot nhan vien hoa nhap nhanh, phat
huy t6t nang lugng cta minh thi nhan
vién do sé thanh cong, tu do lai mang
dén su thanh coéng cho t6 chuc.

Van hoa doanh nghiép manh la nén
tang tao loi thé canh tranh cho t6 chuc.
Techcombank hiéu rang, mdi san pham
dich vu hay mét quy trinh uu viét déu rat
nhanh chong bi sao chep, nhing nhan
su t6t cing co thé roi bd boi nhang 10i
moi hdp dan hon tu ngan hang khac
trén thi truong,... Nhung van hoa doanh
nghiép manh sé tao nhing san pham
vuot tréi, moi su sao chéep sé khong tao
ra chét luong tuong duong.

dau khoi cac ngan hang c6 phan vé
hieu qua kinh doanh, céac chi tiéu do
ludng nhu nang suat lao déng, ty suat
sinh 16i trén von chd sé hau, ty suét sinh
Ioi trén téng tai san... déu é muc cao
trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Nhiéu san phdm cua Techcombank
cling thé hién dugc su vuot troi, chang
han san phdm cho vay mua nha voi
khach hang co thu nhap kha va cao,
nam 2016 da chiém thi phan dang ké
trén thi truong. San pham khong don
thuan la su két hop cta céong nghé, quy
trinh, ctng nhu diéu khoan vuct tréi ma
con dugc ca biét hoa tdi tung khach
hang. Cac Techcomer ludn hiéu rdé nhu
cau tai chinh cta tung khach hang ca
nhan dé co su tu van va thiét k& san
pham phu hop nhét.
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Paon gian va bén bi

Tai Techcombank, chung téi nhan thuc
rang, xay dung van hoa té chuc nhu
nhing budc di cia moét van dong vién
leo nui. Day la cong viéc don gian nhu
mot viec binh thuong hang ngay, nhung
doi hoi mét qua trinh lién tuc cé muc
dé kho dan tang lén. Nhung viéc thuc
hanh lién tuc sé giup cac gia tri cot 10i
duoc “an sau bam ré” vao tiém thuc
moi Techcomer, tu doé thé hién ra bang
nhang hanh dong cu thé. Phuc vu khach
hang mot cach tét nhéat da tré thanh ban
nang cua tung Techcomer.

BEREREREE

Techcombank hang nam déu t6 chuc
Hanh trinh Van hdéa nham day manh
viec thuc thi van hoa doanh nghiép,
déng thoi t6 chuc nhiéu chuong trinh
truyén thong ...

Trong hanh trinh van hoa, cac tiéu chi
sé duoc luong hoa cu thé. Chang han
tai cac chi nhanh la cac chi s6 vé chat
luong dich vy, chi s6 tuan thu... ducc su
dung lam thudc do. Biéu dang mung la
céac chi s6 nay déu dugc cai thién qua
tung nam.
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TUAN TH(J
VA Y THUC RUI RO
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Van héa tuan thl dudc xay dung, phat huy va dé cao & Techcombank. Cac can bd nhan vién
Techcombank nghiém tiuc va dé cao tinh tu giac tuan thd, khong dung ting, bao che cac vi pham.
Bén canh do, con chl déng cam két thuc hién céac chudn muc hanh vi va dao dtc nghé nghiép.
Techcombank xac dinh dao diic nghé nghiép la gia tri c6t 16i phai dugc tuan thi ti cap cao nhat
dén cac nhan su thuc hién nhiing céng viéc don gian nhat.

5 N o Nhng con sé no xau clia nganh ngan hang, tuan thd va luén luén cai tién. Khi
Rui ro khong xa xoi hang... dugc nhac t6i trong sudt giai khach hang co rui ro & muc kiém soat
doan 2012-2016 da thay Ioi canh bdo dugc thi rdi ro ctia Techcombank cling
vé vai tro clia quan tri rdi ro 6 mdi ngan trong muc doan dinh duoc.
hang. V&i Techcombank, chung to6i da
€O nhing bai hoc va cach nhin khong bieu nay co nghia Techcombank

chi 1a PHONG NGUA, ma la chi dong khong chi quan tam téi rdi ro clia ban
danh gia dugc rui ro. than ngan hang, ma can phai xac dinh

duoc vai tro tu van va giup dé khach
Xac dinh quan ly rdi ro phai tréd thanh hang danh gia dugc rui ro cla chinh

kim chi nam cua tat ca cac hoat dong khach hang trong mdi phuong an dau
khac, Techcombank da thuc hién tu, méi chu ky kinh doanh... Noi dung
Chién luoc quan tri rli ro réo riét va hon, khach hang co¢ thanh coéng thi
quyét liet, voi tru cot la thau hiéu khach Techcombank mdi thanh cong.
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Mé hinh quan tri rdi ro
hudng téi khach hang

<>

Théng qua cach quan tri rdi ro
trén co sé bao vé khach hang,
Techcombank kiém soat chat ché
dudc dong von, chi phi, doanh thu
ban hang, chl dong vaéi cac khé khan
clia doanh nghiép va giam thiéu
cac rui ro.

r"v""""v"l‘

Mot cau chuyén tu Vingroup, tap doan tu
nhan trong nhom doanh nghiép I6n nhat
Viet Nam. Co thé ndi day la khach hang
I6n dugc nhiéu ngan hang “san don”.
biéu thu vi, tap doan Vingroup chon
Techcombank khong phai béi gia san
phdm, gia dich vy cta Techcombank
thdp nhéat, ma la cach Techcombank
phuc vu khach hang.

Khong chi cung cép cac giai phap tai
chinh cho khach hang, Techcombank
déng thoi con tu van va cung cép
nguon tai chinh cho ca khach hang cua
khach hang.

Tap doan Vingroup ducoc cung céap
nguotn von cho cac duy an xay dung.
Bén canh do, Techcombank clng tu
van cac giai phap quan tri, quan ly rdi
ro hiéu qua dong thoi vadi viec cung cép
nguén tin dung cho cac khach hang
trong hé sinh thai clia tap doan Vingroup

nhu cac nha thau, nha cung cép va cac
khach hang mua béat dong san...

Thong qua cach quan tri rdi ro trén co s6
bao vé khach hang, Techcombank kiém
soat chat ché dugc dong vén, chi phi,
doanh thu ban hang, chu déng vai cac
khé khan cua doanh nghiép va giam
thiéu cac rdi ro. Tap doan Vingroup
ngay cang phat trién, va Techcombank
cing sé I6n manh song hanh cung
khach hang.

M6 hinh quan tri rdi ro hudng téi khach
hang, dap ung chuén muc qudc t&, ma
Techcombank ap dung khong chi thuc
hién vai tap doan Vingroup ma véi tat
ca cac khach hang khac. Quan tri rai
ro dugc xay dung theo tung phan khuc
khach hang, dap ung voi quy mo, dac
tinh, hanh vi cla tung nhom khach
hang. Binh hudéng “Quan tri rdi ro chu
dong téi gan khach hang hon, am hiéu
kinh doanh hon” da giup chung téi ngay
cang quan tri rti ro hiéu qua hon, hiéu
khach hang, nhan dién sém cac rui ro
va co cac quyét dinh phu hop hon.

Techcombank xay dung cac phuong
thuc quan tri rdi ro thj truong va thanh
khoan linh hoat. Dong thoi chi dong du
phong cho cac phuong an rui ro. Viéc
linh hoat trong quan tri, gitip vua quan ly
dugc von via don gian trong van hanh
kinh doanh. Theo do, cac giai phap va
dich vu cho khach hang cing c6 nhiéu
lya chon hon, phu hop véi cac nhu cau
cla khach hang.

Mot s6 san phdm dugc danh gia cao,
trong do dac biét 1a cac san pham trai
phi€éu doanh nghiép ban cho cac khach
hang ca nhan cidng ducc cac khach
hang nhiét tinh tham gia.
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Van hoéa tuan thu
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Techcombank hudéng t6i xay dung mot
hé théng minh bach, tin cay déi véi
cac khach hang va déi tac.
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Viéc nghiém tuc tuan thi cac quy dinh
phap luat, cac chudn muc tiéu chudn
quéc té va chd dong thuc hién ap dung
toan hé théng, Techcombank hudng toi
xay dung moét hé théng minh bach, tin
cay doi véi cac khach hang va doi tac.

Van hoa tuan thi dugc xay dung,
phat huy va dé cao 6 Techcombank.
Céac can b6 nhan vién Techcombank
nghiém tuc va dé cao tinh tu giac tuan
thu, khéong dung tung, bao che cac vi
pham. Bén canh do, con cht dong cam
két thuc hién cac chuén muc hanh viva
dao duc nghé nghiép. Techcombank

xac dinh dao duc nghé nghiép la gia
tri cot 16i phai dugc tuan tha tu cép cao
nh&t dén cac nhan su thuc hién nhing
codng viéc chi tiét nhat.

Dao duc nghé nghiép clatung nhan vién
la nén tang clia quan trj rdi ro. Trén tat ca,
van hoa rui ro tung budc dugc xay dung,
theo do, mdi nhan vién Techcombank
déu co trach nhiem Quan trj rui ro. Moi
nhan vién clia Techcombank hiéu rd cac
rdi ro phat sinh, kiém soat cac rdi ro la
cach duy nhat dé Techcombank phat
trién bén ving va dat dugc cac muc tiéu
chién lugc.

—¢

Techcombank da tuyén b6 va quyét tam thuc hanh tuan thd tét nam nén tang
dao duc nghé nghiép cla Techcomer gom:

» Tuyét déi tuan thd cac quy dinh néi bo clia Techcombank va Phap luat

» Luon trung thuc, khach quan, cong bang, minh bach

» Dam bao nang luc chuyén mon, su cén trong va tinh than trach nhiém

» Khong gian lan, truc loi dudi béat ky hinh thidc nao

» Khong lam tén hai dén uy tin, tai san, loi ich clia ngan hang

~

’_/

Trong ndm 2017, Techcombank sé
ti€p tuc chud trong vao yéu t6 nhan sy
dé méi Techcomer 1a mo6t chuyén gia
vé quan tri rdi ro, thong qua cac bién
phéap sau:

Viéc truyén thong thuc hién thuong xuyén, trén cac giao dién khac nhau nham nang cao nhan thic cla tat ca cac can boé nhan
vién. Moi nhan vién cta Techcombank thau hiéu viéc nam rd cac rui ro phat sinh va cac phuong thuc, céong cu dé kiém soat cac
rdi ro la cach duy nhét dé Techcombank phat trién bén viing va dat dugc cac muc tiéu chién lugc. Cac nhan vién am hiéu day du
vé cac chinh sach, quy dinh quan tri rti ro va cac hé qua cua viéc khong tuan tha.

;

Truyén théng
vé Quan tri
rai ro

Pao tao
vé Quan tri
rdi ro

Dé tré thanh “chuyén gia quén tri rui ro” cac can bo
Techcombank dac biét la cac can b ban hang duoc dao tao
thuong xuyén vé nhan dién, danh gia rdi ro va cac giai phap
giam thiéu. Bén canh cac khoa dao tao tap trung, cac can bo
quan tri rdi ro con truc ti€p di gap khach hang va dong hanh véi
cdc don vi kinh doanh trong cac coéng tac danh gia, kiém soat
va nhan dién rdi ro nhu phuong thuc dao tao truc ti€p hiéu qua
déi véi cac can bo ban hang truc ti€p va toan hé théng.

Thyc hanh
Quan tri rdi ro
hang ngay

Panh gia hiéu qua lam viéc gan lién véi cac chi tieu vé quan
tri ri ro. Céac nhan vién kinh doanh hay ho tro déu dugc danh
gia hang nam dua trén nhiéu yéu t6 trong do co nhiém vu
quan tri rdi ro.
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Lién tuc cai tién

Basel Il
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Techcombank hiéu rang, dé dap ung
dugc yéu cau cua khach hang, chi co
lién tuc cai tién cac cong cu tu doéng
hdéa mdi co cac giai phap phu hop. Viéc
phat trién cac cong cu quan tri rdi ro
ty dong hoa, trén nén tang du lieu vuot
troi la gidi phap giup Techcombank
hiéu duoc toan dién khach hang nhat,
dé vua phuc vy duoc day dd cac nhu
cau thuc su cuia khach hang, giam thiéu
thoi gian va chi phi van hanh, dong thoi
nhan dién sém nhat, chd déng va quan
ly hiéu qua céc rui ro.

Basel Il 1a chudn muc toan dién, trong
dd co quy dinh vé chuédn muc quan tri rui
ro hién dai, da sém ducc Techcombank
nghién cuu va tung budc trién khai ngay
tu ndm 2012. Techcombank da hoan téat
cac yéu cau cta Ngan hang Nha nudc
trong viéc danh gia chénh léch, va tinh
toan hé s6 an toan von (CAR).

Trong nam 2016, Techcombank
tiép tuc thuc hién viéc danh gia muc
dé dap ung von noi bo, thiét lap cac
kich ban va hoan thién cac yéu cau

Khong dung lai é viéc nhiéu nam qua
luén dan dau thj truong trong cac dau tu
nghién cuu lién tuc cai tién, phat trién vé
cong nghé thong tin va dd liéu, nhiém vu
nay tiép tuc la trong tam phat trién nén
tang quan tri rdi ro ctia Techcombank
trong cac nam tai.

(vé thong tin, tai liéu, quy trinh...).
Viéc tu danh gia cting mang lai cac két
qua giup Techcombank quan tri noi
b6 t6t hon va san sang ngudn luc ap
dung sém cac tiéu chuén quan trj rdi ro
Basel .

Viéc tuan thi ap dung tiéu chuén Basel
Il sé giup ngan hang bao dam nguodn
von lanh manh, tinh toan duoc cac
chi phi rui ro, minh bach théng tin va co
cac phuong an du phong cho cac rui ro
bén ngoai tac dong.

<>

PAO DUC NGHE NGHIEP CUA TUNG NHAN VIEN LA NEN TANG CUA QUAN TR| RUI RO.
TREN TAT CA, VAN HOA RUI RO TUNG BUGC BUOC XAY DUNG, THEO DO, MOI NHAN VIEN
TECHCOMBANK DEU CO TRACH NHIEM QUAN TR| RUI RO. MOI NHAN VIEN CUA TECHCOMBANK
HIEU RO CAC RUI RO CO THE PHAT SINH, KIEM SOAT CAC RUI RO LA CACH DUY NHAT
PE TECHCOMBANK PHAT TRIEN BEN VUNG VA BAT BUGC CAC MUC TIEU CHIEN LUGC.

PRIOUTY
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Cung véi tc do tang trudng vé cac chi s6 tai chinh, ty 18 no xau thap, hé théng quan ly rdi ro tét nhat
va nhirng gidi thwdng tir cac td chirc tai chinh quéc té uy tin, Techcombank lién tiép ghi dau &n Ion
trong nam 2016. Ddng thi, véi nhikng thanh cong da dat dwoc cang khang dinh thém thwong hiéu
Techcombank - “Ngan hang tét nhat Viét Nam”. Day ciing la buwéc dém virng chéc gidp Techcombank
s&n sang niém yét trén thj truong chirng [(h?é-h Viét Nam.

COUNTRY
AWARDS




THANH CONG

VUQT TROI

iOb

0

TONG TAI SAN
tai thoi diém 31/12/2016

235.3623-

Tang truéng 22,6% so véi cudi nam 2015

<>

Phudng cham clia Techcombank la phan dau khong ngling.
K&t qué kinh doanh clia ca nam 2016 la thanh quéa
cla phudng cham dé. Techcombank da vugt 1én thach thic
dé c6 dugc mot nén tang viing chic, mot stc bat vuot troi
cho cac nam phat trién tiép theo.

~

LOI NHUAN TRUGC THUE "4
tai thoi diém 31/12/2016 . TY DONG

Tang 96,2% so vGi nam 2015,
hoan thanh 113% ké hoach dat ra

VUOT LEN
THACH THUC

Trong ndm 2016, mac du dé an Tai co
céu nganh ngan hang da co ban hoan
tat voi nhieu két qua tich cuc, nhung
trong hoat déng cla nganh ngan hang
van con nhiéu van dé can giai quyét.

Dau tién la nhing tac dong phuc tap
tu dién bién kinh té€ - chinh tri thé gidi,
dac biét la 2 su kién Brexit va bau cu

T6éng théng My da khién nhiéu du bao
vé dong von dau tu FDI, dién bién ty gia
va thi truong tai chinh... tr6 nén thiéu
chuén xac va kho doan dinh. O trong
nudc, kinh t€ vi mé da 6én dinh va da
tang truong phuc hoi, nhung hoat déng
cla mot bd phan khong nhd doanh
nghiép van chua thoat khoi khd khan.
bac biét, do do6 md cla nén kinh té kha

I6n nén nhiing tac dong tu bén ngoai tré
thanh mot thach thuc thuc su voi hau hét
doanh nghiép.

Rieéng vo6i nganh ngan hang, méi tuong
quan véi nén kinh t&€ vi mo rat rd rét.
Tang truéng cla ngan hang di song
song theo tang truéng GDP cua nén
kinh t&. Do vay, hoat dong clia nganh
ngan hang trong nam 2016 van chua
hét kho khan, chua ké dén noi tai nganh
ngan hang van chua dung nhing véan
dé can xu ly dut diém nhu no x&u va tai
cau truc moét sé ngan hang yéu kém.

Trong béi canh do, nam 2016,
Techcombank ti€p tuc chu doéong tao
dung cho minh mét nén tang ving chac,
mot thé manh vé chuyén mon. Dac biét,
thuc su chi déong hoc hiéu khach hang,
tu do, cung sat canh thao gé nhiing van
dé doanh nghiép gap phai trong thoi ky
hoi nhap.

Techcombank xac dinh, khéng con con
duong nao khac la phai déi méi ngay
tu bay gio. Day la van dé séng con
cla ngan hang. Cau hdéi ma ban lanh
dao Techcombank dat ra va phai tra 10
la: “Néu khong chi dong déi méi, 2-3
nam nda liéu chung ta co co hoi phan
dédu dugc hay khong?”. Do do, phuong
cham cua Techcombank la phan dau
khong ngung, bdi trong tinh thé “cheo
thuyén nguoc nudc”, néu minh khong
tién 1én nghia la dang bj thut Iui.

Két qua kinh doanh cla ca nam 2016
nhu phan trinh bay chi tiét dudi day
la thanh qua cla phuong cham do.
Techcombank da vuot Ién thach thic dé
c6 duoc mét nén tang ving chac, mot
suic bat vuot troi cho cac nam phat trién
ti€p theo.
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Nam 2016 la nam dau tién trong 16 trinh 5 nam thuc hién chuong
trinh chuyén ddi tham vong cla Techcombank tu t6 chuc |dy
“San phdm lam trong tam” sang té chuc 18y “Khach hang lam
trong tam”, véi muc tiéu tré thanh Ngan hang t6t nhat Viét Nam
dén nam 2020.

Khéac biét nhé cho buéc di dai

Chién lugc mdi clia Techcombank chi thay déi 2 cha (‘san
phdm’ sang ‘khach hang’), nhung néi ham doi hoi su thay ddi
triet dé vé mat dinh luong. Techcombank dat muc tiéu ty 1& san
phdm trén méi khach hang tu 1,4 vao dau nam 2016 1én 4,0
vao nam 2020.

Diéu nay co nghia, néu nhu truéc day véi lua chon “san phdm
lam trong tam”, thi trong 5 nam 2016-2020, Techcombank sé
phat trién san phdm phu hop dé méi khach hang lua chon
nhiéu san pham, dich vu trong mét thuc don phong phu duoc

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

khia canh chinh

cla
“Khach hang
la trong tam”

ngan hang dua ra. Dé lam duoc diéu nay, Techcombank can
phai xay dung cac chinh séch, quy trinh, fim hiéu nhu cau cltia
tung nhom khach hang dé thiét ké ra cac san pham, dich vu
phu hop nhét véi méi phan khuc.

Chién lugc “Khach hang la trong tam” ctng dugc thé hién
xuyén sudt trong Chuong trinh chuyén déi ctia Techcombank,
tu cac moé hinh va chuong trinh kinh doanh dét pha dén cac
sang kién chién lugc va ca viéc xay dung co céu té chuc déu
da va dang thuc hién theo phucng phap luan nay.

Tan dung nhan dinh am tuong
vé khach hang dé dan dat &
cac quyét dinh kinh doanh

Thé ché héa
cac tham sé huéng dén
trong tam khach hang

Huéng céc chi tiéu hiéu qua
va co ché khuyén khich vao
trong tam khach hang

Xac dinh va quan ly
viéc lam cha trdi nghiém
khach hang

Cung cé tu duy xoay quanh
trong tam khach hang

Quan ly
hanh trinh khach hang
dua trén su hiéu biét
vé nhu cau khach hang

& khia canh nay, tif viéc phan tich dii liéu khach hang, Techcombank xay dung nhan biét vé nhu cau khach hang
thong qua cac hanh vi trong ddi séng tai chinh clia ho & ngan hang. Nhiing dic diém riéng ctia méi nhém khach
hang vé do tudi, nghé nghiép, thu nhap... sé gitip t6 hgp thanh nhiing phan khtc/tiéu phan khiic khach hang ¢é
nhu céu giéng nhau, ti d6 xay dung cac chuadng trinh kinh doanh riéng, phi hgp cho tiing nhém, tiing phan khc.

Doi ngl phan tich clia Techcombank sé tinh toan cac chi s6 khach hang tac déng dén céac chi tiéu tai chinh nhu:
“Kha nang gidi thiéu” - (LTR) va “b6 hai long clia khach hang” - (CSAT).. Thuc hién do ludng thudng xuyén, chd
dong thuc ddy cac tham sé hudng t6i trong tam khach hang & tat ca cac cdp va tat ca cac quyét dinh.

Ngoai ra, sang kién “T6i uu héa chi nhanh” sé tap trung vao viéc “Nang cao dé hai long ctia khach hang”, théng
qua viéc ra soat cac quy trinh van hanh, cac hoat dong va dich vu trong va sau ban, cac hoat déng quan ly tin
dung tai chi nhanh, qua d6 huéng dén viéc xac dinh cac yéu t6 din dén su hai long cla khach hang, xay dung
cac quy trinh, dich vu dé nang cao do hai long clia khach hang.

Techcombank hudng t6i xay dung cac chi tiéu, ca ché thudng théng minh, hudng téi khach hang la trong tam
dua trén hiéu biét sau sic vé khach hang. Cu thé, chinh sach danh gia nhan vién (KPI) dugc diéu chinh theo
tinh than “Khach hang la trong tam”, ngoai cac chi s vé tai chinh con b8 sung thém céac chi tiéu vé sé lugng
s&n ph&m/khach hang, muc do hai long clia khach hang,..

Techcombank 18p s6 dé hanh trinh khach hang dién hinh va phan tich tung diém tiép xuc cla khach hang véi
Ngan hang. M&i bo phan sé& lam chd trai nghiém ciia khach hang trong méi budc clia chu trinh dé chd dong
hiéu khach hang va lam that t6t vai tro cGia minh xuyén sudt hanh trinh clia khach hang véi Techcombank.

& khia canh nay, “sang kién Quy trinh tin dung” s& huéng dén viéc quan ly rdi ro trong suét chu trinh nham dam
bao giam thiéu rdi ro, tén that cho ngan hang déng thdi ting gia tri cho khach hang thong qua viéc théng nhat
cac chi s6, dau vao, dau ra cho tét ca nhiing ngudi phy trach cac quy trinh bé phéan.

Techcombank hiéu va tin ring chi véi viéc coi khach hang la trén hét, dit khach hang la trong tam trong moi
viéc minh lam thi mé&i mang lai dugc gia tri cho khach hang va tu dé mang lai dugc gia tri cho ngan hang. Sau
mot ndm chuyén trong tam chién Iudc, méi can bd nhan vién Techcombank da va dang thay ddi cach nhin,
khéng con 1a ban san phdm ma minh cé cho khach hang ma ban san phdm khach hang can va tién t6i ban
san pham theo chudi. Viéc cling ¢d tu duy nay con thé hién rong khip trong coéng viéc hang ngay clia cac cap
Ianh dao va can bd nhan vién, qua viéc dao tao hay xay dung cac quy trinh, kich ban lam viéc véi khach hang...

Techcombank chi trucng xay dung nhiing cd ché, chinh sach hoat dong ciing nhu dai ngd, dao tao.. hudng
dén khach hang nham quén ly t6t hanh trinh trai nghiém ctia khach hang, gil khach hang & lai véi ngan hang.
O khia canh nay, Techcombank dac biét nhdn manh viéc xay dung chuang trinh ban hang duya trén di liéu va
phan tich vé khach hang, xac dinh hanh trinh khach hang dya trén nhu cau cla tiing phan khic khac nhau dé
xay dung cac san phdm, cac chuong trinh ban hang phi hgp vdi tling phan khiic nhém khach hang trong tam
clia chuong trinh dé. Bén canh dé, con chii trong viéc quan Iy khau van hanh trong trién khai ciing nhu phan
tich k&t qua, xac dinh lai cac muc tiéu va hé théng KPI, do ludng phu hap.

2016 la nam dau tién thuc hién chién lugc kinh doanh theo phuong phap luan “Khach hang la trong tam”, va két qua thu dugc ban
dau rét kha quan. Trong doé néi bat la Techcombank hoan thanh vuct tréi ké hoach kinh doanh 2016 trén ca hai chi tiéu vé 1oi nhuan
va doanh thu. K&t qua nay gop phan cing ¢6 niém tin vao chién lugc da lya chon, la nén tang viing chac cho budc chuyén minh
cla ngan hang trong nam 2017 trén hanh trinh dua Tehcombank thuc su trd thanh Ngan hang tét nhat Viét Nam.
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NHUNG CON SO BIET NOI

Tdng tai san
(Ty VND)

250.000

235.363

200.000

150.000

100.000

50.000

Techcombank da duy tri duoc téc do
tang truéng tai san &n tugng trong 5 nam
voi muc tang truéng kép (CARG) 6,9%.
Téng tai san clia ngan hang tai thoi diém
31/12/2016 dat 235.363 ty - tang truéng
22,6% so véi cudi nam 2015.

Tang truéng tin dung
(Ty VND)
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Techcombank dat téc do tang trudng
tin dung tét trong nam 2016 vdi muc
tang truéng tai thoi diém 31/12/2016 dat
24,82%, nam trong han muc duoc Ngan
hang Nha nudc cép phép. Trong do du
no cho vay tang truong 27,13% so Vvéi
thoi diém cudi nam truéc do va cho vay
ban lé ti€p tuc la trong tam vai ty trong
dat 43%.

Lgi nhuan trudc thué
(Ty VND)

3.997

4.000

3.000

2.000

1.000

Nam 2016 danh dau muc tang truong
vuot bac clia Techcombank vé Igi nhuan
trudc thué, tang 96,2% so véi nam trude
do, dat 3.997 ty dong, hoan thanh 113%
ké hoach dat ra. Trong 5 nam qua, ngan
hang dat muc tang trudng loi nhuan
trudc thué binh quan 40,8%.

Ty s6 Igi nhuan rong/vén chi sé hiiu
(%)

20

17,50

Ty s6 Igi

nhuan rong/tai san

(%)

1,49

Cac chi s6 vé kha nang sinh 10i la ty sé Ioi nhuan rong/vén chi soé hiu (ROE) va ty s6
loi nhuan rong/tai san (ROA) clia ngan hang trong nam 2016 da cdé nhiing budc tién
an tuong khi 1an luoct dat 17,50% va 1,5%, déu tang gdp doi nam tai chinh 2015. bay

la muc tang truéng cao nhat clia Techcombank trong 5 nam vua qua.

SZER ¢ JNG'E
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QUAN LY BANG CAN POI VA RUI RO THANH KHOAN

Quan ly bang can doi

&

38.596 ..

TONG TAI SAN THANH KHOAN
tai thoi diém 31/12/2016

Trong nam 2016, bang can déi cua
Techcombank da phat trién lanh manh
va bén ving. Tai thoi diém 31/12/2016,
téng tai san clia ngan hang dat 235.363
ty dong, tang 43.370 ty dong so voi thoi
diém 31/12/2015.

Techcombank da duy tri khéi luong
I6n tai san thanh khoan cao (la nhing
tai san hoan toan co thé chuyén thanh
tien trong mot khoang thoi gian ngan
ma khong phat sinh chi phi dang ké) 6
muc 38.596 ty dong, chiém 16,4% téng
tai san.

Tai san thanh khoan (Ty VND) 31/12/2016 31/12/2015 Bién dong
Tién mat, vang bac, da quy 2.957 2.754 203
Tién gui tai NHNN 2.534 2.677 -143
lﬁ]mﬁﬂ ggg‘:‘éﬁﬂa/ duoc 33.105 26.749 6.356
Téng cong 38.596 32.180 6.416

T6ng ngudn huy déng tu thi truong 1
(dan cu va té chuc) tang 22,3% so Voi
cudi nam 2015 va chiém 78,1% téng
tai san. Trong do, tién gui thanh toan
tang 10.059 ty dong, trong téng sé tang
trudng 33.490 ty dong clia huy dong von,

nang ty trong cuia tién guithanh toan trén
téng huy dong tu 19,5% tai 31/12/2015
lén 21,4% tai 31/12/2016. Tién gui thanh
toan cla khach hang thuong xuyén
duoc duy tri 6n dinh tai ngan hang.

Sé du Ty trong
Huy déng tu Thij truéng 1 (Ty VND) .
31/12/2016 31/12/2015 Bién dong 31/12/2016 31/12/2015
Tién gui thanh toan va ky quy 39.396 29.337 10.059 21,4% 19,5%
Tién gui co ky han 134.053 112.903 21.150 72,9% 75,1%
Phat hanh gidy to co gia 10.415 8.134 2.281 5,7% 5,4%
Téng cong 183.864 150.374 33.490 100,0% 100,0%
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Quan ly vén

[aA 1 9-586 Ty VND
VON CHU SO HOU
tai thoi diém 31/12/2016.
Tang truéng ty 1& kép 10,2%
trong vong 5 nam qua.

Quan ly thanh khoan

Dai véi hoat dong quan ly rui ro thanh
khoan, Techcombank da thiét lap chinh
sach, quy dinh quan ly thanh khoan noi
bo, trong do co hé théng quan ly, do
ludng, giam sat va du bao rui ro thanh
khoan.

Tai thoi diém 31/12/2016, Techcombank
c6 von chl sé hau la 19.586 ty dong,
tang trudéng ty 1é kép 10,2% trong vong
5 nam qua.

Ty & an toan von t6i thiéu hop nhat tai
31/12/2016 dat 13,1%, cao hon 4,1%
so voi han muc 9% theo quy dinh cla
Ngéan hang Nha nudc.

Viéc duy tri ty & an toan vén téi thiéu

Uy ban Kiém toan va ri ro (ARCO) la
co quan ban hanh khung kh&u vi rui ro
cho toan ngan hang.

Uy ban Quan ly tai san no cé (ALCO)
la co quan thi hanh va giam sat viéc
thuc hién quan ly rdi ro thanh khoan,
dam bao tuan thu khau vi rdi ro va cac
ngudng gidi han/ ngudng canh bdo do
ARCO quy dinh.

Ngoai ra, th nghiém sulc cang thanh
khoan cing dugc thuc hién trong kich
ban su kién thanh khoan trén dién rong
toan thi truong va kich ban su kién xay
ra voi rieng Techcombank. Thd nghiém
suc cang thanh khoan dugc tién hanh
dinh ky hang thang nham du bao dong

(CAR) cao mac du Techcombank tang
truong tai san kép (CARG) 6,9% trong
5 nam qua la nho ngan hang ap dung
chinh séach khong tra cé tuc trong 5 nam
qua. Nho do Ioi nhuan sau thué dén hét
2015 duoc gil lai 100% dé dau tu, phuc
vu cho tang truéng cuia ngan hang trong
tuong lai. Ngoai ra, Techcombank da
san sang trién khai va ap dung ty lé an
toan vén tieu chuén Basel |l theo 16 trinh
ctia Ngan hang nha nudc.

tién trong mot giai doan nhat dinh vai
gia dinh ngan hang phai déi mat voi
mot/mét s6 tinh huéng cang thang
thanh khoan nhu téc do rut tién gui
tang nhanh, viéc ti€p can nguon von
lien ngan hang han ché. Ngan hang
ctng xay dung ké hoach du phong
thanh khoan (LCP) dé co bién phap
ung pho kip thoi véi nhing tinh hudng
cang thang, giup ngan chan khing
hoang thanh khoan xay ra.

Poi véi yéu cau cua Ngan hang Nha
nuéc vé cac ty 1 thanh khoan quy dinh
trong thong tu 36/2014/TT-NHNN, sla
déi boi thong tu 06/2016/TT-NHNN,
Techcombank dam bao tuan thi cac han
muc ngan hang yéu cau (xem bang).

Ty Ié thanh khoan Han mtc 31/12/2016 31/12/2015
Ty lé du tri thanh khoan >=10% 19,07% 17,12%
Ty lé kha nang chi tra trong 30 ngay - VND >=50% 77,54% 73,52%
Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay - ngoai té >=10% 28,08% 32,13%
Ty l& t6i da 902% .ngu‘c“m vén ngén han dugc st dung dé cho vay <—60% 41.51% 45.91%
trung han va dai han
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CHO VAY VA HUY DONG

Tai thoi diém 31/12/2016, du no cho

giam thiéu, hoat dong va loi nhuan cda

Cho vay vay khach hang cua Techcombank dat ngan hang clng dugc dam bao an toan

142.616 ty dong, tang truéng 27,13% so hon.

vGi nam 2015.
Trong nam 2016, Techcombank da nd
Mac du s6 du no tang trudng nhanh, luc thu hoi va xUi ly cac khoan no qua
Techcombank van kiém soat t6t cac han da duoc bdn sang Cong ty quan ly
khoan no qua han duoc thé hién bang tai san cac t6 chuc tin dung Viét Nam
ty 16 no nhom 3-5 giam tu 1,67% nam (VAMC) dé thuc hién t&t toan dan cac
2015 xuéng 1,57% nam 2016. Ty 1& du trai phiéu dac biét VAMC. Qua do, sé du
phong trén du no qua han (nhom 3-5) trai phiéu nay tai thoi diém 31/12/2016
clia ngan hang tang Ién trong nam 2016 da giam dén 21,9% so véi thoi diém
o va dat muc 66,6% - ty Ié nay cang cao cudi nam truéc, & muc 2.922 ty dong.
Chcz’\\‘ra%( k?,a\‘/’['\“g‘)ang thi nhang tén that ma ngan hang phai Ngan hang da lén ké hoach xU ly hét tréi
gy ganh chiu do rui ro tin dung cang ducc phiéu VAMC trong nam 2017.
31/12/2016 31/12/2015
142,6
Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong
112,2 Nhom 1 - No du tiéu chuén 138.204 96,91% 108.566 96,77%
Ca e Nhém 2 - No can chd y 2.166 1,52% 1.751 1,56%
Nhom 3 - No dudi tiéu chudn 397 0,28% 309 0,28%
DN vua va nho
Nhom 4 - No nghi ngo 475 0,33% 538 0,48%
Nhém 5 - No c6 kha nang mat vén 1.375 0,96% 1.017 0,91%
2015 2016 Trai phiéu VAMC 2.922 3.742
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DU NO CHO VAY KHACH HANG 1 42 61 6
tai thoi diém 31/12/2016 - Ty VND

tang truéng 27,13% so voi nam 2015.

Hoat dong huy doéng

% 173.449...

SO DU TIEN GUI KHACH HANG
tai thoi diém 31/12/2016

tang truéng 6n dinh 21,94%

S0 vOi cudi nam 2015

Huy dong tu khach hang
(Nghin ty VND)

173,4

142,2

Ca nhan

KH DN
vla va nho

KH DN lon

2015 2016

Co cédu huy déng
(Nghin ty VND)

173,4
142,2
Tién gui
co ky han
Tién gui 239
21% khong ky han 3%
2015 2016

S6 du tién gui khach hang cua toan
ngan hang tiép tuc duy tri muc tang
truéng 6n dinh 21,94% so véi cudi nam
2015 va dat muc 173.449 ty dong.

Do duy tri ty trong tién gui tu khach
hang ca nhan cao chiém 64% téng huy
doéng tai 31/12/2016, Techcombank co
duoc sy 6n dinh trong ngudn vén huy
déng voi muc lai suét thdp. Ngoai ra,
Techcombank da phat trién cac dich
vu toan dién hé tro doanh nghiép, nho
do thu hdt nhom khach hang nay chon
Techcombank la ngan hang giao dich
chinh trong nam 2016, giup ty trong huy
dong tu doanh nghiép cai thién ti 34%
lén 36%.

M6t trong nhing muc tiéu quan
trong trong chién luoc 5 nam ma
Techcombank da dat ra do la tang ty
trong tién gui khong ky han trong téng
huy dong nham cai thién bién thu nhap
lai thuan cuia ngan hang.

Trong nam 2016, Techcombank budc
dau dat duoc két qua khich 1& dé tién
t6i hoan thanh muc tiéu nay khi tién gui
khong ky han cda toan ngan hang da
dat muc tang truéng la 34,29%, cao gan
gdp doi muc tang trudng cua tién gui
co ky han, qua dé nang ty trong tién gui
khong ky han trong téng huy déng cla
Techcombank tai thoi diém 31/12/2016
[én muc 22,71%, tang 2,1% so vai cung
ky nam 2015.
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THU NHAP HOAT PONG

llte 1 1 -91 9T§/VND

THU NHAP HOAT DONG CUA
TECHCOMBANK TRONG NAM 2016
tang 27,6% so véi nam 2015

Thu nhap lai thuan

@ Thu nhap ngoai lai

Thu nhap hoat déng cua Techcombank
trong nam 2016 dat 11.919 ty dong,
tang 27,6% so vdi nam truéc nho su
tang trudng vuot troi 77,3% cla thu
nhap ngoai lai.

Trong c¢co cdu thu nhap cla
Techcombank, ty trong thu nhap tu lai
da giam tu 77% xuéng con 68%, thay
vao do ty trong thu nhap ngoai lai tang
manh tu 23% nam 2015 |én 32% trong
nam 2016.

Viéc dich chuyén ty trong thu nhap tu lai
sang dich vu la mét muc tiéu cét 16i trong
chién lugc 5 nam cua Techcombank,
bdi doanh thu ngoai lai la ngudn doanh
thu t6n it chi phi vén, cé do rdi ro théap
hon va sé mang lai loi nhuan bén ving
cho ngéan hang.

2 m TECHCOMBANK
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Thu nhap hoat déng 2016 2015

theo mang kinh doanh TYVND  Tytrong  TJVND Ty trong
Khach hang ca nhan 4.552 38% 3.412 37%
Khach hang DN vua va nhé 1.572 13% 1.376 15%
Khach hang DN Ién 2.490 21% 1.907 20%
Nguon ven & TTTC 1.740 15% 1.326 14%
Ngan hang dau tu 626 5% 482 5%
Khac 939 8% 841 9%
Toan ngan hang 11.919 9.344

Thu nhap lai thuan

Ilte 8.1 42 Ty VND

THU NHAP LAl THUAN NAM 2016

Tap trung vao tang truéng hoat

dong cho vay 6 mang khach

hang ca nhan, chuyén dich

trong tam co céu du no cua

toan ngan hang tu khéi ngan ¢ ¢
hang ban buon sang khoi
khach hang cd nhan co chat

luong cao dé phan tan rui ro.

Xét vé co céu, nam 2016, gan 60% téng
thu nhap hoat déng cta Techcombank
dén tu mang khach hang ca nhan va
mang khdch hang doanh nghiép I6n.

Khach hang ca nhan tiép tuc la khéi co
toc do tang truéng thu nhap hoat dong
cao nhat cla toan ngan hang vaéi ty lé
tang truéng 33% trong nam 2016. Trong
do, thu nhap phi thuan dat 1.161 ty
doéng, tuong duong véi muc tang truéng
86%. Két qua nay da giup cho mang
khach hang ca nhan nang ty trong dong
gop trong téng thu nhap tu 37% trong
nam 2015 1én 38% trong nam 2016.

Mang khach hang doanh nghiép I6n,
nam 2016 tang truéng 31% vé thu nhap
hoat dong so voi nam truéc va duy tr
ty trong 21% trong téng thu nhap hoat
déong cla toan ngan hang.

Khéi ngudn voen & thi truong tai chinh,
nam 2016 nho tan dung ducc nhing
yéu t6 thuan Igi cla thi truong, ctng co
muc thu nhap tang manh 31% so Voi
2015, tré thanh mang thu ba mang lai
thu nhap cao cho ngan hang trong nam
2016.

Thu lai tu hoat dong cho vay, tU dau tu chung khoan ng va chi phi lai tien gui la nhtng
yéu t6 chinh trong téng thu nhap lai thuan cta ngan hang.

Trong nam 2016, thu lai tU cho vay tang 2.824 ty doéng, tuong ducng véi 31% va chi
phi lai tién gui cdng tang 1.171 ty dong, tuong duong véi 21,1%.

Dén hét nam 2016, Techcombank da dat ducc 8.142 ty dong thu nhap lai thuan so voi
muc 7.214 ty dong trong nam 2015. Khong chi tang lén vé thu nhap lai thuan, bién thu
nhap lai clia toan Ngan hang dugc céi thién ti 3,80% nam 2015 1én 4,06% nam 2016,
thé hién muc sinh |6i ngay cang cao cla Techcombank trén méi dong tai san sinh 1ai.

Két qua nay c6 duoc la nho nhiing nd luc khong nguing clia Techcombank trong viéc
chl dong cai thién cac yéu té tac dong dén bién thu nhap lai thuan bao gom:

Téi uu hoa ngudn von
huy déng cla ngan hang
thé hién o6 ty & cho vay
trén huy dong da tang tu

Trong huy dong, tién gui co ky han luén cé muc
lai suat cao hon nhiéu lan so véi tién gui khong
ky han, vi vay néu duy tri duoc ty trong tién gui
khong ky han cang cao thi chi phi huy déng cua

70,91% lén 71,77% tai ®—® ngan hang sé cang giam xuéng qua doé lam

thoi diém cudi nam 2016.

tang thu nhap lai. Va trén thuc t€, nam 2016,

Techcombank thuc hién rat t6t muc tiéu nay khi
tang truéng 34,3% vé s6 du va nang ty trong tién
guii khong ky han tu 20,6% 1&n 22,7%.

RN



THANH CONG

VUaT TROI

Thu nhap ngoai lai
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1.956

THU NHAP PHI THUAN
tang 53,7% so voi nam 2015

Téng doanh thu dich vu
(Ty VND)
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Nam 2016, Techcombank da ghi nhan
1.956 ty dong thu nhap phi thuan, tang
684 ty dong (tuong duong véi 53,7%)
so v6i nam 2015. Trong dé mang dich
vy hoa hong bao hiém da mang lai muc
doanh thu lén t6i 337 ty dong, gédp 9
lan doanh thu nam 2015. Nho két qua
nay, ty trong cua thu nhap tu hoa hong
bao hiém da tang tu 2,1% trong nam
2015 1én 13,2% thu nhap dich vu nam
2016 va dugc ky vong sé tiép tuc gia
tang trong nhdng nam téi. Bén canh do,

doanh thu tu nghiép vu bao lanh phat
hanh chung khoan tang 250 ty dong
clng la moét nhan t6 gidp cho thu nhap
phi thuan tang manh, qua do nang ty
trong cula loai phi nay tu 4,8% vao nam
2015 1én 13,2% trong nam 2016.

DU co téc do tang truong thdp hon
(12,9% nam 2016), thu nhap phi tir dich
vU thanh todn thuong mai & tién mat van
chiém ty lé t6i da la 49,6% trong téng
doanh thu phi cla toan ngan hang.

Thu nhap 2016 2015

ti hoat déng dich vu TYVND  Tytrong  TyVND Ty trong
Dich vu thanh toan va tién mat 1.270 49.6% 1.126 62,0%
Dich vu ngan quy 2 0,1% 4 0,2%
Dich vu Uy théc va dai ly 61 2,4% 31 1,7%
Dich vu tu van 76 3,0% 211 11,6%
Dich vu hoa hong bao hiém 337 13,2% 38 21%
ietbichert R P
Dich vu khac 476 18,5% 320 17,6%
Téng doanh thu dich vu 2.559 100,0% 1.815 100,0%

Nam 2016 la mot nam thanh coéng cua
Techcombank trong hoat dong kinh
doanh ngoai héi va mua ban chung
khoan véi doanh thu gia tang lan luct

432 ty (tuong duong 225%) va 455 ty
doéng (tuong duong 301%) nho diéu
kien moi truong kinh doanh thuan Ioi.

QUAN LY CHI PHi

Nam 2016, Techcombank tiép tuc tang cuong cong tac quan
ly, kiém soat chi phi dé t6i uu hoa va nang cao hiéu qua su
dung chi phi, tdng nang suét lao dong, thuc ddy doanh thu.

Téng chi phi hoat dong tang 15,82% so véi nam 2015 trong khi
doanh thu dat muc tang truéng 27,56%. Do vay, ti lé chi phi/
doanh thu nam 2016 giam xuéng con 35,75% tU muc 39,37%

clia nam 2015.

Céc chi phi lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc va thuc
déy kinh doanh dugc nang lén do Techcombank xac dinh dau
tu manh nam 2016. Tuy nhién, cac chi phi hoat déng khac
duoc ngan hang kiém soat 6 muc 6n dinh, nhat quan véi chién
luoc phat trién dai han.

31/12/2016 31/12/2015 Tang/giam

Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong Ty VND %
Luong va cac chi phi lién quan 2.316 54,35% 1.898 51,59% 418 22,01%
ChAi, phi thu? vzgm phong, tai san, cong cu trang thiét bi va 963 02 60% 946 05.70% 17 182%
kh&u hao tai san
Chi tiép thi va khuyén mai 253 5,94% 180 4,90% 73 40,43%
Chi phi bao hiém cho cac khoan tién gli khach hang 135 3,16% 124 3,37% 11 8,87%
Cong tac phi 60 1,41% 54 1,47% 6 11,60%
Chi dao tao, huan luyén nghiép vu 29 0,67% 25 0,67% 4 16,06%
Chi hoi nghi, hoi thao 41 0,96% 22 0,60% 19 87,20%
Chi phi khac 464 10,90% 431 11,70% 34 7,87%
Téng chi phi 4.261 100% 3.679 100% 582 15,82%
S6 lugng nhan vién binh quan trong nam (nguoi) 7.702 7.518 184 2,45%
Doanh thu/ nhan vién/ nam 1,55 1,24 0,30 24.51%
Chi phi/ nhéan vién/ nam 0,55 0,49 0,06 13,06%
Ty 1& chi phi/ thu nhap (CIR) (%) 35,75% 39,37% -3,62%
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Chi phi nhan vién nam 2016 tang 22% so vGi nam trudc va
chiém ty trong 54,35% trong téng co cdu chi phi hoat dong. S6
luong nhan sy binh quan trong nam 2016 tang 184 nhan su,
tuong duong 2,45%.

Doanh thu/nhan vién tang 24,51% trong khi chi phitang 13,06%
trong nam 2016, va doanh thu/nhan vién gép 2,8 1an so vdi chi
phi/nhan vién trong nam 2016 trong khi con s6 nay la 2,54 1an
trong nam 2015.

Véi chién luoc phat trién ngudn nhan luc va git chan nhan tai,
cac chuong trinh vé quan ly nhan tai va dai ngé can bd nhan
vién dat thanh tich cao ducc ddy manh, song song véi cac
chuong trinh d&ao tao cho déi ngd ban hang dé tang chat luong
dich vu va cac b6 phan hé tro véi téng chi phi dao tao, huén
luyén nghiép vu tang 16% so véi nam 2015. Ngan hang cing
da chu trong hon dén cac chuong trinh xay dung van hoa té
chuc va cham lo, gan két véi nhan vién va nguoi than cta can
bo nhan vién vaéi viec danh mot phan chi phi cho t6 chic hoat
dong teambuilding, hoat déong doan thé, thué xe dua can bo
nhan vién va nguoi than vé qué don Tét, t6 chuc tiéc tri an cudi
nam cho can bo nhan vién va ngudi than cua tung don vi.

Céc chi phi tiép thi va khuyén mai tang 40,43%, chu yéu dé
thuc ddy tang truong kinh doanh va tap trung chinh cho hoat
dong quang cao, khuyén mai thudc phan khic khach hang tai
chinh ca nhan véi cac chuong trinh I6n nhu: mién phi hoan toan
chuyén tién trong va ngoai Techcombank trén kénh truc tuyén
(chuong trinh Zero Fee trién khai tu thang 9/2016) dé khach
hang duoc trai nghiém s dung giao dich online mién phi. Cac
chuong trinh khuyén mai Tét, He va nhiing dip 1& 16n cho thé va
huy dong véi hiéu qua tang doanh thu clia mang khach hang
tai chinh ca nhan la 36%.

2 m TECHCOMBANK
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Ngoai ra, cac chuong trinh truyén thong ddy manh nhan biét
thuong hiéu va cham soc khach hang cting da gop phan trong
viéc tang trudng kinh doanh toan ngan hang.

Céc chi phi khac tang trudng do doanh thu tang trudng nhu chi
phi bao hiém tién gui tang 8,87% trong khi doanh thu tu tién
gui tang 21,94%. Cong tac phitang 11,6%, cac chi phi bao vé,
quan ly toa nha, dién nudc, quan ly, trong git xe, gidi thiéu dia
diém, quan ly hop dong thué dia diém chi nhanh, noi bé van
phong tang truong nhe theo bién dong thi truong, ngoai ra thi
chi phi quéan ly khac van ducc gitt 6 muc 6n dinh.
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CHAO 2017

COUNTRY
AWARDS
Jond

FinanceAsia

Risk
lﬁ.#mgm 2016

House of o Yiar
Weptnam

Techoom Bank

TRONG NAM 2016, VOI SU XUAT SAC
TRONG HOAT DONG KINH DOANH CUNG NHU PONG GOP LON
VAO CAC HOAT BDONG XA HOI - CONG DONG,
TECHCOMBANK DA VINH DU NHAN
DUOC NHIEU GIAI THUGNG UY TiN TRONG VA NGOAI NUGC.

Ij TECHCOMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

Dv an
Ngan hang di dong tét nhat
Viét Nam

Duv an
Quan ly Ngan quy tét nhat
Viét Nam

Tap chi The Asian Banker (The Asian
Banker Journal), truc thuéc Coéng
ty The Asian Banker (Singapore)
la Tap chi uy tin tai Chau A - Thai
Binh Duong. Hang nam, Tap chi t6
chtc binh chon cac danh hiéu ngan
hang lién quan t8i cac mang hoat
dong quan trong nhu tai trg thuong

mai, quan ly tién té, thanh toan... Cac
ngan hang dudc The Asian Banker
trao giai déu la cac ngan hang danh
gia, cé chat lugng dich vu tét va uy
tin cao. Giai thudng clGia The Asian
Banker la mét vinh duy déi véi bat ky
ngan hang nao trong khu vuc.

THE ASIAN BANKER B FinanceAsia

Ngéan hang tot nhat
Viét Nam 2016

Nha thu xép
chiing khoan ng tét nhat
Viét Nam 2016

Giai Bach kim:
Ngan hang noi dia tét nhat
Viét Nam

FinanceAsia la mét trong nhiing tap
chi uy tin & chau A, cung cédp cho
ngudi doc théng tin vé nhiing xu
huéng, dac tinh va nhiing bao cao
nghién ctiu méi nhat vé thi truéng
tai chinh chau A. Déi tuong doc gia
clia tap chi chd yéu la cac chd tich
héi déng quan tri, téng giam déc
va giam déc tai chinh cla cac céng
ty hoac tap doan; cung cac chuyén
gia tai chinh, nha dau tu va lanh
dao cac co quan chinh phu tai cac
qudc gia phat trién va thi truong tai
chinh 16n tai chau Au, My va dic
biét 1a chau A.

BANKINGFINANCE

Ngan hang tai trg
thuong mai néi dia tét nhat
Viét Nam 2016

Ngan hang quan ly
tién mat nodi dia tét nhat
Viét Nam 2016

San pham
Vay thé chap va Vay mua nha
clGa nam

Asian Banking and Finance la Tap
chi hang dau chau A, ra doi nam
2008, thuoc Tap doan Thong tin kinh
té Charlton Media Group (CMG). Pay
la mot trong cac Tap doan I6n c6 van
phong tai Hong Kéng, Singapore va
Philippines va hién sé hiiu nhiéu tap
chi vé kinh té c6 uy tin trong khu
vuc nhu Asian Power, Investment
Asian, Asian Banking and Finance,
.. VGi hon 160.000 doc gia. Tap chi la
daon vi c6 uy tin diing ra td chiic Hé
théng giai thudng Ngan hang dinh
ky hang nam cho cac ngan hang cé
hoat dong néi bat theo khu vuc va
quéc gia.
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Giai thuéng HR Awards 2016,
cho hang muc
“Chinh sach luong thudng va phtc Igi”.

Gidi thuéng nay do Bao Lao déng va Xa héi
phdi hgp véi Talentnet t8 chiic phat dong,
véi sy bao trg clia Bd Lao ddong - Thuong
binh & Xa hdi, sii dung phuong phap danh
gia chuyén mén quéc té tu Vién Nghién cuu
Quan tri nguén nhan luc Singapore (SHRI).

Ij TECHCOMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

BEST PLACES
2016

2016 WINNIE
Techcombank

AN worwy el

Techcombank hién la Top 2
ndi lam viéc tét nhat Viét Nam
trong nganh Ngan Hang
do Anphabe.com va doi tac nghién ctu
thi trudng Nielsen thuc hién

Theo két qua khao sat “Ngi lam viéc tét nhat Viét Nam
2016” c6ng b6 ngay 22 thang 3 nam 2017, Ngan hang
TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) dugc binh
chon vao TOP 2 Noi Lam Viéc Tét Nhat Viét Nam trong
nganh Tai chinh va Ngan hang, va xép hang 18 trong Top
100 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam, tang 11 bac so véi
nam 2015.

Khdao sat NGi Lam Viéc Tét Nhat Viét Nam l1a khao sat dau
tién va chuyén nghiép nhat vé Thuong Hiéu Nha Tuyén
Dung (THNTD) tai Viét Nam dugc thuc hién hang nam bdi
Céng Ty Tién Phong vé gidi phap THNTD Anphabe két
hgp véi céng ty nghién ctiu thi truéng toan cau Nielsen.

QUAN TRI
NGAN HANG

<>

VG&i muc tiéu tréd thanh Ngan hang tét nhat Viét Nam, Ban lanh dao
Techcombank khéng chi quan tam dén viéc thic day hoat déng
kinh doanh nham ting truéng doanh thu va Igi nhuan trong ngan han,
ma da tiing budc tap trung nang cao nang luc quan tri tuan tha theo quy
dinh cta Ngan hang Nha nudéc va theo théng 1&é qudc té, nham xay dung
t6 chtic hoat dong hiéu qua, minh bach, kiém soat rii ro, tao ra gia tri
bén viing trong dai han va thu hat nguén vén dau tu vao ngan hang.

Phat trién va ting trudng hiéu qua trén nén tang ca sy minh bach
dugc xac dinh 1a muc tiéu chién lugc ctiia Techcombank cho giai doan
2016 - 2020, trong d6 Quan tri Ngan hang dong vai tro dac biét quan
trong, 1a chia khéa dé ngan hang thuc hién t6t cac muc tiéu chién lugc
cGa minh va bao dam su phat trién bén viing.

77
(f



QUAN TRI
NGAN HANG

KHUNG QUAN TRI VA DIEU HANH NGAN HANG TAI TECHCOMBANK

Techcombank tu hao cé moét khung quan tri diéu hanh dugc
thiét 1ap theo cé&u truc chat ché dé ho tro cho Hoi dong quan tri
va cac cdp quan ly thuc hién muc tiéu dai han hudng téi cac
gia tri bén ving, doéng thoi gitp Techcombank tao lap, duy tri
su tin cay va tin nhiém tu nha dau tu va céong chung.

Khung quan trj va diéu hanh ctia Techcombank con gilp nang
cao vai tro clia cac bén co quyeén loi lien quan trong quan tri
doanh nghiép, thuc déy tinh minh bach va hiéu quéa cua thuc
thi cong viéc, dong thoi phan dinh rd rang trach nhiém gida

2 ETECHCOMIANK
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cac bo phan diéu hanh, giam sat, thuc thi, van hanh nham dam
bao lgi ich clia khach hang.

Bén canh do, viéc xay dung khung quan tri hiéu qua la mot
noi dung quan trong trong dinh hudng chién lugc phat trién
clia Techcombank, gitp giam sat cong tac quan ly clda Hoi
dong Quan trj va trach nhiém clia Hoi dong Quan trj déi voi
ngan hang va c6 dong mot cach co trach nhiém, minh bach
va hiéu qua, la nén tang dé tao ra stic manh cong hudng
trong ngan hang.

CAU TRUC QUAN TRI

Co céu quan trj tai Techcombank dugc t6 chuc theo 3 phan
I6p bao gobm Hoéi dong quan tri va dy ban thuéc Hoi dong quan
tri (phan I6p dinh hudng/ quan tri), Téng giam déc va cac Hoi
dong dudi su dieu hanh cta Téng giam doc (phan I6p diéu
hanh) va cac Hoi dong trién khai dudi sy diéu hanh cda Téng
giam déc (phan I16p trién khai).

Hoi dong quan tri quyét dinh bd nhiém cac ca nhan, hoac
phan quyén cu thé cho Téng giam déc dé dam nhiém, phan
cdp lai cho céac chuc danh cuy thé trong tung quy ché, dam
bao tieu chudn, tiéu chi cu thé, rd rang déi véi thanh vien dam
nhiém cac vi tri nay.

Song song Véi co ché phan quyén tap thé cho Uy ban truc
thudéc Hoi dong quan tri la co ché phan quyén tu Hoi dong
quan tri cho Téng giam déc dé dam bao viéc trién khai, diéu
hanh hoat déng kinh doanh thucng nhat ctiia Techcombank.

Téng giam déc sé thuc hién viéc phan quyén cho cac Hoi
dong thudc tham quyén va thanh vién Ban diéu hanh dé dam
bao viéc chi dao, diéu hanh cuia cac mang kinh doanh, ho trg
do thanh vién Ban diéu hanh dam trach dugc an toan, kip thoi,
Xuyén suot.

Nhin chung, co céau quan tri clia Techcombank hién tai da quy
dinh r6 chuc nang, nhiém vu cla cac don vi, giup dam bao
dinh hudng chién lugc va giam sat cé hiéu qua hoat dong cla
ngan hang. Dong thoi, co ché phan quyén Uy quyén rd rang
tuong ung véi tung nhom chuc nang quan tri, diéu hanh va
trién khai con giup tang cuong tinh tu chi cda cac bo phan va
kiém soat rui ro trong hoat dong kinh doanh.
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QUAN TR

NGAN HANG
PAI HOI DONG
Y " A cO bONG
CAU TRUC QUAN TRI
Ban Kiém soat
Kiém toan noi bo
HOI PONG QUAN TRI
PINH HUGNG/QUAN TRI

Ho6i déng Uy ban thudng truc Uy ban nhan sy Uy ban kiém toan

Chuyén déi Hoi déng Quan tri va luong thudng va rdi ro

Quan Iy va 8N GIAN BOC Déll;l tu vdq/t:ér:,sﬁn thr;]g kh&u r\:i ri ro
giam sat du an (PMO) au tu tai chin I dao chung
PIEU HANH
Ban chi dao
Sang kién chién lugc ) ) ) )
Hoi déng San pham Hoi dong Pau tu Hoi dong Rui ro
Giam do6c
Sang kién
THUC THI
ALCO Hoi dong XU ly ng Hoi dong Rui ro
va Rui ro Tin dung Hoat dong va Phap ly
DPan vi kinh doanh Pan vi héd tro Cong ty con Piéu hanh Béo cao
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QUAN TR

NGAN HANG

La mot phan quan trong trong quan tri ngan hang, co céu té chuc giup Techcombank théng nhét hoan toan vé
muc tiéu téng thé, st ménh va chién luoc nham dat ducc hiéu qua kinh doanh. Bén canh do, co céu té chuc con
géan két muc tiéu riéng cua tung bo phan véi nhau, sap xép va vach ra 16 trinh rd rang dé hoan thanh s ménh,

muc tiéu chung cua té chuc.

<>

N&m 2016, thdng nhéat véi lua chon chién lugc
“Khach hang la trong tam”, co c4u té chuic cla
Techcombank dugc dinh hudng tinh chinh theo mé hinh
kinh doanh mdi clia toan Ngan hang, trong dé cac khéi
dugc sap xép theo 4 nhom, dugc lam rd chiic nang,
nhiém vu, phuang thiic phéi hgp dé hudng t6i muc tiéu
phuc vu khach hang tét nhat.

2 m TECHCOMBANK
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CO CAU TO CHUC
HUGNG TOI

“KHACH HANG LA
TRONG TAM”

Cac Khéi Ban I1é, Khéi Dich vu Ngan hang va Tai chinh ca nhan, Khéi Khach hang doanh nghiép,
Khéi Ngan hang Ban buén co nhiém vu dinh hudng kinh doanh théng qua viéc xay dung chién lugc, mo
hinh kinh doanh, dua ra cac tiéu chi lua chon khach hang va dap ung nhu cau tai chinh cua ho.

Khéi Nguén vén va Thi truong tai chinh c6 chuc nang va nhiém vu dong hanh cung cac khoi kinh doanh
dé thiét ké cac san pham/goi san phdm chuyén biét cho ting nhom khach hang/ phan khuc khach hang
dé phuc vu t6i da nhu cau tai chinh cta khach hang.

Céac Khéi Ban hang va Kénh Phan Phéi, Khéi Quan Tri Rai Ro, Khéi Van Hanh va Cong Nghé |a cac
don vi cung cép dich vu, giam sat va ho tro cac khoi kinh doanh truc tiép phuc vu khach hang.

Cac Khéi Chién lugc va Phat trién ngan hang, Khéi Tuan tha, Quan tri rai ro hoat déong va Phap ché,
Khéi Quan tri nguén nhan luc, Khéi Tai chinh Ké hoach, Khéi Dich vu néi bé va Khéi tiép thi co chuc
nang va nhiém vu ho tro, tu van, cung cdp cac ngudn luc - thong tin dé cac khéi khac van hanh moét cach
tron tru va hiéu qua nham phuc vu khach hang tét nhat.



QUAN TR| NGAN HANG

GIGI THIEU HOI DONG QUAN TR

MOT TRONG NHUNG NGAN HANG TMCP HANG DAU VIET NAM
VOI NEN TANG TAI CHINH VUNG VANG CUNG DANH MUC SAN PHAM
DICH VU VUQT TROI TOAN DIEN.

TECHOOMBANK SR R

TRUC TIEP LANH DAO NGAN HANG TECHCOMBANK
LA NHUNG VI LANH PAO QUYET POAN VOI TAM NHIN SAU RONG




QUAN TR| NGAN HANG

GIGI THIEU HOI DONG QUAN TR

(" 16 recucomsanc

¢~ \_ BAO CAO THUGNG NIEN

Ong D6 Tuén Anh

Phdé Cha tich
kiem Pho Téng giam déc

e Ong Db Tudn Anh la thanh vién

HBDQT Techcombank tu thang
12/2012 va la Pho Chu tich
HDQT kiém Pho Téng Giam

déc Techcombank tu thang
6/2015. Ong D& Tuén Anh tiing
dam nhiém nhiéu vj tri quan ly

tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Techcombank nhu: Pho
Trudng phong Vu Hop tdc Quéc
t€, Trudng phong Thanh tra Ngan
hang — Ngan hang Nha nuéc, Trg
ly cao cép cho HDQT va Giam
déc Khéi Chién luge va Phét trién
ngan hang Techcombank.

Ong t6t nghiép Cl nhan Ngoai
ngu tai Dai hoc Ngoai ngt Ha
Noi va Thac st Quan ly tai san
dau tu tai Dai hoc Téng hop

Quén ly Singapore.

Ong H6 Hung Anh
Chu tich

Ong Hb Hung Anh 1a Cha

tich Hoi dong Quan tri
Techcombank tu thang 05/2008
dén nay. Ong bat dau tham

gia quan tri Ngan hang tu nam
2004 va truéc do da co kinh
nghiém quan tri nhiéu nam tai
c4c t6 chuc Ion, trong do co tap
doan Masan.

Ong t6t nghiép Ky su Dién ky
thuat tai truong Dai hoc Bach
khoa Kiev, Ucraina.

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién

Ong Lee Boon Huat la thanh
vién doc lap cta HDQT
Techcombank thang 12/2012
dén thang 4/2014 va la Thanh
vien HDQT tu thang 5/2014
dén nay. Trudc khi gia nhap
Techcombank, 6ng tung dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly tai
céc t8 chc tai chinh 16n: Uy
ban tién té Singapore, Ngan
hang HSBC, Ngan hang
Thuong mai Hoang gia Canada,
Ngan hang Hoa hoc va Ngan
hang Standard Chartered.

Ong 6t nghiép CU nhan nganh
Ké todn tai Vien Cong nghé
Tay Australia (nay la Dai hoc
Curtin).

Ong Nguyén Dang Quang
Pho chu tich thud nhat

Ong Nguyén Dang Quang la
Pho Cha tich tha nhat HDQT
Techcombank tu thang 4/2016
dén nay. Trudc do, ong dong
vai tro thanh vién HDQT
Techcombank tu thang 5/2014
dén thang 3/2016 va Pho Chu
tich thu nhét tu thang 5/2008 dén
thang 4/2014. Trudc khi tham
gia HDQT, éng Nguyén bang
Quang déa c6 hon 20 nam kinh
nghiém diéu hanh va quan tri

6 nhiéu vi tri quan ly khac nhau
tai Techcombank tu nam 1995,
cling nhu vai tu cach thanh vién
HDQT tai tap doan Masan.

Ong 16t nghiép Tién st Khoa hoc
Cong nghé tai Hoc vién Khoa
hoc Quéc gia Belarus va Thac sy
Quan tri Kinh doanh (MBA) clia
Dai hoc Kinh t& Nga Plekhanov.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Pho chu tich

Ong Nguyén Thiéu Quang
tham gia HDQT tu nam 1999
va la Pho Chu tich HDQT
Techcombank tu thang 5/2008
t¢i nay. Ong Nguyén Thigu
Quang c6 kinh nghiém diéu
hanh phong phu va tung nam
git nhiéu vj tri quan trong tai
céc t6 chuc I6n nhu tap doan
Masan, Téng Cong ty C6 phan
Xuét nhap khdu va Xay dung
Viét Nam - Vinaconex va Cong
ty C6 phan Méi truong va Xay
dung Sai Gon - Senco.

Ong t6t nghiép Kién tric su

- Ky su mo tai truong Dai hoc
Bach khoa Donhetsk, Ucraina
(nay la bai hoc Ky thuat Quéc
gia Donetsk).

Ong Nguyén Doan Hung

Thanh vién déc lap

e Ong Nguyén Doan Hung la

Thanh vién doc lap HDQT
Techcombank tu thang 5/2014.
Ong déa c6 nhigu nam kinh
nghiém lam viéc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va tling
dam nhiém nhiéu vi tri quan ly:
Trudng Ban Nghién cuu va Phét
trién thi truong vén, Chanh Van
phong Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va Vu trudng
Vu Quan ly ngoai héi. Ngoai ra,
6ng cang tung la Giam déc du
khuyét Ngan hang Thé gidi, Phé
Chu tich Uy ban Chuing khodn
Nha nudc Viét Nam.

Ong 6t nghiép Cl nhan chuyén
nganh Anh van tai trucng Dai
hoc Ngoai ngti Ha Né6i va Thac
sy vé Quan ly tai chinh tai truong
Dai hoc Luan Hoén (Anh).

Ong Nguyén Canh Son
Pho chu tich

e Ong Nguyén Canh Son tham

gia HDQT Techcombank tu
thang 5/2008 va la Pho Chu tich
HDQT Techcombank tu thang
4/2009 t6i nay. Ong Nguyén
Canh Son c6 hon 20 nam kinh
nghiém tai cac vi tri thanh vién
HDQT va Chu tich HDQT tai
céc t6 chuc I6n nhu Cong ty C6
phan Eurowindow Holding va
Cong ty C6 phan Dau tu T&M
Viét Nam.

Ong t6t nghiép Ky su Xay dung
tai truong Dai hoc Ky su Xay
dung thanh phé Matxcova (nay
la Dai hoc Téng hop Xay dung

Quéc gia - Lién bang Nga).

L ¢
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QUAN TRI NGAN HANG

G101 THIEU BAN BIEU HANH

1. Ong Nguyén Lé Quéc Anh 2.
Téng Giam déc

5. BaNguyén Thi Van Anh 6.
Giam déc Khéi Tiép thi

Al mTECHCQMBANK
£__\_ BAO CAO THUGNG NIEN

Ong Ngé Hoang Ha
Phé Giam déc phu trach
Khéi Tai chinh K& hoach

Ba Pham Vi Minh Ban (Alexis)
Giam déc Khéi Quan tri
nguodn nhan luc

1.

Ong Phung Quang Hung
Giam déc Khéi ban hang
va Kénh phan phéi

Ba Tran Thi Minh Lan
Pho gidm déc Khéi Chién luoc
va phat trién ngan hang

4. Ong Chester Gorski
Giam déc Khéi Van hanh
va Coéng nghé

8. Ong P6 Tuan Anh
Pho Cha tich
kiem Pho Téng giam déc

12. Ong Nguyén Anh Tuin
Pho Giam déc phu trach
Khéi Khach hang doanh nghiép

9. Ong Phan Thanh Son
Giam doc Khoi Nguodn von
va Thj truong tai chinh

13. Ong Nguyén Canh Vinh
Giam doc
Khéi Ngan hang Bén buén

10. Ong Lé Ba Diing
Giam déc
Khéi Quan tri rdi ro

14. Ong Nguyén Xuan Minh
Giam doc Khéi Ngan hang
dau tu

. BaLé Thi Bich Phugng

Giam déc Khai Dich vu
ngan hang va Tai chinh ca nhan

. Ong Pham Quang Thiang

Giam déc Khai Tuan tha, Quan tri
rli ro hoat dong va Phap ché

<>



QUAN TRI NGAN HANG

G101 THIEU BAN BIEU HANH

Ong Nguyén Lé Quéc Anh
T6ng giam ddéc
Ong Chester Gorski

Ong Nguyén L& Quéc Anh duoc bé nhiém lam Giam déc Khéi Chién lugc & Phat trién Ngan hang clia Giam doc Khéi Van hanh va Cong nghé

Techcombank tu thang 5/2015, va dugc giao kiém nhiém Pho Téng Giam déc phu trach digu hanh tu

cu6i thang 1/2016. Ong chinh thuc duoc bé nhiém Téng Gidm déc Techcombank ti thang 9/2016. Ong Chester Gorski gia nhap Techcombank vdi vi tri Gidm déc Khéi Van hanh & Coéng nghé ti thang
Trude khi gia nhap Techcombank, 6ng da cé gan 20 nam kinh nghiém va tung dugc giao phu trach cac 2/2016. Ong cd trén 25 nam kinh nghiém va tling giti nhigu vi tri quan Ii cap cao tai cac t6 chuc tu van,
vi tri cao cép: Giam déc Chién lugc dau tu, Giam déc Phat trién du an tai cac t6 chuc toan cau T-Mobile cac ngan hang va dinh ché tai chinh hang dau tai My: PwC, McKinsey, Sallie Mae, Aon va Wells Fargo.

US, Wells Fargo Bank, Nissan USA, Fortress Investment/Transmarket Group, McKinsey & Company.

Ong t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Dai hoc Chicago (My).
Ong t6t nghiép Tién sy chuyén nganh Ky su Hat nhan tai Dai hoc Purdue (My) va Thac sy chuyén nganh
Kinh té luong tai Dai hoc bang California, East Bay (My).

Ba Nguyén Thi Van Anh

Ong Ng6 Hoang Ha
Giam déc Khéi Tiép thi

Pho Giam déc phu trach Khéi Tai chinh K& hoach

Ba Nguyén Thi Van Anh gia nhap Techcombank vao thang 11/2014. Ba dugc bé nhiém lam Quyén
Giam déc Khéi Tiép thi vao thang 11/2015 va chinh thdc dam nhiém vi tri Giam déc Khéi Tiép thi tu
thang 6/2016. Trudc khi gia nhap Techcombank, ba tung dam nhan vi tri Giam déc Marketing tai cac
tap doan Ién trong va ngoai nudc nhu tap doan Vingroup, BP Viét Nam va British American Tobacco
Vietnam (BAT).

Ong Ng6 Hoang Ha da cé hon 5 nam kinh nghiém tai Techcombank va hon 10 nam kinh nghiém Kiém
toan tai tap doan PricewaterhouseCoopers.

Ong t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Dai hoc Sydney, Australia.

Ba t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Dai hoc Westminster (Anh) va Thac sy chuyén
nganh Marketing tai Dai hoc Cong nghé Swinburne (Australia).

Ong Phung Quang Hung Ba Pham Va Minh Pan (Alexis)

Giam doc Khéi ban hang va Kénh phan phoi Giam déc Khéi Quan trl ngudn nhan Iuc

Ong Phung Quang Hung duoc bé nhiém lam Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phéi tu thang
11/2014. Truéc do6, 6ng dam nhiém vi tri Giam déc Khéi Van hanh va Cong nghé Techcombank tu thang
9/2010. Trong hon 15 nam lam viéc, 6ng Hung tung git nhiéu vi tri khac nhau 6 nhiéu ngan hang qudc
t€ nhu Giam déc Khéi Van hanh va Cong nghé tai Ngan hang ABN AMRO Viét Nam; Business partner
tai Ngan hang National Australia, London.

Ba Pham Va Minh Dan (Alexis) dugc bd nhiém lam Giam déc Khsi Quan tri nguon nhan Iuc tu thang
1/2015. Trude do, ba cé hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc quan ly nhan su 6 tap doan da quéc gia
British American Tobacco (BAT) va tung dam nhiém nhiéu vi tri quan trong trong mang Quan tri Nguon
nhan lyc trong nuéc cng nhu trong khu vic chau A — Thai Binh Duong, trong dé c6 vi tri Giam déc Nhan
tai khu vuc chau A — Thai Binh Duong.

Ong t6t nghiép Thac sy Kinh t& quéc té cla Pai hoc Washington State (My) va Cl nhan nganh Cong

nghé thong tin tai Dai hoc Bach khoa Ha Noi. Ba t6t nghiép Cu nhan Kinh té tai truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Nanyang (Singapore).
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QUAN TRI NGAN HANG

GIG1 THIEU BAN DIEU HANH

) Ong Lé Ba Dang
Ba Tran Thi Minh Lan Giam déc Khéi Quan tri rdi ro
Pho6 Giam déc Khéi Chién lugc va phat trién ngan hang
Ong Lé Ba Dung ducc bé nhiém lam Giam déc Khéi Quan tri rdi ro clia Techcombank tu ngay

Ba Tran Thi Minh Lan dugc b6 nhiém giti cuong vi Phd Giam déc Khéi Chién luge va Phat trién Ngan 01/09/2015. Ong dong thai la thanh vien Uy ban Kiém todn va Rui ro (ARCO) clia Techcombank. Ong
hang, Giam déc Chuong trinh chuyén déi tai Techcombank tu thang 12/2015, chiu trdch nhiém xay c6 gan 25 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang. Truéce khi gia nhap Techcombank, 6ng
dung va trién khai chién luoc cho toan Ngan hang. Ba c6 hon 14 nam kinh nghiém trong Iinh vuc ngan tung ndm gi nhi&u vi tri cao cép trong Iinh vuc quan tri rdi ro: Giam déc Khéi Quan tri rti ro ctia Ngan
hang va tung dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai Techcombank: Giam déc Giam sat tin dung, Pho hang ACB, Giam déc Toan cau Quan tri RUi ro Mua ban & Sap nhap thuéc Khéi Ngan hang Ban Ié, Ngan
Giam déc Khéi Quan tri rdi ro. hang Standard Chartered, Gidm déc Diéu hanh va Giam déc Khoi Quan ly rdi ro clia GE Capital Chau

A Thai Binh Duong mang Tai chinh Thuong mai Y té.

Ba t6t nghiép Thac sy Quan ly Tai chinh K& toan tai Dai hoc Berlin (Buc) va Cl nhan Tai chinh Ngan
hang tai Hoc vién Ngan hang. Ong t6t nghiép Thac sy Quan hé Quéc té tai Dai hoc Georgetown (My) va Thac sy nganh Ky su Dién
tai Dai hoc New York (My).

Ong B6 Tuan Anh

Pho Chu tich HDQT kiém Pho Téng giam déc Ba Lé Thi Bich Phuong

Giam doc Khéi Dich vu ngan hang va Tai chinh ca nhan

Ong D& Tuén Anh la thanh vién HDQT Techcombank ti thang 12/2012 va la Pho Cha tich HDQT kiém

Pho Téng Giam déc Techcombank tii thang 6/2015. Ong D6 Tudn Anh ting dam nhiém nhigu vi tri quan Skt Lo Wl Sl Fhwgig) elibe 66 nlwgn @ibe vy Quien Sl oo Wit Do o ikl g &

Tai chinh ca nhan vao thang 9/2015 va chinh thiic dam nhiém vi tri Giam déc Khéi ti thang 6/2016. Ba

ly tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Techcombank nhu: Pho Truéng phong Vu Hop tac Quéc té,
Trudng phong Thanh tra Ngan hang — Ngan hang Nha nudc, Tro ly cao cép cho HDQT va Giam déc
Khéi Chién lugc va Phat trién ngan hang Techcombank.

¢6 hon 13 nam kinh nghiém lam viéc tai Techcombank & nhigu vi tri quan ly 6 Khéi Ban hang va Kénh
phan phdi nhu Giam déc Khu vuc, Gidm déc Vung va Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phéi
mién Nam.

Ong t6t nghiép C nhan Ngoai ngt tai Dai hoc Ngoai ngti Ha N6i va Thac st Quan ly tai san dau tu tai

Pai hoc Téng hop Quan ly Singapore. Ba tét nghiép Cl nhan Kinh té€ déi ngoai tai Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Ha Noi.

Ong Nguyén Anh Tuan

Ong Phan Thanh Son Pho Giam déc phu trach Khdi Khach hang doanh nghiep

Giam déc Khéi Ngudn vén va Thi truong tai chinh
2 : . e e . o Ong Nguyé&n Anh Tudn dugc bé nhiém lam Phd giam déc Khéi khéach hang doanh nghiép tu théang
Qng Phan Jliat Son,gla rjh?p Te\chcor'rlbanlli vol V!,m G|arp doci Kh(,)l Nguorj von va Th;\Atru’onlg t?' Ch”jh 10/2016. Ong Tuén da c6 11 nam kinh nghiém lam viéc tai Techcombank va da ting dam nhiém nhigu
W tnetiig) /207 1- 1108 €12, el Hing el mats einlte vy e Qe 7 Tl SLeng) 1een Sall i e2e meen vi tri quan trong: Giam déc siéu chi nhanh I6n, Giam déc Vung mién Trung va Tay Nguyén, Giam déc
hang Standard Chartered Viét Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong. Truéc vn qtai Ha Nc")gi. tham qia nhém xav dun chién lUGC 2016 - 2320 cla Tecﬁcombgnk guyen,

khi bat dau lam viec tai Techcombank, 6ng tung Ia Phé Téng Giam déc Ngan hang Tién Phong. U i 9 y dung : :

Ong t6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh tai truong Dai hoc Quéc gia Ha Noi va Cl nhan tai Hoc

Ong t6t nghiép Thac sy Kinh té tai trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan (Viet Nam). vien Ngan hang
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QUAN TRI NGAN HANG

GIG1 THIEU BAN DIEU HANH

Ong Nguyén Canh Vinh
Giam déc Khoi Ngan hang Bén buon

Ong Nguyé&n Canh Vinh tiing git chuic vu Gidam déc Trung tam Giao dich Hoi s6 Techcombank,
Giam déc Kinh doanh Vung 1, Giam d6c Khéi Ban hang va Kénh phan phdi truéc khi dugc bé
nhiém vao vi tri Giam déc Khéi Ngan hang Ban buén tu thang 11/2014.

Ong t6t nghiép CU nhan tai Dai hoc Xay dung va Dai hoc Kinh t& Quéc dan (Viet Nam), dong thoi
¢6 bang Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Dai hoc La Trobe (Australia).

Ong Nguyén Xuan Minh
Giam doc Khéi Ngan hang dau tu

Ong Nguy&n Xuan Minh dugc bé nhiém giti cuong vi Giam déc khéi Ngan hang dau tu — Cha tich HDQT
Cong ty TNHH Chung khoan Ky thuong tu thang 10/2013. Ong da cé hon 20 nam kinh nghiém trong
linh vuc dau tu va quan ly quy. Ong tiing la CEO cla Vietnam Asset Management Ltd. va Phé Chu tich
cao cép cla Franklin Templeton Investments tai Singapore.

Ong t6t nghiép Thac sy Tai chinh Ung dung va dau tu tai Uc va Thac sy Ky thuat dau khi tai Lién
Bang Nga.

Ong Pham Quang Thang

Giam déc Khaéi Tuan thd, Quan tri rdi ro hoat dong va Phap ché

Ong Pham Quang Théng dugc bé nhiém vi tri Giam déc Khéi Tuan thd, Quan tri rii ro hoat déng
va Phap ché tu thang 1/2014. Trude do, 6ng tung gil nhieéu chuc vu quan trong: Ké toan trudng
Ngan hang; Giam déc Trung tam quan ly ngudn vén; Pho Téng Giam déc phu trach Ké toan tai
chinh, K& hoach va chién lugc, Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép va Giam déc Khéi Phé
duyét tin dung.

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Ké todn quéc té tai trusng Dai hoc Cong nghé Swinburne
(Australia).
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BAO CAO
TAI CHINH

2016 la nam dau tién thuc hién
chién lugc kinh doanh theo phuong phap
luan “Khach hang la trong tam”,
va két qua thu dudc ban dau rat kha
quan, trong do, ndi bat 1a Techcombank
hoan thanh vuct tréi ké hoach kinh doanh
2016 trén ca hai chi tiéu vé Igi nhuén va
doanh thu. Két qua nay gép phan cing
¢4 niém tin vao chién lugc da lua chon,
la nén tang viing chic cho buéc chuyén
minh cta ngan hang trong nam 2017 trén
hanh trinh dua Tehcombank thuc su
tré thanh Ngan hang t6t nhat Viét Nam.




THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Ky Thuong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a mét ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh
lap va dang ky tai nwdc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nude Vit Nam (“NHNN”) cdp ngay
6 thang 8 nam 1993 va Gidy chirng nhan Bang ky kinh doanh s6 055697 do S& K& hoach va Dau tu Ha Noi cdp ngay 7 thang 9 nam 1993.
Thoi gian hoat dong ctia Ngan hang duoc gia han thanh 99 nam theo Quyét dinh s6 330/QB-NH5 do NHNN c&p ngay 8 thang 10 nam
1997.

Céc hoat déng chinh clia Ngan hang bao gdm huy dong va nhan tién gdi ngan, trung va dai han ttr cac t6 chirc va ca nhan; cung cép tin
dung ngan, trung va dai han dya trén tinh chét va kha nang cung (rng ngudn vén cla Ngan hang; thure hién cac nghiép vu thanh toan va
ngan quy va céac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép; thure hién gdp vén, mua ¢d phan, dau tu tréi phiéu va kinh doanh ngoai
té theo quy dinh clia phap luét.

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi dong Quan trj trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho dén thai diém 1ap bao céo tai chinh hop nhét
nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong H® Hung Anh Cha tich

Ong Nguyén Bang Quang Phoé Chu tich thir nhét (tir ngay 25/3/2016)
Thanh vién (dén ngay 24/3/2016)

Ong Nguyén Thidu Quang Pho Cha tich

Ong Nguyén Canh Son Pho Ch tich

Ong D5 Tuédn Anh Phé6 Chu tich

Ong Lee Boon Huat Thanh vién

Ong Nguyén Boan Hung Thanh vién déc lap

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soét trong nam tai chinh két thtic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho dén thdi diém Iap béo céo tai chinh hop nhét
nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu

Ong Hoang Huy Trung Trudng ban kiém thanh vién chuyén trach
Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién

Ba Nguyén Thu Hién Thanh vién chuyén trach

Ba Bui Thj Hong Mai Thanh vién
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BAO CAO THUGNG NIEN

BAN DIEU HANH

Cac thanh vién Ban Bidu hanh trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho dén thai diém 1ap béo céo tai chinh hgp nhét
nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Nguyén Lé Quéc Anh T6ng Giam doc (tor ngay 23/9/2016)
Phoé Téng Giam déc phu trach diéu hanh (t&r ngay 1/3/2016)
Giam d6c Khéi Chién lugc va Phat trién Ngan hang

Ong Yuldashev Murat Mashraphovich ~ Téng Giam déc (dén ngay 29/2/2016)

Ong B4 Tuan Anh Phé T6ng Giam déc
Ong Pham Quang Thang Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Tuan tha, Quén tri rdi ro hoat dong va Phap ché
Ong Nguyén Canh Vinh Phdé Téng Giam déc (tir ngay 01/03/2017)
Giam déc Khai Ngan hang Ban budn (dén ngay 28/02/2017)
Ong Nguyén Bang Thanh Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép (dén ngay 1/6/2016)
Ong Vikesh Mirani Giam d&c Tai chinh Tap doan (dén ngay 21/10/2016)
Ong Phan Thanh Son Giam déc Khdi Ngan hang Giao dich (tir ngay 03/01/2017)
Giam d6c Khdi Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh (dén ngay 31/12/2016)
Ong Vi Minh Truong Giam déc Khai Ngudn vén va Thi trirdng Tai chinh (tr ngay 03/01/2017)
Ong Phuing Quang Hung Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phdi
Ba Pham Vi Minh Ban Giam déc Knhoi Quan tri ngudn nhan lyc
Ong Lé B4 Ding Giam déc Khéi Quén tri Rui ro
Ba Lé Thij Bich Phuong Giam déc Khai Dich vu Ngan hang Tai chinh Ca nhan
Ba Nguyén Thj Van Anh Giam déc Knhai Tiép thi va Xay dyng Thuong higu
Ong Chester Gorski Giam déc Khéi Van hanh va Coéng nghé

NGU 0’| PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho dén thdi diém 1ap béao céo
tai chinh hop nhét la Ong H6 Hung Anh, chirc danh Cha tich HOi dong Quan tri.

Ong Nguyén L& Quéc Anh dugc Ong Hb Hung Anh Gy quyan ky céc gidy to7tai liéu lién quan dén hoat dong digu hanh Ngan hang, trong dé cé
bao céo tai chinh hop nhét kem theo cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 theo Quyét dinh s6 0312/UQ-HDPQT ngay 25 thang
2 nam 2016.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kifm toan cho Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bao cao nay va bao céo tai chinh hop
nhét ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI V&'l BAO CAO TAI CHiINH HO'P NHAT

Ban Biéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém dam bao béo céo tai chinh hop nhat cho tirng nam tai chinh phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh hgp nhéat, két qué hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét ctia Ngan hang trong nam.
Trong qué trinh 18p bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Biéu hanh Ngan hang can phai:

* lya chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;

* thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

*  néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thi hay khong va tat ca nhirng sai Iéch trong yéu so v&i nhirng
chuéh muyrc nay da dugrc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhét; va

»  lap bao céo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir truomg hop khong thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam béo viéc cac sd sach ké toan thich hop duoc Iuu gitr d& phan anh tinh hinh tai chinh hop
nhé&t ctia Ngan hang, véi mirc do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va ddm bao rdng céc s6 sach ké toan tuan thi vai hé théng ké
toan da duoc dang ky. Ban Biéu hanh Ngan hang cting chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va do doé phai thuc
hién cac bién phap thich hop d&€ ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhiing vi pham khac.

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da tuan thi nhirng yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao cao tai chinh hop nhét kém theo.

CONG BO CUA BAN DPIEU HANH

Theo y kién clia Ban Bidu hanh, béao cao tai chinh hop nhét kém theo phan anh trung thurc va hgp ly tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan
hang vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thiic cling ngay phu hop véi cac Chudn murc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céac t& chirc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cla
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam va cac.quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét.

Thay mét Ban Diéu hanh;

Ong Nguyén Lé Quéc Anh
Téng Giam déc

Ha Noi, Vit Nam

Ngay 22 thang 3 nam 2017

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

S6 tham chiéu: 60899747/18714638-Techcombank

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

KiINHGUT:  CAC cO PONG i
NGAN HANG TMCP KY THU'O'NG VIET NAM

Chuing t6i da kiém toan béo céo tai chinh hop nhat kem theo ctia Ngan hang Thuong mai C& phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”),
dugc lap ngay 3 thang 3 nam 2017 va dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 76, bao gdbm bang can déi k& toan hgp nhét tai ngay 31 thang
12 nam 2016, bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét, bao cao luu chuyén tign t& hop nhat cho nam tai chinh két thiic cling ngay
va cac thuy&t minh béo cdo tai chinh hgp nhét kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH NGAN HANG

Ban Biéu hanh Ngén hang chju trach nhiém I&p va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hgp nhét theo cac Chudn murc ké toan
Viét Nam, Hé thng ké toan céc t& chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudce Viét Nam va cac quy dinh phap ly co
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét, va chiu trach nhiém vé kiém soéat ndi bd ma Ban Bidu hanh xac dinh la can
thiét d& dam béo viéc 1ap va trinh bay bao c&o tai chinh hop nhat khdng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém ctia chung t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhét dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching toi da tién hanh
kiém toan theo cac Chudn murc ki€m toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chiing téi tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao
dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thure hién cudc kiém toan d& dat dugc sy dam béo hop ly vé viée liéu béo cao tai chinh hgp nhét cla
Ngéan hang c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kim toan bao gdbm thuc hién cac thii tuc nhadm thu thap cac bang chimng kiém toan vé céc s6 liéu va thuyét minh trén bao céo
tai chinh hgp nhéat. Cac thd tuc ki€m toan dugc lua chon dura trén xét doan ciia kiém toan vién, bao gom danh gia rli ro co sai sét trong
y8u trong béo céo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat
ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham thiét k& cac thd tuc kiém toan
phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kifm soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc
ki€m toan cting bao gdbm danh gié tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan duoc dp dung va tinh hop Iy clia cac ude tinh ké toan clia
Ban biéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay t6ng th& béo céo tai chinh hop nhét.

Chung 16i tin tudng réng cac bang chimg kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc la day di va thich hop d& lam co sé cho y kién kigm
toan clia chung toi.
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S6 tham chiéu: 60899747/18714638-Techcombank

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tt)

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia ching t6i, bao céo tai chinh hgp nhét da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
hop nhét ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cting nhu két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh lvu chuyén tién
té hop nhét cho nam tai chinh két thic cling ngay, phu hop véi cac Chuén murc k& toan Viét Nam, Hé théng k& toan céc t6 chire tin dung
Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 18p va trinh bay béo céo tai
chinh hop nhét.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

Tran Thi Thu Hién
Phé Téng Giam doc Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN kigm toan: 0452-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2013-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 23 thang 3 nam 2017

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

B02/TCTD-HN

31/12/2015
Thuyét 31/12/2016 (phan loai lai)
minh triéu dong triéu dong

TAI SAN
Tién mat, vang bac 5 2.956.708 2.754.299
Tién guri tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) 6 2.533.875 2.677.303
Tién guri va cho vay céc t6 chirc tin dung (“TCTD”) khac 7 21.598.874 14.762.552
Tién gtri tai cac TCTD khac 71 9.058.942 7.488.015
Cho vay cac TCTD khac 7.2 12.539.932 7.274.537
Chirng khoan kinh doanh 8 8.024.620 1.875.993
Chirng khoan kinh doanh 8.035.905 1.885.098
Dy phong chirng khoan kinh doanh (11.285) (9.105)
Cho vay khach hang 141.120.529 111.012.648
Cho vay khach hang 9 142.616.004 112.179.889
Du phong rdi ro cho vay khach hang 10 (1.495.475) (1.167.241)
Hoat déng mua no 11 18.493 30.629
Mua no 19.466 32.241
Du phong rti ro hoat ddng mua ng (973) (1.612)
Chirng khoan dau tuw 12 45.674.924 45.017.189
Chirng khoan dau tu sn sang dé ban 38.575.369 39.243.607
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han 8.560.113 6.902.350
Du phong chirng khoan dau tu (1.460.558) (1.128.768)
Gop von, dau tu dai han 13 577.746 597.151
Pau tu dai han khac 582.672 601.230
Du phong gidm gia gop von, dau tu dai han (4.926) (4.079)
Tai san c6 dinh 14 1.582.722 882.081
Tai séan cé dinh hiru hinh 14.1 576.836 538.147
Nguyén gia tai san ¢ dinh 1.518.287 1.341.998
Hao mon tai sén c6 dinh (941.451) (803.851)
Tai séan cé dinh vé hinh 14.2 1.005.886 343.934
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.423.050 668.490
Hao mon tai sén ¢c6 dinh (417.164) (824.556)
Bat dong san dau tuw 15 1.278.536 1.310.184
Nguyén gia bat dong san dau tu 1.447.256 1.442.827
Hao mon bat dong san dau tu (168.720) (132.643)
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

B02/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HO'P NHAT

31/12/2015
Thuyét 31/12/2016 (phan loai lai)
minh triéu déng triéu déng
Tai san c6 khac 16 9.996.109 11.073.573
Céc khoan phai thu 6.829.557 10.043.380
Céc khoan [ai, phi phai thu 3.992.328 3.046.539
Tai san thué TNDN hoan lai 27.659 2.645
Tai san C6 khac 650.888 595.485
Trong do: Loii thé thurong mai 29.647 39.529
Du phong rti ro cho céc tai sén cé khac (1.504.323) (2.614.476)
TONG TAI SAN 235.363.136 191.993.602
NO' PHAI TRA
Cac khoan no va vay NHNN 17 1.447.970 -
Tién gtri va vay cac TCTD khac 18 24.886.126 20.745.990
Tién gtri ctia cac TCTD khac 18.1 15.114.917 8.079.207
Vay cac TCTD khac 18.2 9.771.209 12.666.783
Tién gtri ciia khach hang 19 173.448.929 142.239.546
Cac cong cu tai chinh phai sinh va no phai tra tai chinh khac 20 67.892 85.891
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 21 587.383 336.421
Phat hanh gidy t& co gia 22 10.414.842 8.133.896
Cac khoan no khac 23 4.923.518 3.994.292
Cac khoan Iai, phi phai tra 2.195.582 2.086.665
Céc khoan phai tra va cong ng khac 2.727.936 1.907.627
TONG NO' PHAI TRA 215.776.660 175.536.036
VON CHU SO HOU
Vén ¢6 phan 8.878.079 8.878.079
Cac quy 5.219.182 4.744.903
Loi nhuan chua phan phoi 5.489.215 2.834.584
TONG VON CHU SO HOU 25 19.586.476 16.457.566
TONG NO’ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 235.363.136 191.993.602

Thuyét 31/12/2016 31/12/2015
minh triéu dong triéu dong
Nghia vu no tiém &n

Bao lanh vay von 6.547 3.898

Cam két giao dich héi doéi
- Cam két mua ngoai té 1.895.364 1.819.562
- Cam két ban ngoai té 598.543 659.092
- Cam két giao dich hoan déi tién té 20 52.521.119 22.618.252
Cam két trong nghiép vu L/C 9.651.241 9.310.047
Bao lanh khac 11.731.082 9.215.883
Céc cam két khac 23.848.679 12.062.100
100.252.575 55.688.834

Nguoi lap:

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

Ba Bui Thi Khanh Van
Ké toan Truéng

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 22 thang 3 nam 2017

Nguoi phé duyét:

Ba Thai Ha Linh

Giam déc Ké toan,

Chinh sach Tai chinh va Thué,
Khai Tai chinh va K& hoach

Tong Giam déc

Ong Nguyén Lé Quéc Anh



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

BO3/TCTD-HN

2015

Thuyét 2016 (phan loai lai)

minh triéu dong triéu dong

Thu nhap Iai va cac khoan thu nhap tuong tu 26 15.736.077 18.379.387
Chi phi lai va cac chi phi twong tu 27 (7.593.856) (6.165.707)
Thu nhép I&i thuan 8.142.221 7.213.680
Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.558.990 1.815.286
Chi phi hoat dong dich vu (603.226) (543.148)
Lai thuan tir hoat ddng dich vu 28 1.955.764 1.272.138
L&i/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 29 240.201 (192.002)
Lai thudn tir mua ban chirng khoan kinh doanh 30 124.780 63.400
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tu 31 481.457 87.948
Thu nhap tir hoat dong khac 1.653.250 1.373.267
Chi phi hoat dong khac (679.417) (485.304)
Lai thuan tir hoat dong khac 32 973.833 887.963
Thu nhéap tir gép vén, mua cé phan 33 470 10.815
Téng thu nhap hoat déng 11.918.726 9.343.942
Chi phi hoat dong 34 (4.260.995) (3.678.848)
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong rui ro tin dung 7.657.731 5.665.094
Chi phi du phong rdi ro tin dung 85 (8.661.091) (3.627.889)
T8ng loi nhuan trudc thué 3.996.640 2.037.205
Chi phi thué TNDN hién hanh 24.1 (872.808) (483.862)
Chi phi/(thu nhap) thué TNDN hoan lai 24.3 25.014 (24.1585)

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

2015

Thuyét 2016 (phan loai lai)

minh triéu déng triéu déng

Chi phi thu& TNDN (847.794) (508.017)
Loi nhuan sau thué 3.148.846 1.529.188
Lai co ban trén c¢d phiéu (d6ng/cé phiéu) 36 3.525 1.694
Lai suy giam trén c8 phiéu (d6ng/cé phiéu) 36 2.929 1.382

Nguai 1ap:

Ba Bui Thi Khanh Van
Ké toan Truéng

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 22 thang 03 nam 2017

Nguoi phé duyét:

Ba Thai Ha Linh

Giam déc K& toan,

Chinh séch Tai chinh va Thug,
Kh&i Tai chinh va K& hoach

Ong Nguyén Lé Quéc Anh
T6ng Giam déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

B04/TCTD-HN

2015
Thuyét 2016 (phan loai lai)
minh triéu déong triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 14.790.288 13.673.972
Chi phi lai va céc chi phi twong tu da tra (7.484.939) (5.986.919)
Thu nhap tur hoat déng dich vu nhan dugc 1.955.764 1.272.138
Chénh léch s6 tién thure thu/(chi) tr hoat dong kinh doanh (ngoai té, vang bac, chirng khoan) 834.851 (95.172)
Thu nhap khac 569.638 444.854
Tién thu cac khodn no da duoc xtr ly xod, bu dap bang ngudn dy phong rdi ro 32 404.195 443.109
Tién chi tré cho nhan vién va hoat dong quéan ly, cong vu (8.493.511) (3.451.652)
Tién thué thu nhap thurc ndp trong nam 24 (721.092) (381.295)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay déi vé tai san va 6.855.194 5.919.035
vén luu déng
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng
(Tang)/giam cac khoan tién guri va cho vay cac TCTD khac (5.459.376) 2.5238.697
(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh ching khoan (7.140.332) 4.756.128
(Tang) cac khoan cho vay khach hang (30.436.115) (81.872.322)
Giadm ngudn dy phong d& bu dap t6h that cac khoén tin dung, chirng khodan, dau tu dai (4.108.625) (1.456.946)
han, phai thu khac
Giam khac vé tai san hoat dong 3.134.746 530.985
Nhirng thay déi vé cong no hoat déng
Tang cac khoan no va vay NHNN 1.447.970 -
Tang cac khoan tién guri, tién vay cac TCTD 4.140.136 1.274.582
Tang tién gtri clia khach hang 31.209.383 10.549.736
Tang phat hanh gidy to& cé gia (ngoai trir gidy tor co gid phat hanh dugc tinh vao hoat 2.278.819 1.880.273
doéng tai chinh)
Tang von tai tre, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 250.962 269.155
Tang/(giam) cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan no tai chinh khac (17.999) 67.482
Tang khac vé cong ng hoat dong khac 200.534 256.665
Chi tir cac quy 25 (127) (16.628)
Luu chuyén tién thuan tir/(str dung trong) hoat déng kinh doanh 2.355.170 (5.318.158)

2015
Thuyét 2016 (phan loai lai)
minh triéu dong triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU
Mua sdm tai san c8 dinh (941.512) (124.265)
Tién thu tcr thanh ly, nhurong ban tai san ¢6 dinh 2.303 86.580
Tién chi cho thanh Iy, nhurong ban tai san ¢é dinh (1.189) -
Tién thu tir dau tur, gép vén vao céac don vi khac 18.558 36.400
Tién chi cho dau tu, gép vén vao céac don vi khac - (1.677)
Tién thu ¢6 tire va loi nhuan duoc chia tir cac khoan  dau tu, gop vén dai han 470 10.815
Luwu chuyén tién thuan sir dung trong hoat déng dau tu (921.370) 7.853
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tién thu tir phat hanh gidy t& ¢ gia dai han co da diéu kién tinh vao vén tu co va cac khoan 2.127 -
vén vay dai han khac
Luu chuyén tién thuan sir dung trong hoat ddng tai chinh 2.127 -
Luu chuyén tién thuan trong nam 1.435.927 (5.310.305)
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 12.757.170 18.067.475
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 37 14.193.097 12.757.170
Nguoi 1ap: Nguoi phé duyét: sk phé duyét:

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

Ba Bui Thi Khanh Van
Ké toan Truéng

Ba Thai Ha Linh

Giam déc K& toan,

Chinh séch Tai chinh va Thug,
Khai Tai chinh va K& hoach

Ha N&i, Viet Nam
Ngay 22 thang 03 nam 2017

y 51.“’ . ﬂ..ﬂ

Ong Nguyén Lé Quéc Anh
T6ng Giam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

BO5/TCTD-HN

DPAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngéan hang Thuong mai C8 phan Ky thuong Viét Nam (sau day goi tat 14 “Ngan hang”) 1a mét ngan hang thuong mai ¢8 phan duoc
thanh lap va dang ky tai nidc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam.

Thanh lap va Hoat ddng

Ngan hang duagc thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”)
cép ngay 6 thang 8 nam 1993 va Gidy chirng nhan Bang ky kinh doanh s6 055697 do S& K& hoach va Bau tu Ha No6i cdp ngay 7
thang 9 nam 1993. Thai gian hoat dong ctia Ngan hang dugc gia han thanh 99 nam theo Quyét dinh s6 330/QD-NH5 do NHNN
cép ngay 8 thang 10 nam 1997.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gdm huy dong va nhan tign gii ngan, trung va dai han ttr cac t& chirc va ca nhan; cung
cép tin dung ngan, trung va dai han dua trén tinh chat va kha ndng cung (rng ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu
thanh toan va ngéan quy va céc dich vu ngéan hang khac duoc NHNN cho phép; thue hién gdp von, mua c8 phan, dau tu trai phiéu
va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phap luét.

Vén C6 phan

S8 von ¢ phan clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 la 8.878.078.710.000 dong (ngay 31 thang 12 nam 2015:
8.878.078.710.000 ddng). Ngan hang da phat hanh 887.807.871 ¢& phiéu ph& thdng véi ménh gia ctia mdi c8 phiéu 1& 10.000 dong.

Mang Iuéi Hoat déng

Hoi s& chinh ctia Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha N&i. Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang cé mét
(1) Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, ba tram mudi hai (312) diém giao dich trén ca nudc va bon (4) cong ty con.

Céng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang c6 bdn (04) cong ty con nhu sau:

Linh vuc Ty 1é s& hitu cua
STT Tén Congty Gidy phép hoat déng hoat déng Ngan hang
1 Cong ty TNHH Chirng khoan Ky thuong 98/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan  Cac hoat dong 100%
Nha nudc cap ngay 18/9/2008 chirng khoan
2 Cong ty TNHH mot thanh vien Quan ly ng - 0104003519 do S& Ké hoach va Bau tu: Quéan Iy ng 100%
va khai thac tai san — Ngan hang Thuong Ha Noi cdp ngay 18/6/2008 va khai thac tai
mai C& phan Ky thuong Viét Nam sén
3 Cong ty TNHH Quan ly Quy Ky thuong 40/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan ~ Quan ly quy 100%

Nha nude cép ngay 21/10/2008

4 Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Ky thuong 340/GP-NHNN do Ngéan hang Nha Tai chinh — Tin 100%
nudce Viet Nam cép ngay 29/12/2008 dung
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Nhén vién

T6ng s6 can bd nhan vién ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2016 1a 7.787 ngudi (hgay 31 thang 12 nam 2015: 7.616 nguoi).
KY KE TOAN NAM VA BO'N VI TIEN TE SU’ DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké toan nam

Ky k& toan nam ctia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thiic vao ngay 31 thang 12.

Pon vi tién té str dung trong ké toan

DPon vi tién té st dung trong cong tac k& toan ctia Ngan hang la dong Viét Nam (VND) va dugc lam tron dén hang triéu dong cho
muc dich trinh bay bao cao tai chinh.

CHUAN MU’C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén b6 tuan thu

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da 1ap béo céo tai chinh hop nhét tuan thi theo cac Chudin murc K& toan Viét Nam, Hé théng
Ké toan céc t6 chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢é lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

Theo do6, bang can déi ké toan hgp nhét, bao céao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, bao céo Iuu chuyén tién té hop nhét va
cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhét dugc trinh bay kem theo va viéc st dung béao céo nay khong danh cho céc déi tugng
khong dugc cung cép cac thong tin vé cac tha tuc, nguyén téc va thong 18 ké toan tai Viét Nam va hon nira khong duoc chi dinh
trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhéat, két qué hoat déng kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té hop nhét theo cac nguyén tac
va thong 1& ké toan dugc chép nhan rong rai & cac nudc va lanh thd khac ngoai Viét Nam.

Co s& lap bao cao tai chinh

Béo cao tai chinh hop nhat clia Ngan hang duoc 1ap theo Hé théng K& toan céac T6 chirc Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004 do Théng Béc Ngan hang Nha nuéce Viét Nam ban hanh c¢é hiéu Iuc tir ngay
01 thang 01 nam 2005 va cac quyét dinh, thdng tu bd sung, stra d6i Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/
QB-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN stra ddi, b8 sung mét sé diéu khodn ctia Ché dé bao cao

tai chinh d&i véi cac t6 chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng Chudn muc Ké toan Viét
Nam do B& Tai chinh ban hanh bao gom:

¢ Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudin mure ké toan Viét Nam (dot 1);
*  Quyét dinh s6 165/2002/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 v& viéc ban hanh va cong bd 6 chuéin murc ké toan Viét Nam (dot 2);
e Quyét dinh s@ 234/2003/QB-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chuédin murc k& toan Viét Nam (dot 3);
¢ Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuéin mure ké toan Vit Nam (dot 4); va
e Quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 v& viéc ban hanh va cong bé 4 chudin murc k& toan Viét Nam (dot 5).

S € 10C
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CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Co s& hop nhat

Bao céo tai chinh hop nhét bao gdm céc bao céo tai chinh clia Ngan hang me va cac cong ty con cho nam tai chinh két thiic ngay
31 thang 12 ndm 2016. Cac cong ty con duoc hop nhéat toan bd k& tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang ndm quyn kiém soéat cong
ty con, va ti€p tuc dugc hop nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc sy chadm dirt quyén kiém soat déi véi cong ty con.

B4o céo tai chinh clia Ngan hang me va céac cong ty con st dung d& hop nhét dugc 1ap cho cing mot ky ké toan va duoc ap
dung céc chinh séach k& toan maét cach théng nhét.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitra cac cong ty con va Ngan hang, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai
ho&c 16 ndi bo chua thure hién phét sinh tir cac giao dich nay duoc loai trir hoan toan.

Cac co sé& danh gia va cac uéece tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Biéu hanh phai thuc hién cac udce tinh va gia dinh anh hudng dén s ligu
béo cdo clia tai san, no phai tra cting nhu viéc trinh bay cac cong no tiem &an. Cac udce tinh va gia dinh nay cling anh hudng dén
thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Cac ude tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot sd yéu t6 vdi cac mire do khac
nhau v& chd quan va tinh khéng chéc chén. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé co thay d6i dan dén viéc digu chinh cac khodn muc
c6 lién quan sau nay.

TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Céc thay dai trong cac chinh sach ké toan
Céc thay dbi trong cdc chinh séch ké toan trong nam

Ngay 30 thang 12 ndm 2014, Bd Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2014/TT-BTC huéng dan k& toan ap dung déi véi cong ty
chirng khoan (“Théng tu 210”). Ngay 27 thang 02 nam 2016, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 334/2016/TT-BTC stra d6i, b6
sung va thay thé Phu luc 02 va 04 clia Thong tu 210. Cac thdng tu nay thay thé Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10
ndm 2008 ctia BO Tai chinh hudng dan ké toan ap dung déi véi cong ty chirng khodn va Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20
thang 10 ndm 2010 vé huéng dan stra d6i, b& sung Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 ctia Bd Tai chinh
hudng dan ké toan &p dung ddi véi cong ty chirng khoan. Cac thdng tu nay cé hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir ngay 1
thang 1 nam 2016. Céac théng tu nay dua ra cac quy dinh lién quan dén chirng tir k& toan, hé théng tai khoan ké toan cting nhu
phuong phép 1ap va trinh bay béao céo tai chinh ctia cdng ty chirng khoan.

Céc chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua cé hidu luc

Ngay 20 thang 11 nam 2015, Qudc hoi da thong qua Luat K& toan s6 88/2015/QH13 (“Luét K& toan mai”). Luat K& toan mai bé
sung thém quy dinh vé& ching tir dién tdr, dong thoi dua ra quy dinh vé viéc ap dung nguyén tac gia tri hop ly déi véi mot sé loai
tai sdn va no phai tré ma gia tri clia chiing bién dong thudong xuyén theo gia thi truong va co thé xac dinh mot cach dang tin cay.
Luat K& toan mdi co hiéu luc tir ngay 1 thang 1 nam 2017.
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4.3

4.4

4.5

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gbm tién mét tai quy, vang, tién giri tai NHNN, tin phiéu Chinh phti va céc gidy to co gia
ngdn han khac du diu kién tai chigt khdu véi NHNN, tign giri tai cac t6 chire tin dung khac khéng ki han va dao han khong qué 3
thang k& tlr ngay gtri va chirng khoan co thoi han thu hoi hodc déo han khéng qua 3 thang k& tir ngay mua.

Tién gtri va cho vay cac TCTD khac

Tién gtri va cho vay cac TCTD khac dugc phan anh theo gia géc. Viéc phan loai rii ro tin dung doi véi cac khoan tién giri va cho
vay cac t6 chire tin dung khéac va trich 1ap du phong tuong trng dugc thure hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN
do NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai sén ¢, murc trich, phuong phép trich lap du
phong rui ro va viéc str dung du phong dé& xUr ly rai ro trong hoat dong clia cac t& chire tin dung va chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai (“Thong tu 02”) va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc stra ddi va b
sung moét s6 diéu clia Thong tu 02 (“Thong tu 09”).

Theo doé, Ngan hang trich 1ap dy phong cu th& cho céac khoan tién giri (trir tién giri thanh toén) va cho vay cac t6 chire tin dung
khac theo phuong phap néu tai Thuyét minh 4.5.

Theo Thong tu 02, Ngan hang khéng can phéi trich 1ap du phong chung déi véi cac khoan tién giri va cho vay céc t6 chire tin
dung khac.

Céc khoan cho vay khach hang
Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du no géc trir di dur phong rii ro cho vay khach hang.

Céc khoan cho vay ngdn han la cac khoan co thoi han cho vay dudi 1 ndm tinh tor ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay trung han
¢o thdi han cho vay tor 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thdi han cho vay trén 5 nam tinh
tir ngay gidi ngan.

Viéc phan loai no va 1ap du phong rdi ro tin dung dugc thye hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét
minh 4.5.

Phan loai no va mire trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro cho tién guri va cho vay céac t6 chirc tin dung khéc,
mua va Uy thac mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ay thac cap tin dung

Viéc phan loai ng déi véi cac khoan tign giri va cho vay céc td chire tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép
chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cép tin dung (goi chung la “céac khodn ng”) dugc thuc hién theo phuong phap dinh
luong duoc quy dinh tai Bieu 10 clia Thong tu 02.

Du phong cu th&tai ngay 31 thang 12 dugc xéc dinh bang du no sau khi trtr di gia trj tai sén dam béo da duoc khau trir nhan voi
ty 16 du phong theo phan loai nhém no tai ngay 30 thang 11. Co sé& xac dinh gia trj va gia tri khau trir clia ttrng loai tai sén dam
bao duoc quy dinh trong Thong tu 02.

<
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

BO5/TCTD-HN

Phan loai no va murc trich, phuwong phép trich 1ap du phéng rui ro cho tién giri va cho vay céc té chire tin dung khéc,
mua va Uy thac mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy thac cép tin dung (ti€p theo)

Viéc phan loai ng va ty 1& du phong cu th& déi véi tirng nhém no' cu thé nhur sau:

Ty lé
Nhém n¢ Dién giai du phong
1 No da a. Ng trong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day di ca no géc va lai ding han; hoac 0%
tiéu chuén b. No qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia la co kha nang thu hdi day di no gée va lai bi qua
han va thu hoi day di ng géc va lai con lai ding thoi han.
2 No can a. Ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoéac 5% 4.6
chay b. No diéu chinh ky han tra no lan dau.
3 No dudi  a. No quéd han ttr 91 ngay dén 180 ngay; hoéc 20% 4.6.1
tiéu chuén b. No gia han no [an dau; hoac
c. No duoc mién hodc gidm I4i do khach hang khéng dii kha ndng tra 1ai day dd theo hop dong
tin dung; hoac
d. Ng thudc moét trong céc truong hop sau day chua thu hoi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay
k& tlr ngay cé quyét dinh thu hoi: 4.6.2
e Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Biéu 126 Luét cac t6 chire tin dung; hoac
e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Biéu 127 Luét cac t& chire tin dung; hoac
e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luét cac t& chire tin dung.
No trong thdi han thu hoi theo két luan thanh tra.
4  No a. Ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; ho&c 50%
nghingd b. N co céu lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thdi han tra no dugc co céu
lai 1An dau; hoac
c. No co céu lai thoi han trd no lan thd hai; hoac
d. Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hoi dugc trong thoi gian tir 30 ngay
dén 60 ngay k& tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hoac
e. Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thoi han thu hoi theo két luan thanh tra dén
60 ngay ma van chua thu hoi duoc.
5 No co a. No qua han trén 360 ngay; hoac 100%
khanang b. No co céu lai thoi han tra no lan dau qué han tir 90 ngay tré 1én theo thoi han trd ng' duoc co
mat von céu lai lan dau; hoac
¢. N co céu lai thdi han trd no [an thir hai va qué han theo thdi han tra no dugce co céu lai lan
thdr hai; hoac
d. Ng co céu lai thoi han trd ng 1an thir ba tré 1én, k& ca chura bi qué han hodc da qua han; hoac
e. Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chura thu hoi dugc trong thoi gian trén 60 ngay
k& tlr ngay cé quyét dinh thu hoi; hoéc
f. No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung quéa thai han thu hoéi theo két luan thanh tra trén
60 ngay ma van chua thu hdi duoc; hodc
g. Ng cta khach hang la t& chire tin dung duge NHNNVN cong bé dat vao tinh trang ki€m soat
déc biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda vén va tai san.
ETECHCOMBANK
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Truong hop mot khach hang cé nhiéu hon mét khoan no véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng' nao bi chuyén sang nhoém no
rdi ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai ctia khach hang dé vao nhém ng rti ro cao hon tuong (rng véi mire
do rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp von khdng phai véi vai tro 1a ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cac khoan
no (bao gobm céa khoan vay hop vén) clia khach hang dé vao nhém rii ro cao hon gitra danh gia clia ngan hang dau mdi va danh
gia clia Ngan hang.

Theo Thong tu 02, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong chung tai thdi diém ngay 31 thang 12 véi mire bang 0,75% t6hg s6 dur
tai ngay 30 thang 11 clia cac khoan ng ngoai trir cac khoan tién giri va cho vay cac t& chirc tin dung khéc va cac khoan ng' dugc
phan loai vao nhom ng ¢ kha nang mét von.

Chirng khoan kinh doanh

Phéan loai va ghi nhan

Churng khoén kinh doanh bao gébm chirng khoan ng hoac chirng khoan vén dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chirng khoan
kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.

Do luong

Churng khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di dur phong gidm gia chirng khoan xac dinh dura trén ty
sudt sinh loi dugc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi vao ngay két thic nién do ké toan.

Churng khoan ng kinh doanh la tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir dy phong rui ro tin dung
theo quy dinh clia Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.5.

Chirng khoan vén dugc ghi nhan theo gia gbc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian nam gitr
ti€p theo. Binh kY, chirng khoan vén sé dugc xem xét vé kha nang gidam gia. Chirng khoan dugc 1ap du phong giam gia khi gia
tri ghi s6 cao hon gia trj thi truong xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong
trong hop khdng thé xac dinh duoc gia trj thi tridng clia chirng khoan, cac chirng khoan sé khéng duac trich 1ap du phong.

Du phong rti ro déi vai chirng khoan kinh doanh dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang 1én sau do clia gia tri cd thé
thu hoi ctia chirng khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong

chi dugc hoan nhap dén muc t6i da bang gié tri ghi s clia cac chimg khoan nay khi chua 1ap du phong.

L&i hoac 16 tir viec ban chirng khoan kinh doanh duoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhaét.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chirng khoan kinh doanh (ti€p theo)
Durng ghi nhén

Chtrng khoan kinh doanh dugc dirng ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da cham dit hoac
Ngan hang da chuyén phan I&n rti ro va logi ich clia viéc sé htru cac chirng khoan nay.

Chirng khoan dau tuw

Phéan loai

Chirng khoan dau tu bao gdm chirng khoan dau tur sén sang dé& ban va chirng khoén dau tu gitr d8n ngay déo han. Ngan hang
ghi nhan ban dau chirng khoan dau tu theo gia gdc. Ngan hang phan loai chirng khoan dau tu tai thoi diém mua. Theo Cong van
s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, déi véi khodn muc chirng khoan dau tu, Ngan hang dugc

phép phan loai lai t6i da moét 1an sau khi mua.

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déao han la chirng khoan ng ¢é ky han ¢ dinh va cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc cé th&
xac dinh dugc, ma Ngan hang co y dinh va cé khéa nang nam gitt dén ngay déo han.

Chirng khoan dau tu s8n sang dé& ban

Chirng khoan dau tu sén sang d& ban la chirng khoan no hodc chirng khoan vén duoc gidr trong thdi gian khéng &n dinh trude
va co th€ duoc ban trong moi thoi diém.

Ghi nhan
Ngan hang ghi nhan chirng khoan dau tu vao ngay nhan chuyén phan Ién rdi ro va loi ich clia viéc sé htru cac chirng khoan nay.
Do ludong

Chirng khoan vén

Chuirng khoan vén sén sang dé& ban niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trr di du phong gidm gia chimg khoan duoc tinh theo
gia doéng clra tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh va S& Giao dich Chirng khoan Ha N6i vao ngay két thic nién
do k& toan.

Bai v&i chimg khoén vén sén sang d& ban chua niém yét nhung duoc giao dich trén thj trudong giao dich clia cac cong ty dai
chuing chua niém yét (Upcom), dyr phong giam gia chirng khoan dugc xac dinh la gia giao dich binh quén trén hé théng tai thoi
diém lap béo céo tai chinh hop nhét.
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Pa&i v&i chirng khoan vén sén sang dé& ban chua niém yét va chua déang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty
dai chiing chura niém yét (Upcom), dir phong giam gia chirng khoan dugc tinh theo gia binh quén clia ba béo gia clia ba cong ty
chirng khoan 16n, ¢6 von diéu 1& trén 300 ty dong.Trong truang hop khong thé xac dinh dugc gia tri thi trdng clia chirng khoan,
céc chirng khoan sé duoc hach toan theo gia tri ghi s& tai thoi di€ém xac dinh gia thi truong.

Chirng khoan no

Churng khoan ng dugce ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gdm cac chi phi giao dich va cac chi phi ¢co lién quan tryc tiép khac.
Sau do, chirng khoan ng dugc ghi nhan theo gia géc dugc phan bd (chiu tac dong clia viéc phan bd gia tri chiét khau va gia tri
phu troi) trir di dy phong giam gia. Gia tri phuy trdi va gia tri chiét khdu phat sinh ttr viéc mua cac chirng khoan ng dugc phan bd
vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phuong phap dudng thdng tinh tor ngay mua chirng khoan dén ngay
dao han clia chirng khoan do.

L&i sau khi mua clia chirng khoan no sén sang dé ban va chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han duoc ghi nhan trén béao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co sé& don tich.

Chirng khoan no' sén sang dé& ban va chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han niém yét duoc ghi nhan theo gia géc tror di dur
phong gidm gia chirng khoan dugc tinh dura trén ty suét sinh loi dugc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi vao ngay
két thic nién do ké toan.

Ba6i véi chirng khoan ng doanh nghiép chua niém yét: dur phong rdi ro tin dung dugc xac dinh theo quy dinh clia Thong tur 02
nhu dugc dé cap tai Thuyét minh 4.5.

Da&i vi chirng khoan no sén sang ban va gitt dén ngay dao han con lai: dur phong rii ro tin dung duoc xac dinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh l1a gidy t& c6 gia cé thai han do VAMC phat hanh d& mua ng x4u clia Ngan hang. Trai phiéu
dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va lubn duoc phan anh theo ménh gia trong thoi gian nam gitr. Ménh
gia cla trai phiéu dac biét dugc phat hanh trong (rng véi khodn no xau dugc ban va la sé du ng géc clia khach hang vay chua
tra trir di s6 tién dyu phong cuy thé da trich 1ap nhung chura st dung clia khoan ng xau do.

Trong thoi gian nam gitr trai phidu déc biét, dinh ky, Ngan hang tinh toén va trich 1ap du phong rti ro cu th& hang nam theo hudng
dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 ctia NHNN stra d6i, b& sung mot s6 digu cla Thong tu s6
19/2013/TT-NHNN quy dinh vé& viéc mua, ban va x{ ly ng' xdu ctia Cong ty Quan ly tai sn ctia cac t& chire tin dung Viét Nam.

Dy phong cu th& cho trai phiéu déc biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “Chi
phi du phong rdi ro tin dung”. Tréi phiéu dac biét nay khong phaéi trich 1ap dy phong chung.

<
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BO5/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hop dong mua lai va ban lai

Nhtrng chimg khoéan duoc ban dong thoi duoc cam két sé mua lai vao mat thoi diém nhat dinh trong tuong lai van duoc ghi nhan
trong bao céo tai chinh hop nhéat. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay duoc ghi nhan nhu moét khoan di vay trén bang can
d6i k& toan hop nhét va phan chénh Iéch gitra gia ban va gia mua duoc ghi nhan vao bao cao hoat dong kinh doanh hop nhét
theo 1ai suét hop dong.

Nhiing chirng khoan dugc mua dong thoi duge cam két sé& ban lai vao mét thoi diém nhét dinh trong tuong lai khdng dugc ghi
nhan trong bao céo tai chinh hgp nhat. Khodan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan dau tu trén bang
can ddi ké toan hop nhét va phan chénh 1éch gitra gid ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao cao hoat dong kinh doanh hgp nhét
theo 1ai sudt hop dong.

Cac khoan dau tu dai han
Céc khoan dau tu dai han khéc

Céc khoadn dau tu dai han khac 1a cac khoan goép von dai han vao cac cong ty khac va Ngan hang khong ndm quyén kiém soét
hoédc c6 anh hudng dang k& Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thoi diém dau tu.

Du phong giam gid dau tur dai han khdc

Céc khoan dau tu dai han khac clia Ngéan hang déu la cac khodn dau tu vao cd phiéu chura niém yét va khong xac dinh duoc gia
tri hop ly mot céach tin céy tai ngay két thic nién do k& toan. Do dé, dur phong gidm gia cho céac khoan dau tu dai han khac dugc
lap trong trudng hop céc t8 chire kinh & bi gdp thua 16, ngoai trir truomg hop 16 duoc dyu béo trude trong k& hoach kinh doanh
clia cac don vj trude khi dau tu. Dy phong gidm gia duoc tinh bang t6hg vén gop thuc t8 clia cac bén tai t& chire kinh & (theo
ménh gid) trir (-) vén chidi s& hiru thure ¢ nhan (x) vai ty 18 sé& hiru clia Ngan hang (theo ménh gid) tai t& chire kinh t€. Dy phong
dugc hoan nhap khi cac gia tri ¢ thé thu hoi clia chirng khoan tang trd lai sau khilap du phong. Khoan dur phong dugc ghinhan
hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s clia cac khoan dau tu khdng vuot quéa gia tri ghi s6 ctia cac khoan dau tu nay khi
gi& dinh khoéng cé khodn du phong nao da dugc ghi nhan.

Tai san ¢8 dinh hiru hinh
Nguyén gia

Tai s&n ¢6 dinh htru hinh dugc thg hién theo nguyén gié trir di khdu hao Ity k&. Nguyén gia ban déau clia tai san ¢d dinh hiru hinh
gobm gia mua cla tai sén, bao gdm ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng dugc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép
dén viéc dua tai san vao trang thai va vj tri hoat déng cho muc dich st dung du kién va chi phi thao d& va di doi tai san va khoi
phuc hién truong tai dia diém dat tai sdn. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢é dinh htru hinh da di vao hoat dong nhu chi phi
stra chira, bao dudng va dai tu dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh clia ky phat sinh chi phi. Truong hop
¢6 th& chirng minh mét cach rd rang céc chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai dy tinh thu dugc tir viéc st dung tai
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4.12.1

4.12.2

sén ¢@ dinh htru hinh vuot trén mirc hoat dong tiéu chuéin déa duge danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hda nhu mot
khoén nguyén gia tang thém cuia tai san c6 dinh htru hinh.

Chi phi thué tai san cling dugc ghi nhan la nguyén gia tai san ¢d dinh hru hinh trong trudng hgp thoi gian thué tai san chiém trén
90% thoi gian st dung htru ich cla tai sén va hop dong thué tai san thda man doéng thoi cac digu kién sau:

»  Bén di thué khdong c6 quyén hily ngang hop dong thué va doanh nghiép cho thué khéng cé nghia vu phai tra lai so tién da
nhan trudc trong moi truvong hop va dudi moi hinh thirc;

»  S6tien nhan trude tir viée cho thué khdng nhd hon 90% t6ng s6 tien cho thué dur kién thu dugc theo hop déng trong sudt thoi
han cho thué va bén di thué phéai thanh toan toan bd sé tién thué trong vong 12 thang k& tr thoi diém khdi dau thué tai san;

»  Hau nhu toan bo rdi ro va loi ich gan lién véi quy@n sé hitu tai sén thué da chuyén giao cho bén di thug;

»  Doanh nghiép cho thué phai uéc tinh dugc twong déi day du gia vén ctia hoat déng cho thué

Kh&u hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian hiru dung wéce tinh clia tai san ¢6 dinh hcru hinh. Thoi
gian htru dung udc tinh nhu sau:

» nha clra, vat kién tric 8 - 50 nam
» may moc thiét bj 3-10 nam
» phuong tién van tai 6 - 10 nam
»  tai san cd dinh khac 4 - 10 nam

Tai san c6 dinh vd hinh
Ph&n mém vi tinh
Gia mua phan mém vi tihh md&i, ma phan mém vi tinh nay khdng phai la mét bd phan khong th& tach roi clia phan cirng co lién

quan thi duoc vén hda va dugc hach toan nhu mot tai san ¢ dinh vo hinh. Hao mon phan mém vi tinh dugc phan b theo phuong
phap duong thang trong vong 4 dén 8 nam.

Quyén str dung dat

Quyén st dung dat gom cé:

»  Quyén str dung dat nhan chuyén nhuong hop phap; va
»  Quyén sir dung dat thué trude ngay cé hiéu luc clia Luat Bat dai nam 2003 ma tién thué dat da duoc tra trude cho thoi han
dai hon 5 nam va dugc co quan co thdm quyén cép gidy chirng nhan quyén st dung dét.

Quyén str dung dét dugc thé hién theo nguyén gia trir gié tri hao mon 10y k&. Nguyén gia ban dau clia quyén st dung dat bao gdm
gid mua va cac chi phi lién quan truc tiép t6i viée co6 dugce quyén st dung dat. Khdu hao dugc tinh theo phuong phap duong
thang theo thoi gian thué dat.
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BO5/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san cé dinh vé hinh khdc

Tai sén ¢d dinh v hinh khac dugc phan anh theo nguyén gié trir di hao mon Ity ké. Hao mon 10y k& dugc tinh theo phuong phap
duong thang trong vong tir 4 dén 8 nam.

Bat dong san dau tu
Nguyén gia

B4t dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon luy ké. Nguyén gia ban dau ctia bat dong san dau tuw
bao gbm gid mua, chi phi quyén st dung dét va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai
san c6 thé hoat dong theo cach thirc da du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu da dugc dua vao hoat dong
nhu chi phi stra chira va bao tri dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh trong ky ma cac chi phi nay phat sinh.
Trong céc truong hop co th& chirmg minh mot cach ré rang réng cac khoan chi phi nay 1am tang loi ich kinh t& trong tuong lai du
tinh thu duoc tir viéc st dung bat dong san dau tu vuot trén mirc hoat dong tiéu chudn theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi
phi nay duoc vén hoa nhu mét khoan nguyén gia tang thém ctia bat dong san dau tu.

Khéu hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thdng dua trén thoi gian htru dung ude tinh clia bat dong san dau tw. Thoi gian
hdru dung uoc tinh nhu sau:

» Nha ctra 10 - 40 nam

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phuong phap
dudng thdng dua trén thoi han clia hop ddng thué. Cac khodn hoa hdng di thué da nhan duoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat nhu moét bd phan hop thanh clia t6ng chi phi thugé.

Cac khoan phai thu khac
Céac khoan no' phai thu khac, ngoai cac khodn phai thu ttr hoat dong tin dung, duoc phan anh theo gia goc trir di du phong phai thu
kho doi.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap dy phong phai thu khé doi theo tudi no quéa han gbc clia khoan ng hoac theo
dur kién t6n that co th& xay ra trong trudng hop khodn no chura dén han thanh toan nhung t& chire kinh t€ 1&m vao tinh trang pha
san hodc dang lam thd tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, bd trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xir hoac dang thi hanh
an hoac da chét. Chi phi dur phong phét sinh dugc hach toan vao chi phi hoat déng trong nam.

Dai véi cac khoan no phai thu qua han thanh toan, Ngan hang ap dung mure trich 1ap du phong dua trén thoi gian quéa han theo
hudng dan ctia Thong tu 228 va Thong tu 89 nhu sau:
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Thoi gian qua han Mtrc trich du phong

TCr trén sau thang dén dudi mot nam 30%
T mot nam dén dudi hai ndm 50%
Tt hai ném dén dudi ba nam 70%
Tl ba nam tré 1én 100%

Phén loai ng’ va trich Iap duw phong cho cac khoan nor da ban nhung chura thu durore tién

DEi v&i ne da ban nhung chua thu duoc tign, Ngan hang phan loai va trich 1ap du phong theo nguyén téc phan loai ng va xac dinh
gia tri tai sdn dam bao nhu truéce khi ban no theo Thong tu 02 va Théong tu 09.

Hop nhat kinh doanh va lgi thé thwong mai

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hgp nhét kinh doanh bao gém gié tri hop Iy tai ngay
dién ra trao di clia cac tai s&n dem trao ddi, cac khodn no phai tré da phéat sinh hodc da thira nhan va cac cong cu vén do bén
mua phat hanh d& dsi 18y quyén ki6m soat bén bj mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san,
nQ phai tra co6 thé xac dinh dugc va nhirng khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhét kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi
nhan theo gia tri hop Iy tai ngay hop nhéat kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tir hop nhét kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gia gdc, la phan chénh Iéch gitra gia phi hop
nhét kinh doanh so v&i phan sé& hitu ctia bén mua trong gia tri hop ly clia tai san, no phéi tré c6 thé xac dinh dugc va cac khoan
no tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hop nhét kinh doanh thap hon gié tri hop Iy clia tai san thuan ctia bén bi mua, phan chénh
l&ch do6 sé duoc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Sau ghi nhan ban dau, 1o thé thwong mai duoc
xac dinh gid tri bang nguyén gia trr di gia tri phan bd Ity ké. Loi thé thuong mai duoc phan bd theo phuong phép dudng thing
trong thdi gian hiru ich duoc udce tinh 1a nam (5) nam.

Tréai phiéu chuyén dai

Trai phiéu chuyé&n d&i do Ngan hang phat hanh cho phép trai chti chuyé&n déi trai phiéu thanh c& phiéu phd thdng véi mot sé luong
nhat dinh clia Ngén hang tai thoi diém phat hanh tréai phiéu chuy&n d&i. Do do, viéc phat hanh ¢ phiéu thudng hodc ¢b tirc sau
ngay phat hanh sé cé anh hudéng téi gia chuyén ddi va sé luong ¢d phiéu sé dugc chuyén dbi vao ngay dao han cla trai phiéu
chuy&n ddi do céac diéu khodn chéng pha loédng clia trai phiéu chuyén déi.

Ngan hang phan loai trai phi€u chuyé&n ddi la ng tai chinh. Trai phiéu chuyén d6i dugc phan lam hai loai: (1) trai phiéu chuyén ddi
bat budc khi cac tréai chi ki cam két chuy&n di trai phiu thanh ¢& phidu tai ngay déao han va (2) tréi phiu chuyén déi thong thuong
khi cac trai chli c6 quyén chuyén déi tai ngay dao han. Cé hai loai trai phi€u chuyé&n di trén déu dugc phan loai la ng phéi tra tai
chinh trén bang can déi ké toan hop nhét.

Cho muc dich trinh bay béo céo tai chinh hgp nhét theo yéu cau clia Thong tu 49/2014/TT-NHNN, c&u phan vén va cdu phan ng
clia trai phiéu chuyé&n d&i duoc xac dinh va trinh bay tai Thuyét minh s6 25.3.

O ey
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4.  TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

4.18 Vén c6 phan

4.18.1 C6 phiéu phé théng
C& phiéu phd thong dugc phéan loai la vén chti sé htru. Cac chi phi tang thém lién quan truc tiép dén gia phat hanh ¢d phiéu phd
thdng duoc ghi nhan 1a moét khoan giam trir von chii sé hiru.

4.18.2 Thang du vén c6 phan
Khi nhan dugc tign gop von tir cac ¢f dong, chénh Iéch gitra gia phat hanh va ménh gia 8 phiéu dugc ghi nhan vao tai khoén
thang du vén c& phan trong vén chil sé hiru.

4.18.3 Cdéc quy va du trir

Céc quy du trir cua Ngéan hang:

Ngan hang thurc hién trich lap cac quy dur trir sau day theo Luéat cac T chire Tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh s6 57/2012/
ND-CP va theo Biéu & clia Ngan hang nhu sau:

Ty lé phan tram cua
loi nhuén sau thué Mrc t6i da

QuY du trit b& sung vén ¢ phan 5,00% loi nhudn sau thué 100,00% von diéu lé

Quy dur phong tai chinh 10,00% loi nhuén sau thué 25,00% vén diéu 1é

Cac quy khac thudc ngudn von chii s& hiru dugc phan bé tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé ttr 1gi nhuén sau thué va viéc st
dung céc quy khac phéi dugc Bai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh béi luat phap va dugc phép
phan phdi hét.

Céac quy du trir cua céng ty con:

Céng ty TNHH mét thanh vién Quén ly no va khai théc tai san - Ngén hang Thurong mai C6 phan Ky Thurong Viét Nam:

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 03 nam 2002, yéu cau Cong ty TNHH mét thanh vién
Quan ly no va khai thac tai séan - Ngan hang Thuong mai C8 phan Ky thuong Viét Nam trich 1ap cac quy dugc thure hién tuong

tw nhu Ngan hang.

Céng ty TNHH Chirng khoan Ky thurong va Céng ty TNHH Quén ly Quy Ky thurong:
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Theo Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, loi nhuén thure hién clia cong ty chirng
khoan, cong ty quan Iy quy sau khi bu ddp 16 nam truée theo quy dinh ctia Luat Thué thu nhap doanh nghiép va ndp thué thu nhap
doanh nghiép dugc phan phéi nhu sau:

Ty lé phan tram cua
loi nhuén sau thué Mtrc t6i da

QuY du trir b& sung vén digu & 5,00% loi nhuéan sau thué 10,00% vén ¢& phan

QuY dir phong tai chinh 5,00% loi nhuén sau thué 10,00% vén c& phan

Quy dur phong tai chinh duoc dung d& bu ddp cho cac khodn 16 phéat sinh trong qué trinh kinh doanh. Céac quy du trtr phap dinh
nay dugc trich vao cudi nam, khong dugc phép phan phdi va dugc phan loai la von chi s& hiru.

Cobng ty Tai chinh TNHH mdt thanh vién Ky thurong

Theo Nghi dinh s6 57/2012/NB-CP do Chinh phti ban hanh ngay 20 thang 7 nam 2012, Céng ty dugc yéu cau trich 1ap cac quy
duoc thyc hién tuong ty nhu Ngan hang.

4.19 Ghi nhan doanh thu va chi phi

4.19.1 Thu nhép /&

Thu nhép lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co sé don tich, ngoai trir tién 1ai t&r cac
khoén no dugc phan loai t&r Nhém 2 dén Nhém 5 theo quy dinh dugc ghi nhan khi Ngan hang thure thu dugec.

4.19.2 Thu nhép tur phi va hoa héng

Thu nhap tir phi va hoa hdng dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co s& don tich.

4.19.3 Thu nhép tur cé turc

Thu nhap tr ¢ tire bang tién duoc ghi nhan trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi quy@n nhan cé tirc bang
tién clia Ngan hang duoc thiét 1ap.

Theo Thong tu s6 244/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2009 do B6 Tai Chinh ban hanh, ¢& tirc duoc nhan dudi dang ¢d phiéu, ¢&
phiéu thudng va quydn mua cd phiéu cho cac ¢ déng hién tai, cd phiéu dugc chia tir Ioi nhuan chura phan phdi khong dugc ghi
nhan la moét khoan téng gia tri khoan dau tu va thu nhéap khong duoc ghi nhan trong béao céo két qué hoat déng kinh doanh hop
nhéat. Thay vao do, chi cé thay d&i vé sé luong ¢8 phiéu ndm gitr bdi Ngan hang sé duoc cap nhét va trinh bay.

<>
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4.194

4.19.5

4.20

BO5/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Doanh thu va chi phi mua ban no

Doanh thu va chi phi ban ng’ dugc ghi nhéan theo Quyét dinh s6 59/2006/QB-NHNN ctia NHNN v& viéc ban hanh Quy ché mua,
ban no clia cac t6 chire tin dung. K& ttr ngay 1 thang 9 ndm 2015, doanh thu va chi phi ban no dugc ghi nhan theo Thong tu s6
09/2015/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat dong mua, ban no clia cac t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Theo huéng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitra gia mua, ban no va
gia trj ghi s& khoan no ctia bén ban no duoc xtr ly nhu sau:

e DGivai cac khoan ng dang duoc hach toan ndi bang:

»  Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh 1éch cao hon dugc hach toan vao thu nhéap
trong ndm ctia Ngan hang.

»  Truong hop gia ban no thdp hon gia tri khoan no thi phan chénh Iéch thdp hon duoc bu ddp tor tign bdi thudng clia ca
nhan, tap thé& (trong truong hop tEn that da duoc xac dinh do céa nhan, tap thé gay ra va phéi boi thudng theo quy dinh),
tién bao hiém clia t& chirc bao hiém va quy du phong rui ro da dugec trich 1ap trong chi phi, phan con thiéu dugc hach
toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.

e DGivdi cac khoan ng dang theo ddi ngoai bang, khodn no da xuét toan ra khoi bang can doi ké toan, thi sé tién ban khoan no
dugc hach toan vao thu nhap khac cltia Ngan hang.

Gié tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gom gia tri ghi s& s6 du ng goc, du ng l&i ctia khodn ng va cac nghia vu tai chinh khac
lién quan dén khoan ng' (néu co) dén thdi di€ém mua, ban ng déi véi cac khoan no dang dugc hach toan ndi bang, ngoai bang;
hoéc trén s& sach tai thoi diém xuét toan ngoai bang hoac tai thoi di€m mua, ban ng déi véi khoan ng da xuét toan ra khdi bang
can doi ké toan hop nhét.

Gia mua, ban ng 1a sé tién bén mua ng' phai thanh toan cho bén ban ng theo hop déng mua, ban no.

Chi phi lai

Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo co sé& dur chi.

Cac nghiép vu bang ngoai té

Tét ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té c6 gdc ngoai té dugc quy
ddi ra dong Viét Nam theo ty gia ap dung tai ngay l&p bang can déi k& toan hop nhét, cac khoan muc phi tién t& cé géc ngoai té
dugc quy déi ra dong Viét Nam theo ty gié tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh Iéch ty gia do danh gié lai cac tai san va cong no
bang ngoai t& sang VND trong nam duoc ghi nhan va theo dai trén khodn muc “Chénh Iéch ty gia héi doai” trong phan “Vén chi

S6 hiru” trén bang can doi ké toan hop nhét va dugc két chuyén hét vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét tai thoi
diém cudi nam tai chinh.
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4.22

4.23

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé 1ai hodc 16 trong ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu
nhép doanh nghiép duoc ghi nhan trong béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac murc thué suét co
hiéu Iuc ho&c co ban ¢ hiéu luc tai ngay két thic ki ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén nam truéea.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitra gia tri ghi s6 clia cac
kho&n muc tai san va ng phai trd cho muc dich béo cao tai chinh hop nhét va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri clia thué
thu nhap hoan lai duoc ghi nhan dyra trén cach thirc thu hoi hodc thanh toan dur kién déi véi gié tri ghi s6 clia cac khoan muc tai
sé&n va ng phai tra, sit dung cac mdrc thué suét cé hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan twong irng véi mie loi nhuan chiu thué chac chan trong tuong lai ma loi nhuan
do6 ¢6 thE dung d& kh&u trir véi tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidam khi khéng con chac chan
thu dugce céc lgi ich vé thué lién quan nay.

Tai san Uy thac quan ly gilt hd

Cac tai san gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitr hd khéng duge xem la tai san ctia Ngan hang va vi thé khong dugc bao gdm
trong béo céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang.

Cac cam két va no tiém an

Tai bét ctr thdi diém nao Ngan hang ciing c6 cac cam két cép tin dung chua thure hién. Cac cam két nay & dudi dang cac khoan
cho vay va thdu chi da dugc phé duyét. Ngan hang clng cung cép cac béo lanh tai chinh va thu tin dung dé béo lanh viéc thuc
hién hgp dong clia khach hang déi vai bén thir ba. Nhiéu khoan cam két va no tiem &n sé& dédo han ma khdng phat sinh béat ky mét
phan hay toan bé mét khoan tam (rng nao. Do dé cac khodn cam két va ng tiém &n nay khdng phan anh ludng luu chuyén tién té
du kién trong tuong lai.

Cam két ngoai bang bao gobm céc khodn béo lanh, ch&p nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng hily ngang vo diéu kién
va c6 thoi gian thurc hién cu thé.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang dugc thure hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chéat lugng hoat dong cép tin
dung theo chinh sach phan loai 4p dung déi véi cac khoan ng nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.5.

Theo Théng tu 02, Ngan hang khong cén phai trich 1ap dir phong cho cac cam két ngoai bang.

> € 103



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

4.24

4.24.1

4.24.2

4.24.3

4.25

4.26
4.26.1

BO5/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac cong cu tai chinh phai sinh
Céc hop déng ngoai hoi

Ngéan hang ky két cac hop ddng ngoai hdi ky han va hoan d&i nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh ho&c giam
rli ro hdi doai hodc cac rdi ro thi treong khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngéan hang.

Céc hop déng ky han & cac cam két d& thanh toan bang tién mat tai mét ngay trong tuwong lai dua trén chénh 1&ch gitra céc ty gia
duagc xac dinh trude, duoc tinh trén s6 tién géc danh nghia. Cac hop dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay
giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich lap bao céo tai chinh hop nhét theo ty gia tai thoi diém két thic nién do k& toan. Lai
ho&c 16 da hodc chua thuc hién duoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh doanh hop nhat.

Céc hop dong hoan dai tign té la cac cam két d& thanh toan bang tien mét tai mot ngay trong tuong lai dyra trén chénh 1&ch gitra
cac ty gia duoc xac dinh trude, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. S tién phu troi ho&c chiét khdu do chénh 1éch ty gia giao
ngay tai ngay hiéu luc clia hop dong va ty gia ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hop dong nhu moét khoan
muc tai sén néu duong hodc khoan muc no phéi trd néu &m trén bang can déi ké toan hop nhét. Chénh Iéch nay sé duoc phan
b& theo phuong phap dudng thang vao bao céo két qua kinh doanh hop nhét trong sudt thoi han clia hop dong hoan ddi.

Céc hop déng hoan dobi I&i suat

Gia tri cam két trong céc giao dich hop déng hoan ddi 1ai suét khdng duge ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhét. Chénh
I&ch 1ai sudt hoan d&i dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co sé don tich.

Cédc hop déng hang héa tuong lai

Ngan hang thuc hién dich vu méi gi¢i cho khach hang dé& ky két cac hop dong hang hoa tuong lai, do vay gia tri cac hop dong
nay khéng duoc ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhat. Thu nhap tir cac hoat dong mdi gidi nay dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Can trir/(bu trly)

Tai san va ng phai tré tai chinh dugc cén trir va th& hién gia tri rong trén bang can déi k& toan hop nhét chi khi Ngan hang cé quyén
hop phap dé thurc hién viéc bu trir va Ngan hang dy dinh thanh toan tai san va no' phai tra theo gié tri rong hoac viéc tat toan tai
sén va no phai tré xay ra déng thoi.

Loi ich cia nhéan vién

Tro c8p nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan tro cdp vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao dong va Thuong binh Xa hoi.

Ngan hang sé& phéai dong bao hiém xa hoi cho mdi nhan vién bang 18% Iluong co ban hang thang ctia ho. Ngoai ra, Ngan hang
khong phéi cé moét nghia vu nao khac.
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4.26.2

4.26.3

4.27

4.27.1

Tro cép thdi viéc

Theo Diéu 48 B6 Luéat Lao dong s6 10/2012/QH13 ¢6 hiéu luc ngay 1 thang 5 ndm 2013, Ngan hang cé nghia vu chi tré trg' cép
thoi viec bang mot nira thang luong cho mdi ndm 1am viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cong v&i céc tro cdp khac (néu
c6) cho nhirng nhan vién tu nguyén thdi viéc. Tir ngay 1 thang 1 nam 2009, mic luvong binh quan thang dugc tinh d€ thanh toan
tror c8p thoi viéc sé can clr theo mirc lrong binh quén clia séu thang gan nhét tinh dén thaoi diém ngudi lao dong thoi viéc.

Tro cép that nghiép

Theo Thong tu s8 32/2010/TT-BLBTBXH hudng dan Nghi dinh s8 127/2008/NB-CP vé béo hiém that nghiép, tor ngay 1 thang 1
nam 2009, Ngan hang c6 nghia vu dong béo hiém that nghiép véi mire béng 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that
nghiép clia nhirng nguoi tham gia bao hi€m that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang déng béo hiém that nghiép cua
tirng nguoi lao dong dé& dong cling ltc vao Quy Bao hiém That nghiép.

Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét Ia cung cép céc thdng tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac ¢ong cu tai chinh déi véi tinh hinh tai
chinh va két qué hoat déng kinh doanh va tinh chat va mirc do rii ro phat sinh tir cac cong cu tai chinh theo Thong tu s6 210/2009/
TT-BTC, Ngan hang phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gié tri hop Iy théng qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh

Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua Béao cao két qué hoat dong kinh doanh la mét tai san tai chinh thda
man mot trong cac diéu kién sau:

e Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitr d& kinh doanh. Tai s&n tai chinh duoc phan loai vao nhdm nam gitr d& kinh
doanh, néu:
- tai san dugc mua chd y8u cho muc dich ban lai trong thoi gian ngan;
- ¢6 bang ching vé viéc kinh doanh céng cu doé nhdm muc dich thu loi ngan han; hodc
- ¢bng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop dong bao lanh tai chinh
hodc mot cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qud).

e Taithoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop Iy théng qua Béo céo két
qué hoat déng kinh doanh.

Céc khoén dau tu ndm gitt dén ngay déo han

Céc khodn dau tu ndm gidr dén ngay dao han la céc tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khodn thanh toan ¢ dinh hodc co thg
xac dinh va c6 ky déo han c6 dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha nang gitt dén ngay dao han, ngoai trtr:

e Ccéc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc Ngan hang xép vao nhom xac dinh theo gia tri hop Iy thdng qua
Bao céo két qua hoat dong kinh doanh;

e C4c tai san tai chinh da dugc x&p vao nhém sén sang dé ban; va
e céc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phéi thu.
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4.27

4.27.1

4.27.2

BO5/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac cong cu tai chinh (ti€p theo)
Tai san tai chinh (tiép theo)

Céc khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé dinh hoéc cé thé xac dinh va khong
dugc niém yét trén thj trudng, ngoai trir:

+ cac khoan ma cé y dinh ban ngay ho&c sé& ban trong tuong lai gan duoc phan loai & tai sdn ndm gitr vi muc dich kinh doanh,
va céc loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc xép vao nhoém xac dinh theo gié tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat
déng kinh doanh;

 c4c khoan duoc x8p vao nhém sdn sang dé& ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hodc

e céc khoan ma co th& khdng thu hoi dugc phan Ién gia tri dau tu ban dau, khdng phai do suy gidm chét lugng tin dung, va
duoc phan loai vao nhom sén sang dé ban.

Tai s3n tai chinh s8n sang d& ban

Tai san tai chinh s8n sang d& ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh la sn sang d& ban hodc khéng duac phan loai la:

» Ccéc tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao céo két qué hoat dong kinh doanh
¢ céc khoan dau tu gitr dén ngay déo han; hoac
» céc khoan cho vay va cac khoan phai thu.

No phai tra tai chinh

No phéi tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop Iy thdng qua Bao céo két qué hoat déng kinh doanh

No phai tré tai chinh duoc xac dinh theo gié tri hop ly thong qua Béao céo két qua hoat dong kinh doanh l1a mét khoan ng phéi tra
tai chinh thda méan mot trong céc diéu kién sau:

No phai tra tai chinh duoc phan loai vao nhém nam gitt d& kinh doanh. Mot khodn no phai tra tai chinh dugc phan loai vao

nhoém nadm gitk d& kinh doanh néu:

- khoan ng dé dugc tao ra chi ydu cho muc dich mua lai trong thoi gian ngan;

- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu dé nhdm muc dich thu lgi ngén han; hodc

- lacbng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp déng bao 1anh tai chinh
hodc mot cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qud).

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, xép no phéi tra tai chinh vao nhém xac dinh theo gié tri hop Iy thédng qua Bao céo két qua hoat

déng kinh doanh.
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4.28

6.

No' phai trd tai chinh duoc xac dinh theo gié tri phan b&

Céc khoan ng phai tra tai chinh khdng dugc phan loai la ng phéi tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Béo céo
két quéa hoat dong kinh doanh hop nhét sé duoc phan loai la ng phai tra tai chinh dugce xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cac cong cuy tai chinh k& trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khdng nhdm muc dich mé ta phuong
phap xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gié trj clia cac cong cu tai chinh dugc trinh
bay trong cac thuyét minh lién quan khac.

Cac khoan muc khéng cé s6 du

Céc khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhét nay theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN vé ché do bao
cdo tai chinh déi véi cac t6 chire tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khodn muc khéng co s6 du.

TIEN MAT, VANG BAC

31/12/2016 31/12/2015
triéu déng triéu déng
Tién mét bang VND 2.187.535 2.290.289
Tién mat bang ngoai té 733.126 432.421
Vang tién té 36.047 31.589
2.956.708 2.754.299

TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'O'C VIET NAM
311 2/2‘01 6 31/12/2015
triéu dong triéu déng

Tién glri thanh toan tai NHNN

- Béng VND 1.744.926 2.085.467
- Béng ngoai té 788.949 591.836
2.533.875 2.677.303

Tién glri tai NHNN bao gdm quy dur trit bat budc va tai khoan tién guri thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNN v& du trtr bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mét s6 du tha ndi tai tai khoan dur trir bat budc.
S8 du binh quan duy trit bat budc hang thang phai khdng dugc thap hon ty 1€ dur trir bat budc nhan véi binh quan s6 du tién giri
clia thang truéc tai Ngan hang nhu sau:
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6. TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'G'C VIET NAM (TIEP THEO) Lai sudt ndm ctia cac khoan tién gtri tai cac TCTD khéc tai thdi diém cudi ndm nhu sau:
Ty lé du trir bat budc 31/12/2016 31/12/2015
31/12/2016 31/12/2015 Tign gtri khong ky han

Tign gii bing ngoai t& c6 thdi han dudi 12 thang 8,00% 8,00% - Bang VNP 0,75% - 0,3% 0,15%
Tign gtri bang ngoai t& co thoi han tir 12 thang trd 18n 6,00% 6,00% - Bang ngoai t¢ 0,00% 0.01% - 0,15%

Tign gt bing VNB c6 thoi han dudi 12 thang 3,00% 3,00% Tién giri c6 ky han
_ 5 o/ _ 1) o/ _ 0,
Tign gii bing VND c6 thdi han tir 12 thang tré 18n 1,00% 1,00% Bang VND 8,20% - 9,60% 40059 ez
- Béng ngoai t& 0,80% - 1,70% 0,30% - 1,60%

Lai sudt nam tai thai diém cudi nam nhu sau:
7.2 Cho vay cac TCTD khac

31/12/2016 31/12/2015
e o 31/12/2016 31/12/2015
Tién guri bang VN ) triéu déng triéu dong
Trong muirc du trtr bat bubéc 0,10% 0,10% y
Ngoai mtrc du trir bét budc 0,00% 0,00% Beng VNB 8.624.954 4.918.182
Tign gri biing USD Bang ngoai t& 3.914.978 2.356.355
Trong mirc duy trir bat budc 0,00% 0,00% 12.539.932 7.274.537
Ngoai mirc dur trit bat bude 0,05% 0,05%
Lai sudt nam clia cac khoan cho vay cac TCTD khac tai thdi diém cudi ndm nhur sau:
7. TIEN GU’l VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
o~ i 31/12/2016 31/12/2015
7.1 Tién gui tai cac TCTD khac
Cho vay cac TCTD khac
31/12/2016 31/12/2015 = Béng VND 2,40% -7, 00% 4, 10% - 8,00%
triéu dong triéu dong - Béng ngoai té 1,50% - 3,60% 1,00% - 1,80%
Tién glri khong ky han 1.510.529 1.622.165 )
- Béng VND 224.066 51.623 7.3 Chat lvgng du no' tién gui va cho vay cac TCTD khac
- Bang ngoai t¢ 1.286.463 1.570.542 Phan tich chét luvong du no tién guri (khdng bao gém tién giri khong ky han) va cho vay cac TCTD khéc nhu sau:
Tién gtri c6 ky han 7.548.413 5.865.850
- Béng VNB 6.185.634 4.957.415 31/12/2016 31/12/2015
- Bang ngoai té 1.362.779 908.435 Nhém no triéu dong triéu déng
9.058.942 7.488.015 No di tidu chudin 20.088.345 13.140.387
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8. CHU'NG KHOAN KINH DOANH

BO5/TCTD-HN

31/12/2015

31/12/2016 (phén loai lai)

triéu dong triéu déng

Chirng khoan No 8.035.905 1.842.845
- Trai phiéu Chinh pht 5.823.972 -

- Tréi phiéu do céac TCTD trong nuéec phat hanh 960.155 104.413
Trong do: Trai phiéu dugc Chinh pht béo ldnh thanh toan 960.155 -
- Trai phiéu do cac TCKT trong nuéc phéat hanh 1.251.778 1.738.432
Chirng khoan Vén - 42.253
- C8 phiéu do cac TCTD trong nude phat hanh - 42.253

- C8 phiéu do cac TCKT trong nuéc phat hanh - -
Du phong chirng khoan kinh doanh (11.285) (9.105)
Trong do: Dy phong chung chirng khoan no (11.285) (9.105)
8.024.620 1.875.993

Tinh hinh bién déng du phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

Dv phong

chung

triéu déng

Tai ngay 01/01/2016 9.105
Trich 1ap du phong trong nam (Thuyét minh 30) 11.551
Hoan nhéap du phong trong nam (Thuyét minh 30) (9.371)
Tai ngay 31/12/2016 11.285
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Tinh hinh bién déng dyu phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung  Du phéng giam Téng céng
triéu déng triéu déng gia triéu déng triéu déng
Tai ngay 01/01/2015 = = 3.072 3.072
Trich 1ap dy phong trong nam (Thuyét minh 30) 3.786 10.230 - 14.016
Hoan nhap dur phong trong nam (Thuyét minh 30) (8.786) (1.125) (8.072) (7.983)
Tai ngay 31/12/2015 - 9.105 - 9.105

Tinh trang niém yét clia chirng khoan kinh doanh nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
triéu déng triéu déng
Chirng khoan No 8.035.905 1.842.845
- Ba niém yét 6.822.527 -
- Chua niém yét 1.213.378 1.842.845
Chirng khoan Vén - 42.253
- Chua niém yét - 42.253
8.035.905 1.885.098

9. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu déng triéu dong
Cho vay cac td chire kinh té, ca nhan trong nuéc 141.203.267 110.381.694
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhuong va cac gidy tor cé gia 1.038.376 1.408.056
Céc khoan tra thay khach hang 2.166 -
Cho vay béng vén tai tro, Gy thac dau tu 362.158 387.063
Cho vay cac t6 chirc kinh té€ va ca nhan nuéc ngoai 10.037 3.076
142.616.004 112.179.889
130 4»



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

9. CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)

Mre 1ai suét cho vay khach hang tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

BO5/TCTD-HN

31/12/2016

31/12/2015

Cho vay bang VND 0,84% - 21,84%

Cho vay bang ngoai té 0,00% - 5,70%

0,00% - 21,84%
0,00% - 6,50%

9.1.  Phéan tich chat lvong no cho vay

31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu déng % triéu doéng %
No du tiéu chuén 138.203.644 96,91 108.565.644 96,77
No can chuy 2.166.056 1,62 1.750.539 1,56
No dudi tiéu chuan 396.736 0,28 309.301 0,28
No nghi ngor 474.551 0,33 537.739 0,48
No ¢6 kha nang mét vén 1.375.017 0,96 1.016.666 0,91
142.616.004 100,00 112.179.889 100,00

Theo béo céo tinh hinh thuc hién co céu lai thoi han trd no va gilk nguyén nhdm no ctia Ngan hang gdri NHNN, tai ngay 31 thang
12 nam 2016, s6 du clia cac khoan no dugc co cdu lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhém ng theo Bigu 10, Khoan 3a clia Thong

tu 02/2013/TT-NHNN va Quyét dinh 780/QB-NHNN trude day nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
Phan du no dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han no clia cac khoan ng dugc gitt nguyén 750.020 2.227.184
nhém 1 (No dd tiéu chuéh)
Phan du no dugc diéu chinh ky han trad no, gia han ng clia cac khodn ng' dugc gitk nguyén 1.033 18.079
nhém 2 (No' can chu y)
751.053 2.245.263
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9.2

9.3.

Phan tich du no theo thoi gian cho vay géc

31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)

triéu dong triéu dong %
No ngan han 35.884.319 25,16 30.492.970 27,18
Ng trung han 62.492.501 43,82 45.690.256 40,73
No dai han 44.239.184 31,02 35.996.663 32,09

142.616.004 100,00 112.179.889 100,00
Phan tich du no theo nganh nghé kinh doanh

31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu déng %  triéu dong %
Cho vay céc t8 chirc kinh t& 80.972.179 56,78 62.056.029 55,32
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 66.167 0,05 172.336 0,15
Khai khoang 1.528.042 1,07 2.234.085 1,99
Cong nghiép ché bién, ché tao 16.793.775 11,78 13.317.353 11,87
San xudt va phan phdi dién, khi dét va nudc nong, hoi nudc 1.270.437 0,89 1.030.914 0,92
va dieu hoa khoéng khi
Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xt ly rac théi, nudc thai 24.549 0,02 67.045 0,06
Xay dung 7.329.029 514 4.542.728 4,05
Béan budn va ban 1&; stra chira moto, 6td,xe may va xe cod 10.798.437 7,57 8.395.698 7,48
dbng co khac
Van téi kho bai 6.045.594 4,24 7.096.432 6,33
Dich vu luu trd va an uéng 2.370.756 1,66 236.939 0,21
Thong tin va truyén thdong 894.777 0,63 1.799.047 1,60
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 3.911.569 2,74 1.849.102 1,65
Hoat dong kinh doanh bét dong san 24.182.046 16,96 17.579.947 15,68
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 161.191 0,11 66.708 0,06
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 462.050 0,32 382.823 0,34
Hoat dong clia Bang céng san, T chirc Chinh tri - Xa hoi, Quan ly Nha - 0,00 1.200 0,00
nudée, An ninh Quéc phong; Bao hiém Xa hoi bét budc
Giao duc va dao tao 31.624 0,02 47.336 0,04
Y té€ va hoat dong trg gilp xa hoi 97.574 0,07 74.458 0,07
Nghé thuét, vui choi va gidi tri 80.563 0,06 47.039 0,04
Hoat ddng dich vu khac 4.285.579 3,00 1.366.745 122
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong céac hé gia dinh, san xuét san 638.420 0,45 1.748.094 158
ph&m vat chat va dich vu ty tiéu dung ctia hd gia dinh
Cho vay ca nhan 61.643.825 43,22 50.123.860 44,68
142.616.004 100,00 112.179.889 100,00
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay BO5/TCTD-HN

9. CHO VAY KHACH HANG (I'IEP THEO) Thay d6i du phong rti ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

9.4. Phan tich du no theo loai hinh doanh nghiép

Du phong cu thé Du phéng chung Téng céng
triéu dong triéu déong triéu déng
31/12/2015 o
31/12/2016 (phan loai lai) Tai ngay 01/01/2016 411.226 756.015 1.167.241
- R Trich lap du phong trong nam(Thuyét minh 35) 4.014.875 474.998 4.489.873
triéu déng % triéu dong % . . L
Hoan nhap du phong trong nam(Thuyét minh 35) (201.729) (229.658) (431.387)
Ch Ac 18 chirc kinh t& 80.972.179 56,78 62.056.029 55,32 . . e
SR S6 du phong da st dung dé xdr ly rdi ro (8.730.252) - (8.730.252)
Coéng ty trach nhiém htru han nha nuéc 3.795.377 2,66 3.883.063 3,46 R
Tai ngay 31/12/2016 494.120 1.001.355 1.495.475
Coéng ty trach nhiém htru han khéac 32.321.234 22,66 35.341.185 31,50
CoNng ty ¢8 phan co von ¢d phan ctia nha nude 283.305 0,20 566.505 0,50 Thay d&i du phong rti ro cho vay khach hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:
Cong ty ¢8 phan khac 41.220.658 28,91 20.183.279 18,00
Doanh nghiép tu nhan 881.741 0,62 903.358 0,81 Dy phong cu thé Dy phong chung Téng cong
L ) = triéu déng triéu déng triéu déng
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1.701.518 1,19 760.975 0,68
Tai ngay 01/01/201 .382 . T77
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 31.547 0,02 90.141 0,08 aingay 01/01/2015 896.58 563395 959
B R el S e, e, s 492 558 0,30 166.913 0.15 Nhan chuyén giao tir cdng ty con tai thoi di€ém nhan quyén ki€m soat 37.566 3.471 41.037
hiép hoi Dy phong rti ro trich 18p trong nam(Thuyét minh 35) 1.301.377 412.607 1.713.984
Khac 314.241 0,22 160.610 0,14 Du phong rti ro hoan nhép trong nam (Thuyét minh 35) (218.236) (223.458) (441.694)
Cho vay ca nhan 61.643.825 43,22 50.123.860 44,68 S6 dyr phong da s dung dé& xc Iy rdi ro (1.105.863) - (1.105.863)
142.616.004 100,00 112.179.889 100,00 Tai ngay 31/12/2015 411.226 756.015 1.167.241
10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG 11.  HOAT BONG MUA NO'
Dy phong rti ro cho vay khach hang nhu sau:
31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
31/12/2015 triéu déng triéu déng
31/12/2016 (phan loai lai) > bAna VND 10,486 30041
triéu déng triéu ddng uanebang : :
Du phc Ji ro hoat dd 973 1.612
Du phong chung 1.001.355 756.015 o [Tl B Ot el e 1 973) (o1
Du phong cu thé 494,120 411.226 18.493 A
1.495.475 1.167.241
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

HOAT PONG MUA NO' (TIEP THEO)

Chi tiét gia tri no gbc, 1ai clia cac khodn no' da mua nhu sau:

BO5/TCTD-HN

31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu dong triéu déng
No gdc da mua 54.821 67.366
L&i cla khoan no' da mua 21.538 21.768
76.359 89.134
Thay d&i du phong rli ro hoat ddng mua ng' nhu sau:
2015
2016 (phan loai lai)
triéu dong triéu dong
S6 du dau nam 1.612 491
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam (Thuyét minh 35) (639) 1.121
S6 du cudi nam 973 1.612
CHU'NG KHOAN PAU TU
Chirng khoan dau tu tai thoi diém cudi nam bao goém:
31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu dong triéu déng
Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban 38.575.369 39.243.607
- Chirng khoan no 38.428.116 39.138.605
- Chirng khoéan vén 147.253 105.002
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han 8.560.113 6.902.350
- Tréi phiéu dac biét VAMC 2.922.058 3.741.995
- Chirng khoan ng khac 5.638.055 3.160.355
Du phong chirng khoan dau tuw (1.460.558) (1.128.768)
45.674.924 45.017.189

ETFCHCQMBANK
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Chirng khodan dau tu sdn sang dé ban

31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu dong triéu dong
Chirng khoan No 38.428.116 39.138.605
Trai phiéu Chinh pht 15.483.278 19.461.753
Chirng khoan No do cac TCTD khéac trong nude phat hanh 14.858.346 11.538.010
Trong do: Trai phiéu duroc Chinh pht bao lanh thanh todn 10.156.005 6.300.484
Chirng khoan No do cac TCKT trong nuéc phat hanh 8.086.492 8.138.842
Chirng khoan Vén 147.253 105.002
Chirng khoén Vén do cac TCKT khéc trong nudc phat hanh 2.255 2.255
Chirng khoén Vén do cac TCTD trong nuée phéat hanh 144.998 102.747
Du phong chirng khoan dau tu sdn sang dé ban (76.996) (89.865)
Du phong chung (76.996) (89.865)
38.498.373 39.153.742

Chirng khoan dau tu gilr dén ngay dao han (khéng bao gom trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh)
31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
Chirng khoan No 5.638.055 3.160.355
Tréi phiéu Chinh phd 571.803 874.355
Chirng khoan No do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 30.001 30.000
Chirng khoan No do cac TCKT khac trong nuéc phat hanh 5.036.251 2.256.000
Du phong chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han (16.022) (16.920)
Du phong chung (16.022) (16.920)
5.622.033 3.143.435

12.3 Trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh

31/12/2016 31/12/2015
triéu déong triéu déng
Ménh gia trai phiéu dac biét 2.922.058 3.741.995
Du phong trai phiéu dac biét (1.367.540) (1.021.983)
1.554.518 2.720.012

) €



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

BO5/TCTD-HN

Tinh hinh bién dong dy phong ri ro tin dung cho tréi phi€u doanh nghiép chura niém yét cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang

12 nam 2015 nhu sau:

12.  CHU'NG KHOAN BAU TU’ (TIEP THEO)
12.4 Phéan tich chat lvong chirng khoan duoc phén loai la tai san cé rai ro tin dung
Phan tich chéat luvgng chirng khoan (khéng bao gdm tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh) dugc phan loai 1a tai san ¢o rui ro tin
dung tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
Phéan loai triéu dong triéu déng
No di tiéu chuén 15.903.094 15.090.593
12.5 Du phong chirng khoan dau tu
31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
Du phong chung tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét (*) 93.018 106.785
Dy phong trai phidu dac biét VAMC (**) 1.367.540 1.021.983
1.460.558 1.128.768

(*) Tinh hinh bién dong du phong rti ro tin dung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét cho ndm tai chinh két thiic ngay 31

thang 12 nam 2016 nhu sau:

Duv phong chung

triéu dong
Tai ngay 01/01/2016 106.785
Trich lap dy phong trong nam (Thuyét minh 31) 24.781
Hoan nhép du phong trong ném (Thuyét minh 31) (38.548)
Tai ngay 31/12/2016 93.018
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Du phong Du phong chung Téng cong

cu thé triéu déng triéu déng triéu dong

Tai ngay 01/01/2015 319.247 140.272 459.519

Nhéan chuyén giao ttr cong ty con tai thoi diém hop nhét 43.277 - 43.277

Trich Iap du phong trong nam (Thuyét minh 31) 149.239 67.101 216.340

Hoan nhép dy phong trong nadm (Thuyét minh 31) (176.303) (100.588) (276.891)

S6 dy phong da st dung trong ndm (835.460) - (835.460)

Tai ngay 31/12/2015 - 106.785 106.785
(**) Tinh hinh bién dong du phong tréi phiéu VAMC nhu sau:

2016 2015

triéu déng triéu doéng

S6 dur dau nam 1.021.983 463.635

Trich 1&ap dur phong trong ndm (Thuyét minh 35) 879.386 686.611

Hoan nhap dy phong trong nam (Thuy&t minh 35) (155.456) (128.263)

S6 dyr phong da st dung trong ném (378.373) -

S6 du cudi nam 1.367.540 1.021.983

13.  GOP VON, PAU TU DAI HAN

31/12/2016 31/12/2015

triéu dong triéu dong

Bau tu dai han khac 582.672 601.230

Dy phong gidm gia gop von, dau tu dai han (4.926) (4.079)

577.746 597.151

<
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13.1

13.2

2

GOP VON, PAU TU' DAI HAN (TIEP THEO)

Pau tu dai han khac

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

BO5/TCTD-HN

14.  TAISAN cO PINH
14.1. Tai san c6 dinh hiru hinh

Bién dong cla tai san ¢d dinh hitu hinh trong nam 2016 nhu sau:

Don vi: triéu ddng

ETFCHCQMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

31/12/2016 31/12/2015
L L Nha ctra, May méc Phuong tién
, e L ,vike L vat kién truc thiét bj van tai TSCP khac Téng cong
nam giir Gia géc nam gilr Gia gbéc
N N Nguyén gia
% triéu dong % triéu déng
S6 du tai ngay 01/01/2016 103.356 1.089.097 146.967 2.578 1.341.998
Téng Cong ty Hang Khong Viét Nam 2,08 570.405 2,28 570.405
Cong ty CP B tir TCO Viét Nam i i 577 16.500 Mua trong nam 138.042 40.366 8.314 - 186.722
Cong ty CP San Giao Dich B4t Bong San Viét Nam 11,00 660 11,00 660 Tang khac - 39 - - 39
Cong ty CP Dich vu béo vé Ky An - - 11,00 748 Thanh ly, nhuong ban (208) (6.107) (1.936) (90) (8.341)
Cong ty CP Dich vy, thuong mai va dau tu Sao Thiy - - 10,00 600 Giam Khac _ (1.787) _ (344) (2.131)
(Cremg) iy Nl Ve s @ EIATHE V72 il € @i (212 [Fe ) : 0,50 %0 S6 du tai ngay 31/12/2016 241.190 1.121.608 153.345 2.144 1.518.287
Cong ty CP Tu van va Bau tu TCBOND 10,00 600 10,00 600
Gia tri hao mon luy ké
Cong ty CP bau tu PCB 6,64 7.962 6,64 7.962
Hiép hoi Vign thong Tai chinh Lién ngan hang toan thé gisi 0,00 1.005 0,00 1.005 SICIANGIAN U2 15.786 riaa47 72.081 1.837 803.851
Cong ty Pao tao va Tu van Nghiép vu Ngan hang 7,79 1.040 9,87 1.040 Khéu hao trong nam 6.279 125.677 14.017 214 146.187
Cong ty CP Chuy&n mach Tai chinh Qudc gia 0,42 1.000 0,52 1.000 Tang khac 8 - 131 - 134
Cong ty CP phéat trién Du an Techcom Developer - - 11,00 660 Thanh Iy, nhuong ban (208) (5.420) (1.683) (90) (7.401)
582.672 B Giam khac - (950) - (370) (1.320)
Du phong giam gia gop vén, dau tu dai han S6 du tai ngay 31/12/2016 21.860 833.454 84.546 1.591 941.451
Gia tri con lai
tridu 32;3 tridu gg;g Tai ngay 01/01/2016 87.570 374.950 74.886 741 538.147
Sl G5 AT 4.079 3.842 Tai ngay 31/12/2016 219.330 288.154 68.799 558 576.836
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 34) 847 237
S6 du cubi nam 4.926 4.079
140 €%
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14.

14.

2

TAI SAN CO DINH (TIEP THEO)

1. Tai san cd dinh hiru hinh (ti€p theo)

Bién dong cuia tai san ¢é dinh hiru hinh trong nam 2015 nhu sau:

BO5/TCTD-HN

Pon vi: triéu ddng

Nha ctra, vat May méc Phuong tién

kién tric thiét bi van tai TSCD khac Téng cdng
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2015 105.774 1.105.144 146.814 3.667 1.361.399
Mua trong nam 25.041 41.642 10.218 = 76.901
Tang khac 14 679 5318 214 4.220
Thanh ly, nhuong ban (27.415) (24.788) (13.378) (1.118) (66.699)
Giam khac (58) (33.580) - (185) (33.823)
S6 du tai ngay 31/12/2015 103.356 1.089.097 146.967 2.578 1.341.998
Gia tri hao mon luy ké
S6 du tai ngay 01/01/2015 12.794 626.113 62.890 2.570 704.367
Kh&u hao trong nam 3.780 140.392 15.767 363 160.302
Tang khac 3 416 2.581 202 3.202
Thanh Iy, nhuong ban (733) (24.569) (8.677) (1.118) (35.097)
Giam khéac (58) (28.205) (480) (180) (28.923)
S6 du tai ngay 31/12/2015 15.786 714147 72.081 1.837 803.851
Gia tri con lai
Tai ngay 01/01/2015 92.980 479.031 83.924 1.097 657.032
Tai ngay 31/12/2015 87.570 374.950 74.886 741 538.147

Ij TECHCOMBANK
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Cac thong tin khac vé tai san c¢d dinh hitu hinh

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu dong
Nguyén gia TSCD hitu hinh d& kh&u hao hét nhung van con str dung 297.613 176.904
Tai san cb dinh vé hinh
Bién dong clia tai san ¢d dinh vo hinh trong nam 2016 nhu sau:
Bon vj: triéu déng
Phan mém Quyén str dung TSCD
vitinh  dat co thoi han vO hinh khac Téng coéng
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2016 641.837 22.250 4.4083 668.490
Mua trong nam 161.272 593.518 - 754.790
Giam khéac (230) - = (230)
S6 du tai ngay 31/12/2016 802.879 615.768 4.403 1.423.050
Gia tri hao mon luy ké
S6 du tai ngay 01/01/2016 321.986 341 2.229 324.556
Hao mon trong nam 86.363 6.207 78 92.648
Tang khac 190 - - 190
Giam khac (230) - - (230)
S6 du tai ngay 31/12/2016 408.309 6.548 2.307 417.164
Gia tri con lai
Tai ngay 01/01/2016 319.851 21.909 2174 343.934
Tai ngay 31/12/2016 394.570 609.220 2.096 1.005.886
142 4% 14
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14.

14.2

15.

TAI SAN CO PINH (TIEP THEO)

Tai san c¢6 dinh vo hinh (ti€p theo)

Bién dong cuia tai sédn ¢6 dinh vo hinh trong nam 2015 nhu sau:

BO5/TCTD-HN

Pon vi: triéu ddng

Phan mém Quyén sir dung TSCD v6 hinh
vitinh  déat c6 thdi han khac Téng cdng
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2015 597.067 23.112 4,152 624.331
Tang trong nam 47.069 = 295 47.364
Tang khac 926 - 40 966
Thanh ly, nhuong ban (8.225) (862) (84) 4471)
S6 du tai ngay 31/12/2015 641.837 22.250 4.403 668.490
Gia tri hao mon luy ké
S6 du tai ngay 01/01/2015 242.491 504 1.863 244.858
Hao mon trong nam 78.904 85 409 79.348
Tang khac 591 - 40 631
Giam khac - (198) (83) (281)
S6 du tai ngay 31/12/2015 321.986 341 2.229 324.556
Gia tri con lai
Tai ngay 01/01/2015 354.576 22.608 2.289 379.473
Tai ngay 31/12/2015 319.851 21.909 2174 343.934
Cac thong tin khéc vé tai san ¢6 dinh vo hinh
31/12/2016 31/12/2015
triéu déng triéu doéng
Nguyén gid TSCD vé hinh d kh&u hao hé&t nhung van con st dung 42.753 13.804

BAT PONG SAN PAU TU

B4t dong san dau tu chil yéu bao gdm Toa nha Techcombank véi nguyén gia la 1.431.035 triéu dong va hao mon Ity ké tai thoi

diém ngay 31 thang 12 nam 2016 1a 167.294 triéu dong.

Bién dong clia béat dong san dau tu cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

2 ETECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

Don vi: triéu dong

Nha ctra
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2016 1.442.827
Chuyén ttr xay dung co ban dé& dang 4.429
S6 du tai ngay 31/12/2016 1.447.256
Gia tri hao mon Iy ké
S6 du tai ngay 01/01/2016 132.643
Khau hao trong nam 36.077
S6 du tai ngay 31/12/2016 168.720
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 01/01/2016 1.310.184
S6 du tai ngay 31/12/2016 1.278.536

Bién dong clia bat dong san dau tu trong ndm 2015 nhu sau:

Don vi: triéu dong

Quyeén sir

dung dat Nha ctra Toéng céng
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2015 19.526 1.470.130 1.489.656
Thanh ly (19.526) (27.303) (46.829)
S6 du tai ngay 31/12/2015 - 1.442.827 1.442.827
Gia tri hao mon liiy ké
S6 du tai ngay 01/01/2015 = 100.267 100.267
Kh&u hao trong nam - 36.987 36.987
Thanh ly - (4.611) (4.611)
S6 du tai ngay 31/12/2015 - 132.643 132.643
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 01/01/2015 19.526 1.369.863 1.389.389
S6 du tai ngay 31/12/2015 - 1.310.184 1.310.184
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TAI SAN CcO KHAC

BO5/TCTD-HN

31/12/2015
31/12/2016 (phén loai lai)
triéu dong triéu dong
Cac khoan phai thu 6.829.557 10.043.380
Céc khoan phai thu ndi bo 67.263 48.214
Cac khodn phéi thu bén ngoai 6.762.294 9.995.166
- Dadt coc thué van phong (i) 496.778 541.008
- Phai thu lién quan dén Churong trinh HS tror [4i suét 21.148 21.148
- Tra trrd'e cho nguoi ban 59.508 47.919
- Céc khoan tién dat coc cho céc giao dich vang, hang hda va ngoai té trén thi trurong 74.000 65.442
twong lai
- Xay dung co’ ban dé dang (i) 136.495 191.259
- Phai thu tir horp ddng ban no: (i) 3.488.943 6.801.015
- Phai thu tcr dich vu thur tin dung nhéap hang tra cham (iv) 2.189.972 1.791.534
- Thué TNDN ndp thtra (Thuyét minh 24) 112 4.302
- Phéi thu tir Cong ty Quan ly tai sén cla céc té chire tin dung Viét Nam (“VAMC”) (v) 68.149 27.149
- Phéi thu tir nghiép vu kinh doanh chdng khoan 11.688 1.060
- C&c khoan phai thu khac tr bén ngoai 216.501 503.330
Cac khoan lai, phi phai thu 3.992.328 3.046.539
Tai san thué TNDN hoan lai (vi) 27.659 2.645
Tai san C6 khac 650.888 595.485
- Vatliéu 19.960 23.410
- Chiphitra truéc 485.258 532.546
- Loi thé thuong mai (vii) 29.647 39.529
- Taisan co khac 116.023 -
Du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (viii) (1.504.323) (2.614.476)
9.996.109 11.073.573

Ij TECHCOMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

() Day la cac khoan dat coc ctia Ngan hang cho viéc thure hién thué van phong lam tru s, chi nhanh, trong dé chii yéu bao gom
khoan dat coc cho tda nha Lim Tower lam Hoi s& chinh Mién Nam clia Ngan hang tai s6 9 -11 duong Tén Birc Thang, phuong
Bén Nghé, Quan 1, thanh phd H6 Chi Minh tri gia 392 ty dong.

(i) Tai khodn nay chii yéu bao gébm chi phi cong trinh “Truong THPT V6 Van Kiét” 1a dy an dau tu phét trién giao duc do Ngan
hang tai trg' cho UBND tinh Kién Giang v&i gia tri 1a 87.753 triéu dong. Cong trinh da hoan thanh viéc xay dirng va dua vao st
dung nhung chua hoan thanh Quyét toan cong trinh va ky ban giao véi bén nhan tai tro.

(i) Phai thu tr hgp dong ban ng la cac khoan phai thu ttr cac hgp déng ban ng' cho céac cong ty mua ban ng dugc cép phép.

(iv) Phai thu ttr dich vu thu tin dung nhap hang tréd cham la cac khoan phai thu cac nha nhap khéu la khach hang ctia Ngan hang
ttr dich vu thanh toan truéc bd chirng tir trd cham theo thu tin dung nhap khau do Ngan hang phat hanh. San pham nay dugc
thuc hién theo chap thuan ctia NHNNVN tai Cong van s6 5698/NHNN-TD. Theo dé, Ngan hang thanh toan cho ngudi huéng
(nha xuét khau) trude ngay déo han bd chirng tir trd chdm va hudng phi dich vu thanh toan truée tr 1,00% dén 6,00% gié tri
thanh toan trudc. Thoi han thanh toan thong thudng tir 1 thang dén 17 thang.

(v) Phai thu ttr VAMC la khoan phai thu lién quan dén nghiép vu tat toan trudc han cac tréai phiéu dac biét do VAMC phét hanh.
Ngan hang chua nhan lai moét s6 khoan ng' do céac thi tuc mua lai quyén chti ng chua hoan thién. S6 phai thu nay twong tng
voi du no con lai clia cac khodn no sé dugc mua vé sau khi tat toan trai phiéu VAMC.

(vi) Bién dong tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai trong ndm nhu sau:
Don vi: triéu ddng

Ghi nhan thu nhap

S6 dau nam trong nam Hoan nhap S6 cudi nam

Tai san thué TNDN hoan lai lién quan dén khoan

chénh 1éch tam thoi dugce khau trir 2062 28028 (12) 27858

(vii) Loi thé thuong mai (‘LTTM”) ctia Ngan hang phat sinh tir viéc mua Cong ty Tai chinh TNHH MTV K§ thuong (“TCF”) trong nam
2015. Thay d&i LTTM trong nam nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015

triéu dong triéu dong

Téng gia tri lgi thé thwong mai 49.411 49.411

Théi gian phan bd 5 nam 5 nam

- Gia tri LTTM chura phan b& dau nam 39.529 -

- Tang do mua mé&i TCF - 49.411
Loi thé thwong mai giam trong nam

- Gia tri LTTM phan b& trong nam (9.882) (9.882)

Téng gia tri LTTM chua phan bé cudi nam 29.647 39.529




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

16.  TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

BO5/TCTD-HN

(viii) Cac khoan du phong rdi ro cho céac tai san cd ndi bang khac bao gom du phong cho hang ton kho, cac khoan phai thu quéa

han, phai thu ttr dich vu thu tin dung nhap hang tra cham va phai thu ttr hop dong ban no:

31/12/2015
31/12/2016 (phan loai lai)
triéu dong triéu déng
Du phong rti ro tin dung 1.435.143 2.555.828
- Du phong chung 22.242 2.087
- Du phong cu thé 1.412.901 2.553.741
Dy phong rti ro khac 69.180 58.648
1.504.323 2.614.476

Bién dong du phong rti ro cho cac tai sén ¢ khac nhu sau:
2016 2015
triéu dong triéu déng
S6 du dau nam 2.614.476 785.982
Tang tor céng ty con dugc mua trong nam - 26.863
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho cac khodn phai thu tir cac hop dong mua ban no (1.141.115) 1.805.900

(Thuyét minh 35)
Trich 1ap dy phong cho thu tin dung nhéap hang trd cham (Thuyét minh 35) 20.429 -
Trich l&p dy phong cho cac tai san cé khac (Thuyét minh 34) 11.895 8.246
Trich lap/(hoan nhap) du phong hang ton kho (Thuyét minh 34) (1.362) 3.108
St dung du phong dé& xtr ly rdi ro - (15.623)
S6 du cudi nam 1.504.323 2.614.476
17.  CAC KHOAN NO VA VAY NGAN HANG NHA NU'O'C

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu doéng
Vay khac tt Ngan hang Nha nuée 1.447.970 =

Khoéan vay t&r Ngan hang Nha nudéc tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 c6 thoi han 7 ngay, Iai sudt 5%.

2 ETECHCOMBANK
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18.

18.1

18.2

TIEN GU'I VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién gtri cua cac TCTD khac

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu dong
Tién glri khong ky han 449,116 227.645
- Bang VNB 448.525 186.235
- Béng ngoai té 591 41.410
Tién glri co ky han 14.665.801 7.851.562
- Bang VNP 10.5626.500 4.660.000
- Béng ngoai té 4.139.301 3.191.562
15.114.917 8.079.207

Lai sudt nam clia cac khodan tién gtri clia cac TCTD khéc tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015

Tién glti c6 ky han badng VND

Tién glri co ky han bang ngoai té

2,70% - 6,20%
0,85% - 1,60%

3,80% - 5,60%
0,25% - 1,05%

Vay cac TCTD khac

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
Bang VND 6.231.630 10.649.317
Bang ngoai té 3.539.579 2.017.466
9.771.209 12.666.783

Lai sudt nam ctia cac khoan vay cac TCTD khéc tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015

Vay cac TCTD khac
- Bang VNB

- Bang ngoai té

3,2% - 5,00%
0,75% - 4,79%

3,70% - 5,30%
0,60% - 5,05%
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19.  TIEN GU'I CUA KHACH HANG

19.1. Thuyét minh theo loai hinh tién gtri

2
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31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
Tién guri khong ky han 35.826.887 26.787.141
Tién guri knong ky han béng VND 31.0380.697 23.861.243
Tién gtri knong ky han béng ngoai t& 4.796.190 2.925.898
Tién guri ti€t kiém va tién guri co ky han 134.053.365 112.902.604
Tign guri tiét kiém va tién gl co ky han bang VND 125.958.279 102.664.274
Tien gtri tiét kiém va tién gtri co ky han bang ngoai té 8.095.086 10.238.330
Tién ky quy 3.568.677 2.549.801
Tién guri ky quy bang VND 3.405.369 2.049.976
Tién guri ky quy bang ngoai té 163.308 499.825
173.448.929 142.239.546

MUrc I&i suat ndm clia cac khoan tién guri tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015

Tign guri khong ky han béng VND
Tien glri khéng ky han bang ngoai té
Tién guri tiét kiém va tien gl co ky han bang VND

Tign guri tiét kiém va tién giri co ky han bang ngoai té

0,00% - 0,30%
0,00% - 1,25%
0,50% - 11,94%
0,00% - 0,60%

0,10% - 0,30%
0,00% - 0,01%
0,20% - 11,00%
0,00% - 2,00%

ETFCHCQMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

19.2.

Thuyét minh theo déi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2016 31/12/2015
triéu déong % triéu dong %
Tién guri clia céc t6 chirc kinh t& 61.662.821 35,55 48.642.808 34,20
Coéng ty trach nhiém htru han nha nudéc 6.186.670 367 6.793.838 4,78
Cdng ty trach nhiém hiru han khac 23.719.606 13,68 20.093.264 14,13
Cong ty ¢d phan co6 vén ¢6 phan clia nha nudc 585.640 0,34 367.481 0,26
Cong ty ¢d phan khac 26.386.488 15,21 16.951.504 11,92
Doanh nghiép tu nhan 160.296 0,09 135.515 0,10
Doanh nghiép co6 vén dau tu nudc ngoai 2.690.503 1,55 2.058.139 1,45
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 7.372 0,00 16.045 0,01
Bon vi hanh chinh sy nghiép, dang, doan thé va hiép hoi 1.145.799 0,66 1.488.603 1,05
Khac 780.447 0,45 738.419 0,52
Tién guri cua ca nhan 111.786.108 64,45 93.596.738 65,80
173.448.929 100,00 142.239.546 100,00
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20. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA NO' PHAI TRA TAI CHiINH KHAC
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22.  PHAT HANH GIAY TO' CO GIA

Dorn vi: triéu dong Gidy tor co gia da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015
. . . . . . . . 31/12/2016 31/12/2015
Tonggiatricua Tonggiatrighi Tonggiatricua Tong gia tri ghi triéu déng triéu ddéng
hop déng s6 k& toan hop déng s0 ké toan ' :

Dudi 12 thang (i) 42.822 94.187

Giao dich ky han tién té 23.144.183 (85.978) 14.453.007 (73.730)
Tl 12 thang dén 5 nam (i) 3.480.184 1.150.000

Giao dich hoan déi tién té 52.521.119 18.086 22.618.252 (12.161)
Trén 5 nam (iii) 3.891.836 3.889.709

75.665.302 (67.892) 37.071.259 (85.891) S o
Phat hanh trai phiéu chuyén déi (iv) 3.000.000 3.000.000
T6éng gia tri clia hop dong la gia trj dugc quy dbi theo ty gia tai ngay hiéu luc hop dong. 10.414.842 8.133.896
Tong gié tri ghi s& ké toan la gia tri tai s&n/(no phai trd) thuan theo ty gié tai ngay lap béo céo tai chinh hop nhét. i. Céc gidy to co gid nay la cac chirng chi tién giri chiu Iai sudt nam trong khoang tir 6,00% dén 7,20% (2015: 5,00% dén 7,05%).
1. VON TAI TRO', UY THAC PAU TU’, CHO VAY CHIU RUI RO ii. Céc gidy to cé gid nay la cac chirng chi tién guri chiu 1ai sudt ndm trong khoang ttr 7,00% dén 8,00% (2015: 7,00% dén 7,90%).
i. Céc gidy t& ¢ gia nay la cac tréi phiéu va chirng chi tién gl va tréi phiéu chju 1ai suét nam khoang tur 8,20% dén 8,80% (2015:
31/12/2016 31/12/2015 8,20% dén 8,80%).
triéu don triéu don
. 9 : 9 iv. Céc gidy t& co gia nay la cac trai phi€éu chuyé&n d&i phat hanh trong ndm 2010 cho cac ¢ dong hién tai ctia Ngan hang vai ki
Vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay bang VND han 10 nam. Lai suédt cho 5 nam dau tién clia ki han tréi phiéu la 0,00%. Ttr nam thir 6, 1ai suét ap dung la 15,00%/nam hoac lai
B e 7 ) T S N e S e O T e 173.632 137176 SLLETa/t t\rén ?p ciung oQo cép tréi phi(f);u tg‘gng tg n(?u murc lai svua”t tréﬁ d.é nhé) hon 15;00(1/?.' Cc“) dQDg nam gifr tréi phiéu ohu“yé’n
’ déi nay co th€ chuyén dbi thanh c6 phiéu phd théng sau 5 nam. Gia trj quyén chuyén déi trai phi€u bao gom: 101.135,72 déng
- Ngén hang Pau tu va Phét trién Vit Nam 413.751 199.245 cho méi trai phiéu.
587.383 336.421

2 m TECHCOMBANK
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Ngay 26 thang 7 nam 2016, Hoi dong quan tri ctia Ngan hang ban hanh Quyét dinh s6 1088/QD-NQ- HDQT-TCB vé viéc stra
dsi, bd sung mot s6 ndi dung ctia Tréi phiéu chuyén dbi cho Ngan hang phat hanh nam 2010. Theo do, gia han viéc chuyén
dai trai phiéu tor ndm thir 6 clia thdoi han tréi phiéu sang mot thoi diém khac mudn hon, dugc xac dinh theo Théng bao chuyén
d&i ctia H6i Bong Quan Trj ctia Ngan hang, truéc khi Trai Phiéu dédo han. Trong thai gian gia han chuyé&n déi trai phiéu, I1ai suét
duoc ap dung dén ngay ngay trudc ngay dau tién clia nam chuyé&n ddi la 0,00%. Ttr ngay dau tién clia nam chuyén ddi, lai
Suét ap dung la 15,00%/nam hodac lai suét tran ap dung cho cac tréai phiéu tuong tur néu mire lai suét tran dé nhd hon 15,00%.
Gia tri quy&n chuyén déi trai phiéu duoc bé sung thém mot khoan tién, mdi ndm twong &rng véi s6 tién 1ai trén trai phiéu theo
&I suét 15%/nam, cho khoang thoi gian gia han ap dung lai suét 0%/nam néu trén.

Ty 1& chuyén d8i ban dau la 17.188,38 VND dugc mot ¢8 phiéu phd thdng, cd ménh gia 10.000 VND tai ngay phat hanh. Sau
khi Ngan hang phat hanh c& phiéu thuédng trong nam 2011, ty 1& chuyén d&i gidm xudng 13.683,04 VNB dugc mét ¢ phiéu
phd thong do céc digu khodn chdng pha loang cla trai phiéu chuy&n d&i (xem thém Thuyét minh sd 25.3).
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31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
Cac khoan lai, phi phai tra 2.195.582 2.086.665
Céc khoan phai tra va céng no khac 2.727.936 1.907.627
Céc khoan phai trd ndi b 179.195 194.232
Céc khoan phai tra bén ngoai 2.548.741 1.713.395
- Chuyén tién phai tra 104.153 86.783
- Phéi trd nhan vién 456.896 280.502
- Céc khoan phéi tra ho céc t6 chire tin dung khéc 101.399 201.377
- Thué phaéi tra (i) 376.979 224.551
- Doanh thu chua thurc hién 8.903 62.817
- Chi phi trich trurérc khac 452.838 242.015
- Trich tru&c chi phi lurong 220.199 176.245
- Phaéi tra cac hoat déng quéng cdo, khuyén mai 16.093 3.524
- Quy khen thu'édng, phuc lo'i 17.864 12.528
- Tién da giai ngan chor thanh toan (i) 200.892 42,235
- Tién git hé va doi thanh toan 327.624 135.236
- Cdc khoéan phai tra khac 264.901 245.582
4.923.518 3.994.292

(i) Thué phéi tra chi tiét nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
triéu déng triéu déng
Thué gia tri gia tang (“GTGT?) 13.438 18.565
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 336.725 189.170
Céc loai thué khac 26.816 16.816
376.979 224.551

2 m TECHCOMBANK
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24.

241

Cac khoan thué phai ndop duoc trinh bay tai Thuyét minh 24.

(i) Day la cac khoan tién da giai ngan cho khach hang theo cac hop dong tin dung da duorc ky két nhung chua thyre hién thanh
toan hoac chuyén vao céac tai khoan bén thu hudng. Cac khoédn cho thanh toan da dugc thuc hién thanh toan trong thang 1
nam 2017.

TiNH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO'I NGAN SACH NHA NU'O'C

Don vi: tridu ddng

Phat sinh trong nam

S6 phai tra Sé phai thu S6 S6 diéu S6 S6 phaitra S6 phaithu

dau nam dau nam phai nép chinh da nép cudi nam cudi nam

Thué GTGT 18.565 - 163.961 (7.683) (161.405) 13.438 -
Thué TNDN 189.170 (4.302) 872.808 29 (721.092) 336.725 (112)
Céc loai thué khac 16.816 - 243.241 - (233.241) 26.816 -
Thué phai tra 224.551 4.302)  1.280.010 (7.654)  (1.115.738) 376.979 112)

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phéi trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué clia nam hién tai. Thu nhap chiu thué
khac vai thu nhap dugc bao céo trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hap nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gom céac
khodn muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khéu trir trong cac ndm khac do ¢ sy khéc biét gitra viéc ghi nhan theo
chinh séch ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh va cling khong bao gém cac khoan muc khéng phéi chiu thué
hay khong dugc khéu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra ctia Ngan hang dugc tinh theo
thué suét da ban hanh dén ngay két thiic ky ké toan nam.
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

24.

24.

2

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU V&'l NGAN SACH NHA NU'G'C (TIEP THEO)
1  Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

Chi phi thu& TNDN hién hanh trong ndm tai chinh két thtic ngay 31 thang 12 nam 2016 dugc udce tinh nhu sau:

BO5/TCTD-HN

2016 2015
triéu dong triéu dong
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh truéc thué 3.996.640 2.037.205
Diéu chinh:
- Thunhap tlr ¢& tirc khong chiu thué (470) (10.815)
- Thu nhap khac khéng chiu thué (727) (47.508)
- Biéu chinh lgi nhuan do hgp nhét bao céo tai chinh 12.507 20.323
- Chi phi khong duoc khéu trir 355.784 243.120
- L&t céng ty con (2.502) (50.936)
Thu nhép chiju thué TNDN 4.361.232 2.191.389
- Chiphi thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué hién hanh 872.246 482.106
- DBiéu chinh chi phi thu& TNDN clia cac nam trude vao chi phi thué TNDN hién hanh nam nay 562 1.768
- Anhhudng do thué suét khac clia cdng ty con - (12)
Chi phi thué TNDN phat sinh trong nam 872.808 483.862
Thu& TNDN phai tra dau ndm 189.170 85.696
Thu& TNDN phai thu dau nam (4.302) (241)
Thué& TNDN da tra trong nam (721.092) (381.295)
Nhéan chuyén giao tai thdi di€m nhan quyén kiém soat tai TCF - (505)
Bigu chinh chénh Iéch thué TNDN clia cac nam trudc 29 (2.649)
Thué TNDN phai tra cuéi nam 336.725 189.170
Thué& TNDN phai thu cudi nam (112) (4.302)

Ij TECHCOMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

24.2 Thué suéit ap dung

K& tir ngay 01 thang 01 nam 2016, murc thué suét thué thu nhap ctia Ngan hang giam tir 22% xudng 20% do thay ddi trong luat

thué thu nhap c6 hiéu luc.

24.3 Thué thu nhap hoan lai

2016 2015
triéu déng triéu déng
Thu nhap/(Chi phi) thué TNDN hoan lai phat sinh ttr:
- C4c khoan chénh léch tam thoi durgec khéu trer 25.026 472
- Hoan nhép thué thu nhdp hodn lai phai tra (12) (11.005)
- S@ dung céc khoan I6 tinh thué tor cdc ndm truréc - (13.535)
- C&c khoan chénh léch thué suét - (87)
25.014 (24.155)
25.  VON VA QuY
25.1. Ba&o céo tinh hinh thay d&i vén cha sé hiru
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016:
Dorn vi: triéu dong
Quy du trir Quy Loi nhuan

Vén bésung duphong Céacquy Téngcéng chua Téng

c6é phan vén cé han tai chinh khéac cac quy  phan phdi céng

S6 du tai ngay 1/01/2016 8.878.079 3.492.508 1.251.921 474 4.744.903 2.834.584 16.457.566
Loi nhuén thuan trong nam = = = = = 3.148.846 3.148.846
St dung cac quy - - (127) - (127) - (127)
Trich quy khen thudng, = = = = = (19.716) (19.716)

phuc loi
Bién dong khac - - - - - (93) (93)
Trich 1ap cac quy du trar - 166.188 308.218 - 474.406 (474.406) N
S6 du tai ngay 31/12/2016 8.878.079 3.658.696 1.560.012 474 5.219.182 5.489.215 19.586.476
50 €%



25.

25.1.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

VON VA QUY (TIEP THEO)

Béo céo tinh hinh thay d&i vén chu sé hiru (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015:

BO5/TCTD-HN

Pon vi: triéu ddng

Quy du trir Quy Loi nhuan

, V?'n B b6ﬂ§urhlg dt_{_phb’ng Céac quy T6ng céng _ chua T§ng

co6 phan vén c6 han tai chinh khac cac quy phan phdi codng

S6 du tai ngay 1/01/2015 8.878.079 3.415.781 1.135.305 474 4.551.560 1.556.411 14.986.050

Loi nhuan thuan trong nam - - - - - 1.5629.188 1.5629.188

St dung cac quy - - (16.628) - (16.628) - (16.628)

Trich qu§ khen thuéng, - - - - - (25.472) (25.472)

phuc loi

Bién dong khac - (620) (620) - (1.240) (14.332) (15.572)

Trich lap cac quy du trir = 77.347 133.864 = 211.211 (211.211) =

S6 du tai ngay 31/12/2015 8.878.079 3.492.508 1.251.921 474 4.744.903 2.834.584 16.457.566

25.2. Vén cd phan
31/12/2016 31/12/2015

S6 cb phiéu triéu déng S8 c6 phiéu triéu déng

Vén ¢8 phan duoc duyét 887.807.871 8.878.079 887.807.871 8.878.079
Vén c¢b phan da phat hanh

C8& phiéu ph& théng 887.807.871 8.878.079 887.807.871 8.878.079
S6 c6 phiéu dang Iuu hanh

C& phiéu phd thong 887.807.871 8.878.079 887.807.871 8.878.079

2

Ménh gia ctia mbi ¢& phiéu phd théng clia Ngan hang 1a 10.000 VNB. Mbi ¢8 phiéu phd thong tuong tng vai mot phiéu biu quyét tai
cac cudc hop ¢d dong ctia Ngan hang. Cac ¢6 dong dugc nhan ¢d tirc ma Ngan hang cong bé vao tirng thaoi diém. Tat céa ¢ phiéu
phd thong déu cé thir ty wru tién nhur nhau déi véi tai sén con lai clia Ngan hang.

Nhu da dé cap tai Thuy&t minh 4.17 va Thuy&t minh 22, trai phiéu chuy&n déi bat budc cé thir tur uu tién nhu ¢8 phiéu phd thong ddi
vGi tai sén con lai ctia Ngan hang.

Ij TECHCOMBANK
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25.3.

25.4.

26.

Thuyé&t minh vé cac coéng cu tai chinh phirc hop

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu dong

Trai phiéu chuyén dai
Gia tri cdu phan No 157.713 82.785
Gia tri cBu phan Vén cha sé hiru 2.842.287 2.917.215
T8ng gié tri 3.000.000 3.000.000

S6 lugng trai phiéu da dugc nha dau tu cam két chuyé&n dbi thanh c& phi€u ph& thong la 28.422.873 trai phiéu chiém 94,74% (tai
31/12/2015: 97,24%) t6ng s6 lugng trai phi€u chuyén d&i da phat hanh. Ty 1& cam két chuyén d&i thay d&i theo quyét dinh clia nha
dau tu sau khi Hoi dong Quan tri Ngan hang ban hanh Quyét dinh s6 1088/QB-NQ- HDQT-TCB vé viéc stra ddi, bd sung mot s

noi dung cuia Trai phi€u chuyé&n ddi cho Ngan hang phat hanh nam 2010 (thuyét minh sé 22).

Cé tirc

Loi nhuén chua phan phdi nam 2015 sau khi trich 1ap cac quy theo luat dinh da duoc gitr lai va khdng chia cho cac ¢d déng nham

phuc vu cho hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUO'NG TU

2015
2016 triéu déong
triéu dong (phan loai lai)
Thu nhéap lai tién guri 220.924 276.210
Thu nhap 1ai cho vay 11.967.798 9.143.826
Thu l&i ttr kinh doanh, dau tu chirng khoan No 3.298.872 3.736.329
Thu tir nghiép vu bao lanh 223.400 149.065
Thu lai tir nghiép vu mua no 18.054 10.739
Thu khéac tir hoat dong tin dung 7.029 63.218
15.736.077 13.379.387

158 4%



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay BO5/TCTD-HN
27.  CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU 29.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
2016 2015 2015
triéu dong triéu déng 2016 (phan loai lai)
m triéu déng triéu déong
Tra |ai tign guri 6.727.965 5.556.485
Tra i tién vay 588,629 578,794 Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Tra lai phat hanh gidy tor c6 gia 577.262 330.284 WU E? [aln € @2 MEesite s4r.317 SR
Chi khac tir hoat déng tin dung ) 144 Thu ttir cac céng cu tai chinh phéi sinh tién té 679.975 282.089
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi
7.593.856 6.165.707
Chi vé kinh doanh ngoai té (103.865) (670.678)
28. LAl THUAN TU HOAT BONG DICH VU Chi vé cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té (683.226) (383.495)
240.201 (192.002)
2015
2016 (phan loai lai) 30.  LAI THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH
triéu dong triéu doéng
A s R . 2015
Thu nhép tir hoat déng dich vu 2.558.990 1.815.286 2016 (phan loai lai)
Dich vy thanh toén va tién mat 1.270.342 1.125.544 triéu déng triéu dong
Dich vu ngan quy 1.784 4.213 Thu nhép tor mua ban chimng khoan kinh doanh 274.046 88.261
Dich vu Gy thac va dai ly 61.050 30.579 Chi phi t&r mua ban chirng khoan kinh doanh (147.086) (18.828)
Dich vu tu van 75.926 211.316 Trich 1ap du phong cho chirng khoan kinh doanh (Thuyét minh 8) (11.551) (14.016)
Dich vu hoa héng béo hiém 336.976 37.713 Hoan nhap du phong cho chirng khoén kinh doanh (Thuyét minh 8) 9.371 7.983
Dich vu b&o 1&nh phat hanh chirng khodn 336.504 86.300 124.780 63.400
BEN W 476.408 Szl 31.  LAITHUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN PAU TU
Chi phi hoat dong dich vu (603.226) (543.148)
Dich vu thanh todn va tién mét (241.119) (210.157) 2015
Ot S T2 2016 (phan loai lai)
Chi phi truyén théng (34.319) (87.916) tridu dong tridu dong
Dich an quy 2.502 47.01
en v ngan agy (52.502) (47.015) Thu nhép tir mua ban ching khoan dau tur 646.829 462.361
Dich vy tur vén (88.973) (60.161) Chi phi tur mua ban chirng khoan dau tur (179.139) (434.964)
Dich vu khac (186.313) (197.899) Trich Iap du phong gidm gia chirng khoan dau tu (24.781) (216.340)
1.955.764 1.272.138 (Thuyét minh 12.5)
Hoan nhép dy phong gidm gia chirng khoan dau tu (Thuyét minh 12.5) 38.548 276.891
481.457 87.948
2 ETFCHCQMBANK 1R
BAO CAO THUONG NIEN ‘ Ol

<>
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32.

33.

2

LAl THUAN TU HOAT DPONG KHAC

BO5/TCTD-HN

CHI PHi HOAT DONG

2015
2016 (phan loai lai)
triéu dong triéu déng
Thu nhap hoat déng kinh doanh khac 1.653.250 1.373.267
Thu tir cac cdng cu tai chinh phai sinh khac 402.533 434.803
Thu hoi ng da xda sd trong nhirng nam trude 404.195 443.109
Thu tir nghiép vy Gy thac thu héi ng 109.315 84.535
Thu nhap tcr tét toan trai phiéu dac biét VAMC 505.597 79.875
Thu nhép khac 231.610 330.945
Chi phi hoat déng kinh doanh khac (679.417) (485.304)
Chi tr cac cdng cu tai chinh phai sinh khac (328.310) (855.223)
Chi khéc (351.107) (130.081)
973.833 887.963

THU NHAP TU" GOP VON MUA CO PHAN
2016 2015
triéu déng triéu déng
CG6 tlire nhan dugc trong nam tir gép vén, mua cd phan 470 10.815

ETFCHCQMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

2015
Thuyét 2016 (phan loai lai)
minh triéu dong triéu dong
Luong va cac chi phi lién quan 2.315.874 1.898.079
Chi phi in &n, tiép thi va khuyén mai 253.236 180.335
Chi phi thué van phong va tai sén 440.688 445.338
Khau hao tai san ¢d dinh 274.912 276.637
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 65.899 65.945
Chi phi dung cu va thiét bi 32.942 28.002
Chi phi thong tin lién lac 35.557 38.233
Chi phi bdo duéng va stra chira tai san 214.234 195.584
Chi phi dién nuéc 49.127 50.969
Chi phi béo hiém cho cac khoan tien gtri khach hang 134.792 123.811
Coéng tac phi 60.200 53.941
Trich 1ap du phong gidm gia gop von, dau tu dai han 13.2 847 237
Chi phi phan b& lgi thé thuong mai 16 9.882 9.882
Chi phi du phdng cho cac tai sén cé khac 10.5633 11.354
- Trich Iap dw phong cho cac tai sén co khac 16 11.895 8.246
- Trich Iap/(hoan nhap) du’ phong cho hang tdn kho 16 (1.362) 3.108
Chi dao tao, huén luyén nghiép vu 28.529 24.581
Chi hoi nghi 41.107 21.959
Chi phi hoat déng khac 292.636 253.961
4.260.995 3.678.848

162 4%
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35.

36.

2

BO5/TCTD-HN

CHI PHi DU’ PHONG RUI RO TiN DUNG
2015
Thuyét 2016 (phén loai lai)
minh triéu dong triéu déng
Hoan nhap du phong cu thé'tién glti va cho vay céc td chire tin dung khac - (9.770)
Trich lap du phong chung cho vay khach hang 10 474,998 412.607
Hoan nhap du phong chung cho vay khach hang 10 (229.658) (223.458)
Trich lap du phong cu thé€ cho vay khach hang 10 4.014.875 1.301.377
Hoan nhap du phong cu thé cho vay khach hang 10 (201.729) (218.236)
Trich lap/(hoan nhap) dur phong cho céac khodn ng' da ban nhung chua thu dugce tién 16 (1.141.115) 1.805.900
Trich 1ap du phong cho thu tin dung nhéap hang trd cham 16 20.429 -
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho hoat ddng mua no 11 (639) 1.121
Trich 1ap dyu phong tréi phiéu VAMC 12.5 879.386 686.611
Hoan nhép du phong trai phiéu VAMC 12.5 (155.456) (128.263)
3.661.091 3.627.889

LAI TREN CO PHIEU

L&i co ban trén ¢ phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan ho&c 16 sau thué phan bé cho ¢ déng s& hitu ¢& phiéu phd théng
clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap qu§ khen thudng, phuc 1) cho s6 lurang binh quan gia quyén clia s6 cd
phiéu phd thong dang Iuu hanh trong nam.

Lai suy giam trén c& phiéu dugc tinh béng cach chia loi nhuan hodc 16 sau thu& phan b& cho ¢ déng sé hitu ¢8 phiéu phd théng
clia Ngan hang (sau khi da digu chinh cho ¢6 tire clia ¢ phiéu wu déi cé quyén chuyén dai) cho s6 lurgng binh quan gia quyén
clia s6 ¢6 phiéu phd thong dang luu hanh trong nam va sé lugng binh quéan gia quyén clia ¢8 phiéu phd thdng sé dugc phat hanh
trong trudng hop tét ca cac cb phiéu phd thong tiem nang co tac dong suy giam déu dugc chuyén thanh c& phiéu ph& thong.

Ij TECHCOMBANK
BAO CAO THUONG NIEN

Ngan hang st dung cac thdng tin sau d€'tinh 1ai co ban va lai suy giam trén c& phiéu.

2016 2015
Lgi nhuén thuan sau thué phan bd cho ¢d déng s& htru ¢ phiéu phd thong (triéu dong) 3.148.846 1.529.188
Biéu chinh gidm do trich quy khen thudng, phuc loi (19.716) (25.472)
Loi nhuén thuéan sau thué phan bd cho ¢d dong sé& htru ¢8 phiéu phd thdng dé tinh 1ai cor 3.129.130 1.503.716
ban trén c& phiéu (triéu dong)
Anh huéng chi phi lai clia trai phidu co th& chuy&n déi (triéu dong) 79.549 26.481
Loi nhuan thuén sau thué& phan b8 cho ¢ ddng sé hiru ¢c8 phiéu phd thdng sau khi 3.208.679 1.530.197
da diéu chinh cho cac yéu té suy giam (triéu dong)
Binh quén gia quyén clia s6 ¢& phiéu phd thong dé tinh 1&i co ban trén ¢ phiéu 887.807.871 887.807.871
Anh huéng suy gidm do trai phiéu cé thé chuyén doi 207.723.346 219.249.489

Binh quan gia quyén cuia s6 ¢6 phiéu phé théng da diéu chinh cho cac yéu t6 suy giam.

Lai trén mbi ¢6 phiéu (dong)

1.095.531.217

1.107.057.360

L&i co ban trén ¢d phiéu 3.525 1.694
L&i suy gidm trén ¢ phiéu 2.929 1.382
37.  TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG BU'O'NG TIEN

31/12/2016 31/12/2015

triéu dong triéu dong

Tién mét, vang bac 2.956.708 2.754.299

Tién gcri tai NHNN 2.533.875 2.677.303

Tién guri tai cac t6 chire tin dung vai ky han géc khéng quéa 3 thang 8.702.514 7.325.568
14.193.097 12.757.170
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38.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN

BO5/TCTD-HN

2016 2015
triéu déng triéu doéng
Binh quan s can bd, nhan vién (ngudi) 7.702 7.518

ll.  Thu nhap cla can bd, nhan vién
1. Téhg quy luong 1.760.761 1.481.326
2. Phu cép va thu nhap khac 555.113 416.753
3. Ténhg thu nhap (1+2) 2.315.874 1.898.079
4, Tién luong binh quan/thang 19 16
5. Thu nhép binh quan/thang 25 21

39. TAISAN, GIAY TO' CO GIA (GTCG) THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
39.1 Taisan, GTGT nhan thé chap, cam cé va chiét khiu, tai chiét khau

31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu dong
Cua khach hang 378.892.668 261.553.712
Bat dong san 180.972.454 134.554.678
Bong sén 52.800.245 45.060.119
Gidy to c6 gia 65.630.986 28.430.420
Céc tai san dam bao khac 79.488.983 53.508.495
Cua céc té chire tin dung khac 1.533.856 2.776.432
Gidy t& ¢6 gia 695.291 691.416
Céc tai sdn ddm béo khac 838.565 2.085.016
380.426.524 264.330.144

2 m TECHCOMBANK
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39.2

40.

Tai san, GTGT dua di thé chdp, cam c6é va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2016 31/12/2015

triéu dong triéu dong

Chirng khoén dau tu 7.668.288 10.736.996
7.668.288 10.736.996

GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich duoc thuc hién véi cac bén co lién quan véi Ngan hang. Mot bén duoc coi la
bén cé lién quan véi Ngan hang néu:

a.

Nhirng doanh nghiép ki€m soét, hodc bi kim soat trurc tiép hodc gian ti€p thong qua mdét hodc nhiéu bén trung gian, hoac
dudi quyén bi kiEm soat chung véi Ngan hang (bao gdm cong ty me, cong ty con, cac cong ty con cuing tap doan);

Céac cong ty lién két (quy dinh tai Chuén murc k& toan s6 07 “Ké toan cac khoan dau tur vao cong ty lién két”);

Céc ca nhan cé quyén truc tiép hodc gian tiép bigu quyét & Ngan hang dan dén c6 anh huéng dang k& t&i Ngan hang, k& ca
cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay. Thanh vién méat thiét trong gia dinh ctia mét ca nhan la nhirng
ngudi co th& chi phdi hodc bi chi phdi béi ngudi do khi giao dich véi Ngan hang nhu quan hé: bé, me, vg, chdng, con, anh,
chi em rudt;

Céac nhan vién quan ly chi chét co quyén va trach nhiém vé viéc 18p ké hoach, quan ly va ki6m soéat cac hoat dong clia Ngan
hang, bao gdbm nhiing nguoi 1anh dao, cac nhan vién quan ly ctia Ngan hang va céc thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia
cac ca nhan nay;

Céc doanh nghiép do cac ca nhan duoc néu & doan (c) hodc (d) nam tryc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hodc thong qua viéc nay nguoi do co thé co anh hudng dang k&€ t¢i Ngan hang. Trudng hop nay bao gdbm nhirng doanh
nghiép dugc sé& htru bdi nhirng ngudi lanh dao hodc cac ¢§ dong chinh clia Ngan hang va nhirng doanh nghiép cé chung
mot thanh vién quan ly chd chét véi Ngan Hang bao céo.
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40. GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN UIEP THEO) Céc giao dich cht yéu véi cac bén lién quan phat sinh trong nam nay va nam truéec:
S6 du véi cac bén lién quan tai thoi diém cudi nam: Don vi: tridu ddng
S vl 7 g Bén lién quan Quan hé So tién
R . .. R 2016 2015
Bén lién quan Quan hé Phai thu/(phai tra)
Thu nhap lai
31/12/2016 U Céng ty CP Ctra s6 nhya Chau Au (i) 21.840 16.159
Tién cho vay cua Ngan hang Cong ty TNHH khai thac ché bién khoang san Nui Phéo i) 91.276 102.470
Cong ty CP Ctra s6 nhyra Chau Au (iii) 407.606 171.468 Cong ty C& phan Bau tu T&M Ha Tay i) 10.807 )
Cong ty CP khai thac va ché bién khoang san Nui Phao (iii) 681.982 1.867.316 Chi phi lai
Cong ty CP Bau tu T&M Ha Tay (i) 193.052 - Ngan hang TNHH Mét Thanh vién HSBC (Viet Nam) ) (30) (10.394)
Tisn g tai Ngan hang Cong ty CP Masan (i @) ©93)
Ngan hang TNHH Mét Thanh vien HSBC (Viét Nam) (i) (2.252) (63.250) Cong ty CP Tap doan Masan (i (7.982) (15.469)
Coéng ty CP Masan (ii) (1.155) (1.131) Cong ty CP Cira s6 nhura Chau Au (iii) (83) (1.096)
Cong ty CP Tap doan Masan () (49.854) (680.727) Cong ty TNHH khai thac ché bién khoang san Nui Phéo i) (4.211) (2.570)
Cong ty CP Cira s& nhura Chau Au (iii) (40.354) (105.941) Cong ty CP xay dung s6 3 Hai Phong i) (398) (119)
Cong ty CP Khai thac va ché bién khoang san Nui Phéo (iii) (89.828) (179.289) Cong ty CP tai nguyén Masan i) @3 (181)
Cong ty CP x&y dung 6 3 Hai Phong (i) (23.614) (4.383) Cong ty CP Hang tiéu dung MaSan i) (110.108) (59.232)
Cdng ty CP tai nguyén Masan (i) (897) (498) Cty TNHH M6t thanh vién Masan Brewery (iv) (9.033) a71)
Coéng ty CP Hang tiéu dung MaSan (iii) (8.091.157) (674.635) Cong ty ¢& phan tam nhin Ma san i) (5.914) (1.345)
Cty TNHH Mét thanh vién Masan Brewery (iv) (220.887) (2.366) Cong ty TNHH Sam Kim i) 22) 247)
Cong ty ¢6 phan tam nhin Ma san (iif) (5.839) (34.067) Cty CP Nudic khoang Vinh H&o (iv) (5.283) 2.121)
S iy AR Sam Wi (i (502) (291) Cty CP Vinacafe Bién Hoa (iv) (2.290) (15)
Cty CP Nu6c khodng Vinh Hao (iv) (134.260) (109.197) Thu nhap ctia HPQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
Cty CP Vinacafe Bién Hoa (iv) (283.071) (11.030) Thu nhap ctia HDQT va Ban Kigm soat (28.989) (29.315)
Thu nhap clia Ban Diéu hanh (67.372) (63.701)

() C6 déng

(i) C6 déng va bén lién quan cé thanh vién trong Hoi ddng Quan tri

(i) Bén lién quan cé thanh vién trong HOi dong Quan tri

(iv) Bén lién quan cd thanh vién la nguoi lién quan cda thanh vién HOi ddng Quan tri, hodc Ban Biéu hanh hodc Ban Kiém soét cda
Ngén hang

2 m TECHCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN ‘ ¢ 7 "



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay BO5/TCTD-HN

41.

42,

2

MU'C DO TAP TRUNG THEO KHU VU'C DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO' VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Pon vi: triéu ddng

Kinh doanh

Téng du no Cac cam két CCTC va dau tw

cho vay Tang tién guri tin dung phai sinh (*) chirng khoan

Trong nuéc 165.145.899 188.247.900 45.237.549 75.665.302 55.171.387
Nuéc ngoai 10.037 315.946 - - -
155.155.936 188.563.846 45.237.549 75.665.302 55.171.387

(*) Téng gia tri giao dich theo hop ddng
CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung cép chi tiét vé céac rti ro ma Ngan hang cé th& gap phai lién quan dén cac céng cu tai chinh va mo ta chi tiét cac
chinh sach va phuong phap ma Ban Lanh dao Ngan hang st dung d€ kiém soét cac rdi ro nay. Cac loai rti ro tai chinh quan trong
nhat ma Ngan hang gap phaéi la rti ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rdi ro thj truong.

HG6i ddng Quan tri c6 quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc diéu hanh téat ca cac hoat dong clia Ngan hang lién quan dén
quan ly rti ro, bao dam hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang khéng ngirng phét trién an toan va bén virng.

D& thyre hién chirc nang va nhiém vu clia minh, Hoi ddng Quén tri chiu trach nhiém ban hanh cac chinh sach va chién lugc quan
ly rdi ro phu hgp trong tirng thoi ky; xac 1ap céac gi¢i han kinh doanh an toan; truc tiép phé duyét céc giao dich kinh doanh co gia
trj Ién theo quy dinh clia phap luat va Ngan hang trong tirng thaoi ky; quyét dinh co cdu t& chirc va céc vi tri nhan sy chli chét.

Cac chinh sach, hoat dong quan ly rdi ro ctia Hoi ddng Quan tri phai phu hop véi cac quy dinh tai Biéu 1& ctia Ngan hang va Nghi
quyét clia Bai hdi dong C8 dong trong tirng thoi ky.

Uy ban ki&m toan va rti ro (“ARCO”) la co quan duoc Hoi ddng Quan tri thiét 1ap nham thurc thi mot s& chire nang, nhiém vu chuyén
mon do Hoi dong Quan tri phan céng va/hodc Gy quyén thuc hién lién quan dén kiém toan, ki€m tra giam sét va quan trj rdi ro clia
hoat dong Ngan hang.

ARCO c6 nhiém vy ban hanh va gidam sat thure hién chinh séach rti ro, kh&u vi rdi ro va cac quy dinh vé quan ly cac van dé rdi ro
trong hoat déng clia Ngan hang va phé duyét han murc rdi ro thi trurdng, han mure rii ro tin dung theo nganh, Iinh vuc, va cac han
murc rli ro téng th€ khac clia Ngan hang.

Ij TECHCOMBANK
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RUI RO TiN DUNG

Ngan hang chiu rti ro tin dung trong qué trinh cho vay, dau tu cting nhu khi Ngan hang dong vai tro trung gian thay mat khach
hang hay cac bén thir ba khac hay khi Ngan hang cédp bao lanh. Rai ro khi cac bén déi tac khdng co kha nang thanh toan no duoc
giam sat mot cach lién tuc. D& quan ly dugc mire do rli ro tin dung, Ngan hang chi giao dich véi cac déi tac ¢o uy tin tin dung cao
va khi thich hop, sé yéu cau co tai san dam bao. RUi ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh ttr cac khodn cho vay
clia Ngan hang. Mdc do rdi ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s§ clia cac tai san trén bang can déi ké toan hop nhét.
Ngoai ra Ngan hang con gap phéi rti ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cép tin dung va cép béo Ianh.

D& quan ly rti ro tin dung Ngan hang st dung céc céng cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan céng tac
quén ly rdi ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thure hién ra soat rdi ro tin dung; xay dung hé théng xép hang tin dung va
phan loai ng; phan cap thd&m quyén trong hoat dong tin dung.

S6 liéu th& hién mirc do rdi ro tin dung ndi bang t6i da clia Ngéan hang, khong tinh dén tai sén dam bao hay céc bién phap giam
thiéu rdi ro tin dung, bao gom:

31/12/2015
31/12/2016 (phén loai lai)
triéu dong triéu dong
Tién glri va cho vay cac t6 chire tin dung khac — gop 21.598.874 14.762.552
Chtrng khoan kinh doanh — gbp (*) 8.035.905 1.842.845
Cho vay khach hang — gop 142.616.004 112.179.889
Hoat déng mua no - gbép 19.466 32.241
Chirng khoan dau tu — gop (%) 46.988.229 46.040.955
Tai san tai chinh khac — gop 10.665.130 12.873.210
229.923.608 187.731.692

(*) Khdong bao gom chirng khoan vén.
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43.  RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
43.1. Cac tai san tai chinh chwa qua han va chua bi giam gia

Thong tin vé chat lugng tin dung clia cac tai san tai chinh chua qué han va chua bj gidam gia nhu sau:

31/12/2015

31/12/2016 (phén loai lai)

triéu dong triéu déng

Tién guri va cho vay céc t6 chire tin dung khéac — gop 21.598.874 14.762.552
Chtrng khoan kinh doanh — gép 8.035.905 1.842.845
Cho vay khach hang — gop 138.203.644 108.565.644
Chirng khoan dau tu — gop 44.066.171 42.298.960
Tai sén tai chinh khac — gop 7.108.731 6.002.834
219.013.325 173.472.835

Céc tai sén tai chinh khong qué han hay khéng bi gidm gia tri ctia Ngan hang bao goém céc khoan cho vay (hnhém 1); cac chirng
khoan, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac khéng qua han.

Ngéan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu hdi day di va diing han céc tai san tai chinh nay trong tuong lai.
43.2. Cac tai san tai chinh d& qua han nhung chua bj gidm gia
Tudi no clia cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bj giam gié tai ngay 31 thang 12 nam 2016 duorc trinh bay dudi day:

Don vi: triéu dong

Qua han
Dudi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Tohg cong
Cho vay khach hang 619.147 111.705 181.714 414.454 1.327.020

Cac khoan cho vay bi qua han nhung chua bj gidm gia do cac khoan cho vay nay da dugc dam bao day du béi céc tai san ddm
béo clia bén vay.

2 m TECHCOMBANK
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43.3. Cac tai san tai chinh da bi giam gia

44.

44.1.

Tudi ng clia cac tai san tai chinh da bj gidam gia tai ngay 31 thang 12 nam 2016 dugc trinh bay dudi day:

Don vi: triéu ddng

Qua han

Chua qua han Dudi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng cdng

Cho vay khach hang - 1.546.909 285.031 292.837 960.563 3.085.340
Hoat dong mua no 19.466 - - - - 19.466
Chirng khoan dau tu 2.922.058 - - - - 2.922.058
Tai sén c6 khac 3.488.943 - - - 67.456 3.556.399

6.430.467 1.546.909 285.031 292.837 1.028.019 9.583.263

RUI RO THI TRUO'NG
Rui ro lai suat

RUi ro I&i suét phat sinh khi cé sur chénh Iéch vé thdi han dinh gia 1ai suét gitra tai sdn ¢é va tai san ng. Tat ca cac hoat déng cho
vay, huy déng, dau tu ctia ngan hang déu tao ra rui ro |ai suét.

Dua trén co s& trang thai “nhay cam vai 1ai sudt” theo tirng ky thay ddi Iai suét, cac chi tiéu la tai san, ngudn von va céc tai san
ngoai bang dugc xép vao cac ky han clia clia bang “khe hé Iai suét” clia toan ngan hang.

Thaoi han dinh lai l&i suét doi véi cac khoan muc ¢6 lai sut ¢b dinh la thai gian con lai cho dén khi ddo han clia tai san, con déi voi

lai sudt tha ndi la thoi gian con lai cho dén kY thay ddi 1ai suét gan nhét.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong xay dung bang “khe hé 1ai suét™

« Tién mét va vang; gop von, dau tu dai han, tai san c6 dinh va cac khoan ng phai thu, phéi trd khac dugc xép loai vao khoan
muc “Khéng nhay cam lai suat”;

e Tién gtri tai Ngan hang Nha nudre, tign gl tai va cho vay cac TCTD khac khong ky han, tién gli khdng ky han dugc xép loai
vao khoan muc “Khéng nhay cam 1ai suat”;

e Thoi gian dinh lai & suét clia chirng khoan dau tu dugc tinh dua trén thoi gian déo han thure t€ tai thoi diém 1ap béo cao tai
chinh néu chirng khoan dé c6 lai suét ¢d dinh ho&c dura trén thdi gian dinh gia lai 1ai suét néu chirng khoéan doé cé lai suét 1a
tha ndi;

e Thoi gian dinh lai 1&i sudt ctia cac khoan tién gtti tai va cho vay cac TCTD khéc; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan

no Chinh pha va Ngan hang Nha nudéc Viét Nam; cac khoan tign giri va vay clia cac TCTD khac va khoan muc tién giri cta
khach hang duoc xac dinh nhu sau:
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RUI RO THI TRU'O'NG (TIEP THEO)

.1.  Ruiro lai suét (tiép theo)

- Céc khoan muc c¢6 lai suat c6 dinh trong suét thoi gian clia hop dong: thoi gian dinh lai lai suét dura trén thoi gian dao han
thure t€ tinh tir thoi diém 1&p bao céo tai chinh hop nhéat;

- Céc khoan muc co lai suét tha ndi: thoi gian dinh lai 1ai sut dura trén ky dinh lai [8i suét gan nhét tinh tor thoi diém 1ap bao céo
tai chinh hop nhét.

«  Thoi gian dinh lai 1ai sudt clia khoan muc phéat hanh gidy t& cé gia dura trén thoi gian dao han thure té clia tirng loai gidy t& cé
gia néu gidy to cé gia co lai sut cd dinh hodc dura trén thdi gian dinh gia lai 1ai suét néu l1a 1ai suét tha ndi;

e Thoi gian dinh lai 1&i suét clia khoan muc ngudn vén tai tro uy thac dau tu, cho vay ma t& chire tin dung chiu rti ro dugc tinh
dura trén thoi gian dao han thure té tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhét cla tirng khoan vén tai trer Gy thac dau tu néu
la 1ai suét cd dinh hoadc dua trén thoi gian dinh gié lai néu la Iai suét tha ndi;

DO nhay doi véi 1ai suat

V6i gia dinh la cac bién s khac khong thay déi, cac bién dong trong Iai suét clia cac khoan vay véi lai suét tha ndi cé anh huéng
dén lgi nhuan trude thué va vén chii s& hiru clia Ngan hang nhu sau:

Anh huéng dén

Loi nhuan
trwéc thué  Vén chu s hiru
Murc tang lai suat triéu déng triéu déng
Tai ngay 31/12/2016
UsbD 1,50% (11.119) (8.895)
VND 3,00% 1.230.317 984.254

Ij TECHCOMBANK
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Bang dudi day trinh bay céc tai san va cong no' ctia Ngan hang theo mé hinh “Khe hé Iai suat” tai ngay két thic ky ké toan:

Don vi: tridu ddng

Ngay 31 thang 12 nam 2016

Anh hudng do dinh gi4 lai 14i sust trong khoang thdi gian

Khéng
nhay cam Pén 1 Tir1-3 Tur 3-6 Tir 6-12 Twr1-5 ]

Qua han 1ai suat thang thang thang thang nam Trén 5 nam Tong
Tai séan
Tién mat, vang bac - 2.956.708 - - - - - - 2.956.708
Tién glri tai NHNN - 2.533.782 93 - - - - - 2533875
Tién glri va cho vay cac TCTD khac (%) - 1.329.649 3.409.749 13.441.446 2.513.943 784.983 119.104 - 21.598.874
Chirng khoén kinh doanh (¥) - - - 200.000 817.446 400.000 4.466.479 2.151.980  8.035.905
Trong do: Trai phiéu Chinh phd va Trai phiéu - - - - 211.068 - 4.421.079 2.151.980 6.784.127
duwrorc Chinh pht bao lanh thanh toan
Cho vay khach hang (*) 4.412.360 - 68.934.031 13.979.866 17.108.172 23.579.627 12.359.001  2.242.947 142.616.004
Hoat dong mua no (*) - 19.466 - - - - - - 19.466
Churng khoan dau tu (%) - 3.545.861 - 4.966.000 5.950.088 7.340.177 19.842.600 5.490.756 47.135.482
Trong do: Trai phiéu Chinh pht va Trai = = - 2.247.258 @ 1.942.364 209.713 16.348.190 5.573.762 26.321.287
phiéu duroc Chinh pht bao lanh thanh toan
Gop von, dau tu dai han () - 582.672 - - - - - - 582.672
Tai san ¢ dinh va Bat dong san dau tu - 2.861.258 - - - - - - 2.861.258
Tai sén cé khac (%) 40.592  11.459.840 - - - - - - 11.500.432
Téng tai san 4.452.952 25.289.236 72.343.873 32.587.312 26.389.649 32.104.787 36.787.184 9.885.683 239.840.676
No phai tra
Tién gtri va vay NHNN = - 1.447.970 = = = = = 1.447.970
Tién gtri va vay cac TCTD khac = 451.710 22.298.054  1.153.351 795.731 183.099 = 4181 24.886.126
Tién guri clia khéch hang - 39.989.034 45.459.649 40.865.181 20.876.780 21.108.835 5.128.669 20.781 173.448.929
Céc cong cu tai chinh phéi sinh va no' phéi - - 108.059 (58.881) 32.789 (13.419) (656) - 67.892
tra tai chinh khac
\{6n tai trgr, uy thac dau tu, cho vay chiu - - - 15.757 6.112 12.477 553.037 - 587.383
rdi ro
Phat hanh gidy t¢& co gia - - 17.682 10.650 - 44,668 6.450.000 3.891.842 10.414.842
Céc khoan no khac - 4.923.518 - - - - - - 4.923.518
Téng no phai tra - 45.364.262 69.331.414 41.986.058 21.711.412 21.335.660 12.131.050 3.916.804 215.776.660
Mtrc chénh nhay cam véi lai sudt ngi bang  4.452.952  (20.075.026) 3.012.459 (9.398.746) 4.678.237 10.769.127 24.656.134 5.968.879 24.064.016

(*): khéng bao gém céc khoan du phong rui ro

<>
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44. RUI RO THI TRUO'NG (TIEP THEO) Don vi- triéu ddng

44.2. Ruiro tién té _ Cacngoai
USD EUR Vang té khac
Ri ro tign té Ia rdi ro ma gid tri cla cac cong cu tai chinh bj bién déng xuat phét ttr bién dong ty gid. Ngan hang duoc thanh 1ap va Nady 31 théng 12 ném 2016 VNB duoc Oc';‘l duge %“X duge %‘{X dugec O(';{Y 18
hoat dong tai Viét Nam véi dong tien bao céo 1a VNB. Bong tign giao dich chinh ctia Ngan hang ciing 1a VND. C4u tric tai san — no gay 31thang 12 nam 201 ol ol ol ol ong
phéi tré ctia Ngan hang bao gdm céc loai ngoai té khac nhau (nhu USD, EUR, AUD...) Ia nguyén nhan dan dén rui ro tién t&. Ngan Tai san
hang da thiét 1ap han murc trang thai cho tirng loai tién t& dura trén hé théng déanh gia rdi ro ndi bd ctia Ngéan hang va céac quy dinh - o
ctia NHNNVN. Trang thai dong tién duoc quan ly hang ngay va chién lugc phong ngtra rii ro dugc Ngan hang st dung d& dam Tien mat, vang bac 2.187.535 489.378 53.636 36.047 190.112  2.956.708
bao trang thai dong tién dugc duy tri trong han mic da thiét 1ap. Tién gtri tai NHNN 1.744.926 788.949 - - - 2.583.875
R B o e Tién gri va cho vay cac TCTD khac (%) 15.034.654 6.242.323 46.179 - 275.718 21.598.874
DO nhay doi voi ty gia
Chirng khoan kinh doanh (*) 8.035.905 - - - - 8.035.905
V(?i gia Eiinh\lé cac bién sO khé}g khéng trjay dc“)’i: ba:ngfmc'ri .déy th& hién anhwhu?on.g deip IQilphg.ém ,truc'rc. thué yéAvon'chopso hffu Cho vay khach hang () 134.513.621 8.076.484 25 899 : - 142.616.004
clia Ngan hang do céc thay ddi co thé xay ra cla ty gia. Rui ro do su thay dbi ty gia hdi doai vai cac loai ngoai té khac ctia Ngan
hang la khong dang ké. Hoat dong mua no (¥) 19.466 = = = = 19.466
Chirng khoén dau tu (%) 47.135.482 - - - - 47.135.482
Anh hudng dén Pau tu dai han khac () 582.672 - - - - 582.672
Loi nhuan Tai san ¢6 dinh va Bat dong sén dau tu 2.861.258 - - - - 2.861.258
trwéc thué  Vén chu sé hiru Tai s&n co khac () 9.177.327  2.156.278 159.393 - 7.434  11.500.432
Mtrc tang ty gia triéu don triéu don .
9lyg ’ 9 ’ 9 Téng tai san 221.292.846 17.753.412 285.107 36.047 473.264 239.840.676
Tai ngay 31/12/2016 No' phai tra
LSD 506 = Tign giri va vay NHNN 1.447.970 - ; - - 1.447.970
EUR () ) Tign gii va vay tir cac TCTD khac 17.06.655  7.567.407  109.574 - 2490 24.886.126
Vang 1.081 865 Tign giri ctia khach hang 160.394.345 11.839.054 543.521 - 672.009 173.448.929
Bang & trang tiép theo trinh bay phan tich tai san va cong no tai chinh ctia Ngan hang theo nhém tién té dugc quy dbi sang VND ;?géggiﬁgcta' S [P S g [P e U2kl Sirekess) (122208 i Eties) Sl
tai thoi di€m ngay 31 thang 12 nam 2016.
V6n tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rti ro 587.383 - - - - 587.383
Phat hanh giéy to co gia 10.414.842 - - - - 10.414.842
Céc khoan no khac 4.806.608 112.760 2.855 - 1.295 4.923.518
T8ng no phai tra 196.103.520 18.940.267 297.744 - 435.129 215.776.660
Trang théi tién t& noi bang 25.189.326  (1.186.855) (12.637) 36.047 38.135 24.064.016
Trang thai tién té ngoai bang - 1.277.499 11.279 - - 1.288.778
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 25.189.326 90.644 (1.358) 36.047 38.135 25.352.794
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(*): khéng bao gdm cdc khoan du phong rdi ro



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tt)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

44,

44.3.

BO5/TCTD-HN

RUI RO THI TRUO'NG (TIEP THEO)

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan phat sinh trong qua trinh Ngan hang huy déng vén néi chung va trong qua trinh quan ly céc trang thai tién té
clia Ngan hang. Rui ro thanh khodn bao goém rii ro do viéc khdng ¢ kha nang tai tro cho cac tai san céc thoi diém déo han va
I&i suét phu hop cling nhu rti ro do viéc khdng cé kha nang thanh Iy dugc mot tai sén véi mot gia ca hop Iy va trong mét khoang

thoi gian phu hop.

Thoi gian déo han clia cac tai sén va cong no thé hién thoi han con lai clia tai sén va cong no tinh tir ngay 1ap bao céo tai chinh
hop nhét dén Ian thanh toan cudi cuing theo quy dinh trong hgp dong hoéc trong didu khodn phéat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau duoc ap dung trong phéan tich thai gian dén han clia céc tai sén va cong no clia Ngéan hang:

Tién guri tai Ngan hang Nha nudc duoc x8p loai tién glri thanh toan, trong dé bao gdm tién gtri du trtr bat budc. S6 du clia
tién guri dur trtr bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién gtri khach hang ctia Ngan hang;

Thdi gian dao han ctia chirng khoan dau tu duoc tinh duwra trén ngay dao han clia tirng loai chirng khoan; Trong do, cac khoan
chirng khoan do chinh phli phéat hanh duoc chinh phi béo Ianh, méc du duoc xép vao cac ky han dai theo ky han con lai,
nhung la tai sén thanh khodn trén thj truong, hoan toan cé th& chuyén thanh tién trong mot khoang thoi gian ngan ma khéng
phéat sinh chi phi dang k€.

Thoi gian ddo han clia cac khoan tién guri tai va cho vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua
vao ngay dao han clia hop dong. Thoi gian dén han thue t8 cé thé thay dbi do cac khé ude cho vay dugc gia han/tra truéec;
Thoi gian ddo han ctia cac khoan dau tu gép von mua cd phan dugc coi la hon nam nam do céac khoan dau tu nay khong
c6 thoi gian dao han xac dinh;

Cac khoan tién guri va vay clia cac TCTD khac va cac khoan tién giri clia khach hang dugc xac dinh dura vao tinh chét clia
cac khoan nay hoac thoi gian dao han trén hgp dong. Tai khoan tién giti thanh toan dugc thue hién giao dich theo yéu cau
clia khach hang va la tién giri kndng ky han, tuy nhién, ty trong I&n loai tién giri nay clia khach hang dugc duy tri 6n dinh tai
ngan hang vai thoi gian trén 1 ndm. Thoi gian dao han déi véi cac khoan vay va tién glri ky han dugc xac dinh dura trén ngay
dén han theo hop dong. Trong thuc t€, cac khoan nay cé th& duge quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai hon thoi
gian dao han ban dau;

Thoi gian ddo han cuia tai san ¢6 dinh dugc xac dinh dura vao thoi gian st dung hiru ich con lai clia tai san;

Thoi gian déo han ctia khoan muc phéat hanh gidy t& c6 gia dya trén thdi gian dao han thyc t€ clia tirng loai gidy t& ¢é gig;
Thdi gian dao han clia khodn muc ngudn vén tai trgr uy thac dau tu, cho vay ma td chire tin dung chiu rdi ro dugc tinh dura trén
thoi gian dao han thue té tai thoi diém 1ap béao céo tai chinh hop nhét cla tirng khoan vén tai tro Gy thac dau tu;

Thoi gian dao han clia cac khodn ng khac dugc xép loai theo thdi gian déo han thure t€ clia tirng khoan ng.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va cong no tai chinh ctia Ngan hang theo cac nhém ky dao han nhu sau:

2 m TECHCOMBANK
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Don vi: triéu ddng

Qua han Trong han

bén Trén 3 bén Twr1-3 T 3-12 Tw Trén
Ngay 31 thang 12 nam 2016 3 thang thang 1 thang thang thang 1-5 nam 5 nam Téng
Tai san
Tién mat, vang bac - - 2.956.708 - - - - 2.956.708
Tién glri tai NHNN - - 2.533.875 - - - - 2.533.875
Tién glri va cho vay cac TCTD khac (¥) - - 4.239.398 13.941.446  3.298.926 119.104 - 21.598.874
Chirng khoén kinh doanh (¥) - - - - 211.068  5.672.857 2.151.980  8.035.905
Trong dé: Trai phiu Chinh pha va tréi phiéu - - - - 211.068  4.421.079  2.151.980  6.784.127
duwoc Chinh pha bao lanh thanh toan
Cho vay khach hang () 2.166.056  2.246.304  3.551.286  9.568.858 35.657.609 41.261.184 48.164.707 142.616.004
Hoat dong mua no () - - - - 19.466 - - 19.466
Churng khoan dau tu (%) - - 150.822 2.547.045  4.902.389 30.711.452  8.823.774 47.135.482
Trong do: Trai phiéu Chinh phd va trai phiéu = = = 2.247.258 2.162.077 16.348.190 5.573.762 26.321.287
duwoc Chinh pha bdo lanh thanh toan
Gop vén, dau tu dai han () = = = = = = 582.672 582.672
Tai sén ¢ dinh va Bat dong san dau tu = = 131.093 617 18.287 360.030  2.351.231 2.861.258
Tai sén c6 khac (*) - 67.456  5.842.864 1.176.687  2.153.941 1.842.229 417.255  11.500.432
Téng tai san 2.166.056  2.313.760 19.406.046 27.234.653 46.261.686 79.966.856 62.491.619 239.840.676
No phai tra
Tién glri va vay NHNN - - 1.447.970 - - - - 1.447.970
Tién glri va vay cac TCTD khac - - 22.749.764 1.153.351 978.830 - 4181 24.886.126
Tién glri clia khach hang - - 81.390.964 32.812.288 33.079.539 26.143.238 22.900 173.448.929
Trong dé: Tién giri khong ky han = - 36.826.887 = = = - 36.826.887
Céc cong cu tai chinh phéi sinh va no phai tré tai - - 27.211 66.008 (25.983) 656 - 67.892
chinh khac
V6n tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro - - - 15.757 18.589 553.037 - 587.383
Phat hanh gidy t& co gia - - 17.688 10.650 58.961 6.428.581 3.898.962 10.414.842
Céc khodn no khac - - 3.242.685 641.915 875.175 158.263 5480  4.923.518
Téng no phai tra - - 108.876.282 34.699.969 34.985.111 33.283.775  3.931.523 215.776.660
Mtrc chénh thanh khoan rong 2.166.056  2.313.760 (89.470.236) (7.465.316) 11.276.575 46.683.081 58.560.096 24.064.016

(*): khéng bao gdm cac khoan du phong rdi ro
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45.  TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHiNH

45.1 Gia tri ghi s6 va gia tri hop ly cua tai san tai chinh
Bang sau trinh bay gié trj ghi s& va gié trj hop ly ctia cac khoan no phai tré tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang

Béng sau trinh bay gié tri ghi s& va gia tri hop ly clia cac tai san tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2016: 12 nam 2016:
Pon vi: triéu ddng Bon vi: triéu dong
Gia tri ghi sé Gia tri ghi sé
Ghi nhéan Ghi nhan Coéng no
gia tri hop Tai san gia tri hop ly va no khac
ly théng qua khac hach théng qua két Gilr dén } hach toan Téng céng
két qua hoat  Giir dén toan theo Téng cong qua hoat dong ngay ddo Chovayva Sansang theo giatri gia tri ghi Gia tri
dong kinh  ngay ddo Chovayva Sé&n sang giatri gia tri ghi Gia tri kinh doanh han phai thu dé ban phan bé s6 hop ly
gogil I EERl) SORE [0 Y SO R Tign gtri va vay cac TCTD khac : . . . 24886126 24.886.126 ()
Tién mt, vang bac ] - 2996708 - 2956708 2.956.708 Tién gri ctia khach hang - - . - 173.448.929 173.448.929 ¢
Tién gt tai NHINN ] - 2033870 - - 2533875 2533875 Céc cong oy tai chinh phéi sinh va no 67.892 - . . - 67.892 ¢
Tién gtri va cho vay cac TCTD khac - - 21.508.874 - - 21.508.874 * phai tra tai chinh khac
Chtrng khoan kinh doanh 8.035.905 . . . - 8.035.905 ® Vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay chiu - - - - 587.383 587.383 @)
rdi ro
Cho vay khach hang - - - - * :
142.616.004 142.616.004 Phat hanh giéy to co gia = = = - 10.414.842 10.414.842 *
Hoat déng mua ng - - 19.466 - - 19.466 * Céc khoan no tai chinh khac - - - - 4.537.636 4.537.636 *
Chirng khoén sé&n sang dé& béan - - - 38.575.369 - 38.575.369 *) 67.892 - - - 213.874.916 213.942.808
Chirng khoén gitr dén ngay déao han - 8.560.113 - - - 8.560.113 *) . L .
L B ) (*) Ngan hang chua xac dinh gié tri hop ly clia cac khoan muc nay do chura co hudng dan vé xac dinh gia tri hop ly theo Hé thong Chuén
Gop von, dau tu dai han . . i 582.672 i 582.672 ) muc K& toan Viét Nam, Hé théng K& toan cac TCTD Viét Nam cting nhu chua cé di thong tin.
Tai san tai chinh khac = - 10.665.130 = - 10.665.130 *)

8.035.905  8.560.113 180.390.057 39.158.041 236.144.116

(*) Ngan hang chua xac dinh gia tri hop Iy clia cac khodn muyc nay do chua c6 hudng dan vé xac dinh gia tri hop ly theo Hé thdng Chuén
muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam cting nhu chua c6 di thong tin.
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46. BAO CAO BO PHAN 46.2.
46.1.

Bao cao b6 phan theo linh vuc kinh doanh

Bao cao bd phan theo khu vuc dia ly Bao cao bo phan theo Iinh vire kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016:

Béo c4o bd phan theo khu vuc dia Iy cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016: 2O W g Gty

Pon vi: triéu ddng Quan Iy va
Chi tiéu Mién Bic ()  Mién Trung Mién Nam BDiéu chinh (**)  Téng cdng L o khai thac  Kinh doanh o o biéu chinh .
Chi tiéu Ngan hang tai san chirng hoan Quan ly quy Tai chinh (Y Toéng cong
I. Doanh thu 31.002.919 556.924 16.326.182 (457.062) 47.428.963
1. Doanh thu lai 5.057.759 515266 15.792.723 (97.662) 41.268.086 I.  Doanh thu 46.675.694 335.297 825.706 16.634 32.694 (457.062)  47.428.963
Doanh thu I&i khdch hang bén ngoai 12.547.038 369.391 2.819.648 - 15.736.077 1. Doanh thu lai 41.271.705 10.060 46.688 4.753 32.542 (97.662)  41.268.086
Doanh thu I&i néi bé 12.510.721 145.875 12.973.075 (97.662) 25.532.009 Doanh thu l4i khdch hang bén ngoai  15.739.696 - 43.145 4.430 18.294 (69.488)  15.736.077
Doanh thu tir hoat déng dich vu 2.058.468 37.076 473.132 (9.686) 2.558.990 Doanh thu I&i néi bo 25.532.009 10.060 3.543 323 14.248 (28.174)  25.532.009
3. Doanh thu ttr hoat déng kinh doanh khac 3.886.692 4.582 60.327 (349.714) 3.601.887 2. Doanh thu ttr hoat dong dich vu 2.031.605 _ 525.190 11.881 _ (9.686) 2.558.990
1L el g sl bl (e ALl (Bt 3. Doanh thu tur hoat dong kinh 3.372.384 305.237 053.828 - 152 (349.714)  3.601.887
1. Chiphi lai (17.833.453) (340.631) (15.049.443) 97.662 (33.125.865) doanh khac
Chi phi lai tir khach hang bén ngoai (6.322.732) (194.756) (2.076.368) = (7.693.856) Il. Chiphi (39.581.566) (230.371) (221.651) (16.459) (5.966) 284.781 (39.771.232)
Ol il il e TSt ey g2 esek - ersEn) Chi phi I4i tur khéch hang bén ngodi  (7.621.667) - (363) - - 28.174  (7.593.856)
Chi phi lién quan tryc tiép dén hoat (5.789.551) (63.145) (704.878) 187.119 (6.370.455) o
] Chi phi Iai tr néi bé (25.532.009) (69.488) - - - 69.488  (25.532.009)
Két qua kinh doanh truérc chi phi dw 7.112.195 152.449 565.368 (172.281) 7.657.731 2. Chi phi kh&u hao TSCD (231.750) (39.734) (3.038) = (390) = (274.912)
phong ril ro 3. Chi philién quan tryc tiép dén hoat  (6.196.140) (121.149) (218.250) (16.459) (5.576) 187.119  (6.370.455)
Chi phi dy phong i ro (3.404.299) (13.068) (241.099) (2.625) (3.661.091) dong kinh doanh
Két qua kinh doanh b6 phéan 3.707.896 139.381 324.269 (174.906) 3.996.640 Két qua kinh doanh truéc chi phi du 7.094.128 104.926 604.055 175 26.728 (172.281) 7.657.731
ll. Taisan 193.556.851 3.177.996 42.773.080 (4.144.791) 235.363.136 phong rdi ro
1. Tién mat, vang bac 1.821.310 145.437 989.961 - 2.956.708 Chi phi dy phong rdi ro (3.659.919) 639 - - 810 (2.625)  (3.661.091)
Tai san c6 dinh 1.560.269 2.619 19.834 - 1.582.722 Két qua kinh doanh bd phan 3.434.213 105.565 604.055 175 27.538 (174.906) 3.996.640
Tai sén khac 190.175.272 3.029.940 41.763.285 (4.144.791) 230.823.706 lll. Taisan 234.948.998 1.526.863 2.249.088 57.600 725.378  (4.144.791) 235.363.136
IV. No phai tra 151.700.824 4.719.068 61.339.238 (1.982.470) 215.776.660 1. Tidn mét, vang bac 5 956.707 i i i ’ i 5 956.708
1. No phai trd khach hang bén ngoai 149.547.044 4.711.339 61.339.082 - 215.597.465 o Tai san o8 dinh 1.569.930 14766 e ) - ) e
2. Ng phai tra noi bo 2.153.780 7.729 156 (1.982.470) 179.195 o
3. Taisan khac 230.430.061 1.512.097 2.243.732 57.600 725.007  (4.144.791) 230.823.706
(*) Hoi SG& chinh Ngan hang thudc khu vuc mign Bac da thuc hién chi cac khoan chi phi hoat déng cho toan hé théng nhung IV. No phai tra 216.554.952 849.464 347.143 5.399 2172 (1.982.470) 215.776.660
SneE [N B0 G €20 Coi ] K, 1. No phéi tra khach hang bén ngoai  216.375.757 849.464 347.143 5.399 2172 (1.982.470) 215.597.465
(**) Biéu chinh déi v&i cac giao dich noi bod
2. Ng phai tra noi bo 179.195 - - - - - 179.195
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2

PHAN LOAI LAI SO LIEU TUONG U'NG

Mot s6 dir liéu tuong trng clia nam trude déa dugc phan loai lai cho pht hop véi cach trinh bay bao céo tai chinh hgp nhéat cla

ndm nay theo hudng dan ctia Thong tu 210/2014/TT-BTC:

BO5/TCTD-HN

31/12/2015 31/12/2015
(da duoc trinh (duoc phan
Thuyét bay trudc day) Phan loai lai loai lai)
minh triéu déong triéu dong triéu dong
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Chirng khoan kinh doanh i 2.600.693 (715.595) 1.885.098
Cho vay khach hang i 111.625.772 554.117 112.179.889
Du phong rti ro cho vay khach hang 1f (1.164.407) (2.834) (1.167.241)
Mua n¢ i 395.375 (363.134) 32.241
Du phong rti ro hoat déng mua no ii (4.446) 2.834 (1.612)
Chirng khoén dau tu sin sang dé ban i 38.528.012 715.595 39.243.607
Céc khoan phai thu i 10.234.363 (190.983) 10.043.380
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh iv 303.577 (240.177) 63.400
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tu iV (152.229) 240177 87.948
Thu nhép lai va cac khodn thu nhéap tuong tu v 13.374.087 5.300 13.379.387
Thu nhép ttr hoat dong dich vu v 1.682.123 133.163 1.815.286
Thu nhap tur hoat dong khac \Y 1.5611.730 (138.463) 1.373.267
Chi phi hoat dong Vi (3.682.803) 3.955 (3.678.848)
Chi phi dy phong rti ro tin dung vi (8.623.934) (8.955) (8.627.889)
BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Thu nhap lai va cac khodn thu nhéap tuong tu nhan dugc v 13.668.672 5.300 13.673.972
Thu nhap t&r hoat dong dich vu nhan duoc Y 1.138.975 133.163 1.272.138
Thu nhap/(Chi phi) khac v 583.317 (138.463) 444.854
(Tang)/Giam céac khoan cho vay khach hang i (81.318.205) (554.117) (81.872.322)
(Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong i (23.132) 554117 530.985

) Phan loai lai cac khoan “Chirng khoan kinh doanh” ttr “Chirng khoan dau tu sén sang dé ban”.
ii) Phan loai lai cac khoan “Cho vay khach hang” tir “Céc khoan phéi thu” va “Mua no”.

iv) Phan loai lai 1ai tir “L&i thuan t&r mua ban chirng khoan kinh doanh” tir “L&i thuan t&r mua ban chirng khoan dau tu”.
v) Phan loai lai doanh thu “Thu nhap ttr hoat dong khac” tir “Thu nhap tir hoat dong dich vu” va “Thu nhép lai va cac khoan thu

(
(
(iiiy Phan loai lai “Du phong rui ro cho vay khach hang” tir “Du phong rli ro hoat dong mua no™”.
(
(

nhap tuong tu”.

(vi) Phan loai lai “Chi phi du phong rti ro tin dung” tir “Chi phi hoat déong”.
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48.

49.

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khong cé cac sur kién nao phat sinh sau ngay két thiic ky ké toan nam cé anh hudng trong yéu hoac co thé& gay anh huéng trong yéu

dén hoat dong clia Ngan hang va két qué hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang can phai thuy&t minh trén béo céo tai chinh hgp nhét.

TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO V&'l VND VAO THO'I DIEM KET THUC KY KE TOAN NAM

31/12/2016 31/12/2015
déng déng
AUD 16.432 15.994
CAD 16.952 15.965
CHF 22.360 22.524
CNY 3.279 3.404
DKK 3.223 3.243
EUR 23.946 24.161
GBP 28.106 33.042
HKD 2.936 2.765
JPY 195 185
NOK 2.636 2.517
SEK 2.500 2.641
SGD 15.723 15.740
THB 635 607
uSD 22.159 21.890
Nguoi 1ap: Ngudi phé duyét:

Ba Bui Thi Khanh Van

Ké toan Trudng

Ha NOi, Viet Nam

Ngay 22 thang 03 nam 2017

Ba Thai Ha Linh

Giam déc K& toan,

Chinh séch Tai chinh va Thug,
Kh&i Tai chinh va K& hoach

T6ng Giam déc

Ong Nguyén Lé Quéc Anh

R < 4



MANG LUGI CHI NHANH

TECHCOMBANK CO MAT TAI

tai thoi diém 31/12/2016 TiNH THANH

<>

Sau 23 nam hinh thanh va khéng ngling phat trién manh mé,
Techcombank hién dang s& hiu mang Iudi dich vu da dang va réng
kh&p v6i 314 chi nhanh/phong giao dich/van phong dai dién va 1.193
may ATM tai 45 tinh thanh trén toan quéc cung hé théng cong nghé
ngan hang tién tién bac nhat Viét Nam.

i

2 2 CHI NHANH/
TECHCOMBANK HIEN CO PHONG GIAO DICH/
tai thai diém 31/12/2016 VAN PHONG DAI DIEN
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STT Tinh/ Thanh phd S6 CN/ PGD
1 An Giang 1
2 Bé&c Giang 2
3 Bé&c Ninh 5
4 Binh Binh 1
5 Binh Duong 4
6 Binh Phuéc 1
7 Binh Thuan 1
8 Ca Mau 1
9 Céan Tho 5
10 Pa Néng 10
11 Daklak 1
12 Poéng Nai 6
13 Poéng Thap 1
14 Gia Lai 1
15 Ha Nam 1
16 Ha Noi 100
17 Ha Tinh 3
18 Ha&i Duong 3
19 Hai Phong 9
20 H6 Chi Minh 100
21 Hué 3
22 Hung Yén 3
23 Khanh Hoa 4
24 Kién Giang 2
25 Lam Béng 1
26 Lang Son 3
27 Lao Cai 3
28 Long An 1
29 Nam Binh 2
30 Nghé An 4
31 Ninh Binh 1
32 Phu Tho 2
33 Quéang Nam 2
34 Quéng Ngai 2
35 Quéng Ninh 5
36 Séc Trang 1
37 Tay Ninh 1
38 Thai Binh 1
39 Théai Nguyén 4
40 Thanh Héa 2
41 Tién Giang 1
42 Vinh Long 1
43 Vinh Phuc 3
44 Viing Tau 5
45 Yén Bai 1
Téng 314
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