) PHU LUC SO 04- BAO CAO THUONG NIEN
(Ban hanh kém theo Théong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nam 2015
cua B¢ Tai chinh huong dan cong bo thong tin trén thi truong chitng khodn)

TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CP THUONG-MAT DICH VU TRANG THI Poc lap - Tw do - Hanh Phic

S6: ﬁ\%BTT 1T

FRIMNTF FEE

BAO CAO THUONG NIEN
Cong ty Co phan Thwong mai Dich vu Trang Thi
Niam bao cao: 2018

I. Thong tin chung

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty ¢6 phci‘n Thuong mai dich vu Trang Thi.

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép s6: Ma s6 doanh nghiép: 0100107437-
Dang ky lan dau ngay 10 thang 5 nam 1993; Dang ky thay doi lan thir 12, ngay 30
thang 10 nam 2015.

- Vén diéu 18: 135.000.000.000 dong.

- Vén dau tir ctia chu s hitu: Khong.

- Pia chi: 86 12-14 phé Trang Thi, P. Hang Tréng, O. Hoan Kiém, TP Ha Néi,

- S6 dién thoai: 0243 8286 334

- S6 fax: 0243 8243 160

- Website: trangthihanoi.com.vn

- M4 cb phiéu: T12

* Qua trinh hinh thanh va phat trién:

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Céng ty Thuong mai dich vu Trang Thi tién than 1a Cong ty Ngii kim duge
thanh lap tir 14/02/1955 theo quyét dinh cua UBND Thanh ph6 Ha Noi, sau mét thoi
gian hoat dong dugc doi tén thanh C6ng ty Kim khi-Hoa chat.

Dén thang 8/1988, cin cir quyét dinh ctia UBND Thanh phd Ha Noi, Cong ty
tiép nhan co s& vat chat va lao dong cua hai Cong ty: Cong ty Gia cong thu mua hang
cong nghé pham Ha Noi va Cong ty Kinh doanh téng hop HN giai thé; duoc dbi tén
thanh Cong ty Kim khi - dién may Ha Noi.

Thuc hién viéc sép xép lai doanh n’ghiép Nha nudc cﬁq UBND’Thénh phé Ha
Noi. Ngay 17/11/1992, UBND Thanh pho Ha Néi da cé quyét dinh s6 2884/Qb-UB
thanh 18p Coéng ty Kim khi- dién mdy 1a doanh nghiép Nha nudc va ngay 29/4/1993
UBND Thanh ph6 Ha N6i c¢6 quyét dinh s6 1787/QD-UB cho phép Cong ty Kim khi
- Dién may duoc doi tén thanh Cong ty Thuong mai dich vu Trang Thi.

Ngay 17/12/2003, UBND Thanh phé Ha Nbi c6 quyét dinh sb 7645/QD-UB
sap nhap Coéng ty Thuong mai Thanh Tri vao Cong ty Thuong mai dich vu Trang
Thi.



Ngay 23/4/2004, UBND Thanh phd Ha Noi ¢6 quyét dinh sb 2484/QD-UB sap
nhap Céng ty Thuong nghiép tong hop Péng Anh vao Céng ty Thuong mai dich vu
Trang Thi.

Ngay 13/7/2010, UBND Thanh phd Ha Nbi ¢6 quyét dinh s6 3467/QD-UBND
vé viée chuyén d6i tir Cong ty Thuong mai dich vu Trang Thi thanh Céng ty TNHH
mot thanh vién Thuong mai dich vu Trang Thi.

Ngay 10/4/2015, UBND Thanh phé Ha Noi co Quyet dinh s6 1530/QB-UBND
vé phé duyét gia tri doanh nghiép va phuong 4an cb phan héa Céng ty TNHH Mot
thanh vién Thuong mai Dich vu Trang Thi thudc Téng cong ty Thuong mai Ha Noi.

Ngay 22/6/2015, Céng ty to chirc thanh cong phién dau gia c6 phan lan dau ra
cong chung tai S¢ giao dich ching khoan Ha Noi voi téng s6 c6 phan chao béan thanh
cong 12 3.111.400 cd phén va gia dau thanh cong binh quén 1a 82.000 déng/c6 phan.

Ngay 30/9/2015, td chiic thanh cong Dai hoi dong c6 dong thanh lap.

Ngay 15/10/2015, UBND Thanh ph6 Ha Néi c¢6 Quyét dinh s6 5333/QD-UBND vé
viéc chuyén Cong ty TNHH mot thanh vién Thuong mai Dich vu Trang Thi thude
Tong cong ty Thuong mai Ha Noi thanh céng ty c¢6 phan.

Ngay 30/10/2015, Cong ty TNHH mét thanh vién Thuong mai dich vu Trang
Thi duoc chuyén dbi thanh Céng ty Co phan Thuong mai dich vu Trang Thi theo
Glay ching nhén déng ky doanh nghiép s6: Ma s6 doanh nghlep 0100107437- Bang
ky 14n dau ngay 10/05/1993; Dang ky thay do6i 1an tha 12, ngay 30/10/2015, do S&
KH&DT thanh pho Ha Néi cap voi von diéu 1& 1a 135.000. 000.000 dbng. Hién nay,
cong ty da hoan tat viéc ban giao von nha nude sang cong ty cd phan.

Ngay 13/04/2017, Céng ty duoc Trung tdm Luu ky Chung khoan Viét Nam
(VSD) cép Glay ching nhan dang ky chimg khoan s6 78/2017/GCNCP-VSD, véi
tdng sb luong cd phiéu ding ky 1a 13.500.000 cb phiéu.

Ngay 30/10/2017, Céng ty dugc So giao dich Ching khoan Ha Noi chép thuan
dang ky giao dich c¢6 phiéu trén san UpCom theo Quyét dinh s6 902/QD-SGDHN.

- Cac su kién khac:
Ngay 29/6/2018, Tong céng ty Thuong mai Ha Noi ((;5 déng Nha nudc cia

Cong ty CP Thuong mai dich vu Trang Thi) da tién hanh c¢6 phan hoa va thay doi
Giay chung nhan dang ky kinh doanh, tr¢ thanh Cong ty co phan, v6i mé chimg
khoan dang ky voi VSD la HTM. Ngay 12/12/2018, Téng c6ng ty Thuong mai Ha
NGi- Cong ty c6 phan da tién hanh dang ky lai véi VSD do thay do6i tén, véi ma
chimg khoan 1a HTM.
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

* Cong ty hién dang hoat dong trong 3 linh vuc kinh doanh chinh:

- Kinh doanh thuong mai.

- Kinh doanh dich vu.

- Pau tu, khai thac hé théng mang luéi.

* Pia ban kinh doanh:
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* Cdc Siéu thi chuyén doanh hang dién may

TT

Tén Siéu thi

Dia diém

Linh vue kinh doanh sau diu tw

Siéu thi Trang
Thi

10B Trang Thi

Hang dién may, dién gia dung,
thiét bi VP

Siéu thi Chg To

Khu chg To- Bong
Anh

Hang tién ich, dién may, gia dung,
VPP, VP cho thué

* Toa nha Van phong — gioi thiéu va trung bay San pham hang héa

g i i

Tén cac Trung

Dia chi

Linh vuc kinh doanh

tam TMDV sau dau tw

Toa nha van

phong va trung

bay san pham < \ i R
1 | hang héa - 47 Cét | 47 C4t Linh V}fglnfiggg ]‘;22 thng v gl thigusn

Linh (Dy an dang P &

trién khai thuc

hién)

Toa nha van

phong va trung ’ 5 b L
> | baysanphim | 11C Cét Linh Vﬁ‘gﬂfg‘;ﬁg ;EZ HImEya. Sl A

hang héa -11C P &

Cat Linh

Tgfl nha van Van phong cho thué va gisi thiéu san
3 |Phongvauung |, 15 By Thing | phdm hang héa

bay san pham
hang héa

* ¢ théng cde Cira hang chuyén doanh

TT Piém cira hang Mt hang kinh doanh
(Pia chi)
1 |CH3-5Daila Nganh hang k¥ thuat s6
2 | CH 316 Phd Hué Hang kim khi
3 | CH 179 Truong dinh Nganh hang Noi That




TT Piém cira hang Mait hang kinh doanh
(Pia chi)

4 | CH 15 Thuoc Bac Hang kim khi

5 | CH 24 Thuéc Béc Hang kim khi, dién gia dung

6 | CH 174 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
7 |CH2-4-6Hang Dau Hang kim khi, dién gia dung

8 | CH 51 Hang Pau Nganh hang dién nudc

9 |CH?2 -4 PiénBién Phu | Hang kim khi, dién gia dung

10 | CH 344 Kham Thién Nganh hang tién ich

11 | CH 100 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
12 | CH 98 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
13 | CH 349 Minh Khai Hang kim khi

14 | CH 5 Thubc Bic Hang kim khi

15 | CH Van Tri - Péng Anh | Hang kim khi, dién gia dung

16 | CHsb 1A - Péong Anh | Hang kim khi, dién gia dung

17 |CHsb 1B - Déng Anh | Hang kim khi, dién gia dung

18 | CH 375 Ngoc Lam Nganh hang tién ich

19 | CH Ga - Bong Anh Hang tién ich

20 |CH 12, 14 Trang Thi Hang kim khi, dién gia dung

21 | CH 302 Ngoc Hoi Hang kim khi, dién gia dung

22 | CH 507 Ngoc Hoi Hang tién ich

* Cdc cira hang dich vu swa chita

TT Diém cira hang Dich vu sira chira
(Pia chi)
1 | Ctra hang 63 Yén Phu Stra chira Moto - Xe may
2 | Cuahang 51 Yén Phu Stra chita Co - Dién - Lanh




* Cde cira hang ban hang lwu niém

TT Piém cira hang Mat hang kinh doanh
(Pia chi)
1 | Ctra hang 77 Hang Pao | Hang luu niém, dng hd
2 | Ctra hang 79 Hang Pao | Hang luu niém, dong ho
3 | Cua hang 116 Hang Gai | Hang luu niém, m§ nghé

* Dich vu mang lwdi cho thué van phong

TT Tén Dia chi
1 | Biém 12 Trang Thi 12 Trang Thi, Vin phong cho thué
2 | Nha 15 Trang Thi Vian phong cho thué, Van phong TT KD Ban Buén
* Hé thong kho hang
TT Mang luéi Hinh thirc sit dung nha, dat
1 | Kho chat dét, Thanh Tri | TSCD, thué dat
o | KhoNgtHiep, Thanh | rqcp s gt
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3. Thong tin vé md hinh quan tri, t6 chitc kinh doanh va b$ may quan Iy

Y

- M6 hinh quan tri:
So' do quan tri
PAI HQI PONG CO PONG
BAN KIEM SOAT
A 4
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- Co chu bo may quan ly:
Co chu td chirc cia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Trang Thi bao gbm:
+ Pai hoi ddng cb dong;
+ Hoi dbng quan tri (HPQT): Chu tich HPQT va céc thanh vién HDQT;
+ Ban Kiém soét (BKS): Truéng Ban va c4c thanh vién BKS;
+ Gidm dbc va cac Phé Gidm déc;
+ Ké toan truong;
+ Céc phong chirc nang va don vi truc thudc.
- Céc cong ty lién két:
+ Tén Cong ty: Cong ty ¢6 phan Thwong mai dich vu Nghia Dé
Dia chi: S6 1 Nghia Tan, quan Cau Giay, Ha Noi
Dién thoai: 0243 7562 146

Gidy CNDPKKD: 0100842627 ngay cap 27/01/ 1999 (cAp 14n dau), thay doi lan 7 ngay
14/4/2016 do S& Ké hoach va Pau tu Ha Néi cép

Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bat doéng san
Vén diéu 1é: 20.280.000.000 dong
Ty 1é s6 hitu tai Cong ty: 30% vbn diéu 1&
Gié tri vén gop: 6.084.000.000 dong (tinh theo ménh gia 10.000 dong).
+ Tén Cong ty: Céng ty c6 phan Pau tw Thuong mai dich vu Xudn Thity
Dia chi: S§ 173 dudng Xuéan Thuy, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, Ha Noi
Pién thoai: 0243 795 0910
Gi‘éy CNDKKD: 0101951918 ngay cap 15/5/2006 (cép lan dau) do S& Ké hoach va
Pau tu Ha Noi cap
Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bét déng san; ban buén téng hop; quan ly
chung cu, stra chita bao tri toan nha; dai ly moi gidi, dai ly du lich; t6 chuc giéi thiéu
va xuc tién thuong mai.
Vén diéu 1é: 45.600.000.000 dong
Ty 1é s6 hiru tai Cong ty: 30% vén diéu 1é
Gia tri von gop: 13.680.000.000 dong (tinh theo ménh gia 10.000 dong).
4. Pinh huéng phat trién
4.1. Cac muc tiéu chu yéu cua Cong ty:
* / Xay dung va phat trién thuong hiéu “Tring Thi” tr6 thanh doanh nghi€p manh
trong linh vuc kinh doanh thuong mai dich vu vé nganh hang Kim khi - Dién may
- Dién Gia dung.
*./ Nang cao nang luc cua cac Trung tam kinh doanh, don vi tryc thudc; tang kha
nang canh tranh ctia Cong ty c6 phan, dua Cong ty co phan phat trién bén viing.
* / Dao tao va phat trién ngudn nhan luc dép tmg yéu ciu trong timg linh vuc kinh
doanh.
* / Pau tu phat trién ha ting, co s vat chét, tao dung hé théng ha tang thuong mai
khang trang, hién dai nang cao vi thé cua Cong ty.
4.2. Chién lwge phdt trién trung va dai han:
* / Muc tiéu phat trién kinh té chi yéu tir nim 2015 - 2020:



- Quy mb vén diéu l&: 135 ty dong.
- Co s& vat chat ha téng thuong mai: Trung tdm thuong mai: 04; Siéu thi chuyén
doanh: 02; Cua hang chuyén doanh: 18; Toa nha Van phong - Trung bay va gidi
thiéu san pham: 04; Trung tdm dich vu stra chita: 03.
- Céc chi tiéu ké hoach chu yéu:

+ Téng doanh thu: cé téc dé tang doanh thu binh qudn: 5-10%

+ Loi nhudn KDTM: tang 5-10%

+ Thu nhdp binh qudn nguoi lao dong tang: 5%/nam
- 86 luong mat hang kinh doanh chu dao ctia Céng ty, don vi: 40 nganh nhom
hang.
- Ty trong doanh thu mua tdp trung trong hé thdng cira hang chuyén doanh chiém

60% so v6i tong doanh thu mua hang hang nam.

4.3./ Cdc muc tiéu phit trién bén vitng (moi truong, xa hoi va cong dong) va
chuong trinh chinh lién quan dén ngdn han va trung han ciia Cong ty:

Linh vuc

Muc tieéu

Giai phap

Tang truong kinh
té bén vimng

+ Tdng doanh thu: c6 téc dé ting
doanh thu binh quan: 5-10%

+ Loi nhuan KDTM: tang 5-10%
+ Thu nhép binh quén nguoi lao
dong tang: 5%/nam

- Pa dang hoéa san pham
phuc vu nhu cdu khach
hang.
- Mé rong thi truong kinh
doanh.

Phét trién x3 hoi
bén viing

- Danh mét s6 tién dang keé

cho céc hoat dong céng dong
nham cai thién chét lugng cude
séng cta dia phuong

- Bam bao lgi ich va mdi truong
lam viéc cho nguoi lao dong tao
su gin bé lau dai véi cong ty

- Nang cao chit luong san
pham dam bao cic nguyén
tic vé chat luong cua nha
cung cap

- Ho tro céc hd gia dinh, ca
nhan cé hoan canh kho khan
vé tai chinh va tinh than

- Khong ngung néng cao
phuc loi cho nguoi lao dong
vé ché d6 lao dong va tién
luong

Gilt gin moi truong
bén viing

- Tiét kiém 5% ning luong

dién, 5% lugng nudc.

- Vé sinh khéng gian lam viéc,
gi{r gin v€ sinh moi truong.

- Quan 1y tot viée sir dung
ngudn nude, dién trong hoat
dong kinh doanh

- Thuc hién cac hoat dong
trong cdy xanh trong cong
. . B
- To chuc tuyén truyén veé
hanh tinh xanh, giir gin bao
vé mdi truong cho toan thé
CBCNV

- Tiét kiém vian phong
phém,

giam thiéu rac thai
phong, khu lam viéc.

van




5. Cac rii ro

_ - Tinh hinh kinh té xa hoi cua Thu dé noi chung trong nhiing nam qua con gap
nhiéu khé khan do anh huong cua nén kinh t€ thé gidi cling nhu trong nude; Cac chi
phi hoat dong kinh doanh (gié thué nha, thué dat ...) ngay cang tang.

- Canh tranh trong linh vuc kinh doanh thuong mai ngay cang gay git, cluyét
liét, strc mua cua thi truong giam sut. Bén canh d6 céc tdp doan nudc ngoai da dau tu
von va mua lai cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai nho 1é cling da tao ap luc
16n trong kinh doanh thuong mai.

- Nang luc quan ly, diéu hanh ctia mot s6 can bd con chua dap ung duogc yéu
cau, nhiém vu trong giai doan hién nay.

- Anh huong cuia thién tai, bao 18, khi hau, 6 nhiém moi trudng anh hudng dén
qua trinh kinh doanh cua Céng ty.

II. Tinh hinh hoat dong trong nam
1. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
1.1. Két qua hoat dpng san xudt kinh doanh trong nim:
Két qua hoat dong KDDV nim 2018

Coéng ty cb phan Thuong mai dich vu Trang Thi hién dang hoat dong trong 3 linh
vuc kinh doanh chinh:

- Kinh doanh thuong mai.

- Kinh doanh dich vu.

- Dau tu, khai thac hé thong mang ludi.

§ . So sénh (%)
o KH nam TH nim
TT Chi tiéu PVT 2018 2018 201872017 O/oTEI/KI‘I
nam
1 | Doanh thu Tr.d 445.000 279.865 79.5% 62,9%
2 | Loi nhuén trude thué # 8.850 6.319 86,6% 71,5%
Thu nhap 0 o
3 BQ/nguoi/thang 1.0004d 6.900‘ 6.976 | 105,7% 101,1%

Céc chi tiéu dat duoc nam 2018 so véi ké hoach, cu thé nhu sau:

- Doanh thu: 279,8 ty dong dat 62,9% KH, bang 79,5% so véi nam 2017;

- Loi nhuén truée thué: 6,3 ty ddng dat 71,5% KH, bang 86,6% so véi nam 2017;

- Thu nhép binh quan NLD: 6,97 tr.déng dat 101,1% KH, bang 105,7% so v6i nim
2017
1.2. Tinh hinh thue hién so véi ké hoach:

1.2.1. Nguyén nhan khdach quan:

* Kinh doanh thwong mai: Su canh tranh trong linh vuc kinh doanh ban 1é hang kim
khi dién may ngay cang gay gat, khoc liét, sirc mua cia nguoi tiéu dung gidm manh.
- Viéc mé rong hé théng cua hang, cac trung tam, siéu thi dién may, mua ban -

sap nhadp cac chuodi cua hang; cac chuong trinh khuyén mai, giam gia manh cuia céac
ong 16n trong linh vuc kinh doanh hang kim khi - dién may dugc sy hau thuan cua
cac nha san xuat.



- Bén canh do, trén thj trudng con cé sy canh tranh khéng lanh manh cua cac
doanh nghiép trong cung linh vuc kinh doanh nhur: phan phdi hang nhéi thuong hiéu;
hang héa khong c6 chumg ttr, ngudn gbc xuét X1 rd rang .

* Kinh doanh dich vu: Su gia tang manh mé trong lmh vue dich vu bao hanh, sta
chita.

* Dau tu, khai théc hé thong mang ludi: Su phét trién manh mé clia cac Toa nha
thuong mai, van phong cho thué.

1.2.2. Nguyén nhdn chu quan, nhitng han ché, ton tai:

* Hoat dong kinh doanh thuong mai.

- Chua dinh hudng rd dugc phan khtic san phim kinh doanh, bd san pham chi dao,
san pham dan duong clia cong ty con yéu, thiéu.

- Tinh lién két trong chudi cira hang chuyén doanh va cac don vi con yéu.

* Kinh doanh dich vu sia chita: con nho le, chua chuyén nghiép nén khong theo kip
nhu cau ngay cang phat trién cua xa hdi.

* Dau tu, khai thde hé théng mang ludi: khai théac chua hiéu qué céc co s& vat chat
hién co.

- Mét sb dia diém chua tién hanh khai théc duoc.

- Mot s6 dia diém ty kinh doanh ¢ hiéu qua thap, khéng dat duoc theo ké hoach.

* Mot $6 khodn céng no ciia cong ty chua thu hoi duoe, chira quyét liét trong cong
tdc thu hoi cong no.

* Cong tdc nhan sy: con ton tai sw mat can déi gitia hai khoi lao dong truc tiép va
lao dong gidn tiép.

1.2.3. Mt s6 két qua dat dwgc nim 2018:

- Céng ty da day manh phat tgie:n Website ban hang online nhim day manh hoat
dong kinh doanh thuong mai phat trién theo xu hudéng cuia xa hoi.

- Phét trién T6 dich vu stra chita diéu hoa trung tam dé dap img duoc yéu cau bao tri,
bao dudng hé théng diéu hoa clia cac toa nha 16n.

- Phit trién t6t cong tac thuc hién du an:

+ Pang tiép tuc trién khai Du 4n Toa nha Dich vu va Thuong mai tai khu dat phia
dong 47 Cat Linh (khoi cong tir thang 6/2017).

- Piéu chinh ting gid hop ddng cho thué tai san, loi ich hop tac kinh doanh tai 12 dia
diém.

- Céng téc quan 1y, diéu hanh cac hoat déng KD-DV clia Ban Diéu hanh van gitt
duoe sy 6n dinh, thuc hién tdt cac qui dinh, quy ché cua Cong ty.

2. T6 chire va nhén su
2.1. Danh sich Ban diéu hanh:

Ban didu hanh Céng ty cb phan Thuong mai dich vu Trang Thi gbém c6 04
nguoi.

+ Ban gidm déc: 03 nguoi

+ K& toan trudng: 01 ngudi.



a) OngVii Trong T uin- Gidm dbc cong ty

Ho va tén

S6 CMTND

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan toc

Qué quan

Dia chi thuong tri

Dién thoai lién lac ¢ co quan

Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén mon

Qua trinh cong tac

VU TRONG TUAN

001074001015, ngay cép 21/4/2014. Noi cép: Cuc
canh sat Pang ky quan ly cu tri va dir liéu qudc gia vé

dan cu
Nam
04/07/1974
Ha No6i
Viét Nam
Kinh

Ha Noi

S6 82 Tb 28 Phuong Khuwong Thuong, Quén Péng Pa,

Ha Noi
0243 8286 336
12/12

Cir nhan kinh té

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

1997-1998

Coéng ty TNHH Xay dung Long Giang

Phu tréch ké toan Chi
nhénh TP H6 Chi Minh

1998-1999

Coéng ty Thuong mai Khanh An

Ké toan vién kiém phu
trach giao nhin XNK

1999-2014

Cong ty ¢ phan Tap doan T&T

Ké toan vién; Nhan vién
kinh doanh; Nhén vién
phong XNK; Tb trudng td
Piang kiém; Pho phong
KD & Chém soc khach
hang; Trudng phong Vit
tu

31/12/2015 dén nay

No6i

Cong ty CP XNK Thui cong m§ nghé | T4 e
2014-9/2015 Artexport ong giam doc cong ty
10/2015- Nay CTCP TMDV Trang Thi gil;l;llhd\gfré ;DQT kiém
: gty
CTCP Thuong mai va Pau tuv TICHa | chn tich HDQT

Chirc vu cong tac hién nay tai

td chirc PKGD

Chtrc vu cong tac hién tai tai

Thanh vién HDQT kiém Giam dbc cong ty

Chu tich HPQT Cong ty ;:6 phan Thuong mai va Pau




to chire khac

SO ¢0 phan cé nhan s¢ hitu
S6 ¢6 phén s¢ hitu ching
khoan cia nhitng nguoi lién
quan

SO c0 phan dai dién

Hanh vi vi pham phap luét

Quyén lgi mau thun véi
Cong ty

Nhimng khoan ng dbi véi Cong

ty

Loi ich lién quan téi Cong ty

b)
Ho va tén

S6 CMTND

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh

Noi sinh

Quéc tich

Dan toc

Qué quan

Dia chi thuong tra

Dién thoai lién lac ¢ co quan
Trinh d6 van hoa

Trinh d¢ chuyén mén

Qua trinh cong tac

tu TIC Ha Nai
0 C6 phan (Chiém 0% VDL)

Khoéng cé

2.700.000 C6 phén tuong tng 20%/VDL cho CTCP
Tap doan T&T

Khoéng co
Khoéng c6

Khéng co

CTCP Tép doan T&T s6 hitu 2.700.000 ¢6 phan tuong
tng 20% von diéu 1€

Ba Neuyén Thi Kim Anh — Phé gidm déc cong ty

NGUYEN THI KIM ANH ‘]
011778888 ngay cap 13/9/2007 Noi cap: Cong an |
Thanh ph6 Ha Nai

Nir p
28/10/1977

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Xa Tinh Son, Huyén Son Tinh, Tinh Quang Ngai

Phong 208 C4 tap thé Giang V5, Phudng Giang Va,
Quén Ba Pinh, Ha Noi

0243 9381 737
12712

Kién tric su



Thaoi gian Pon vi cong tac Chire vu

Chuyén vién Ban Quan ly du
an cong trinh xay dung, cai

] Cong ty TMDV Trang Thi :
12/2000 - 06/2007 gl & tao (thudc phong T6 chire —

Hanh ¢hinh)
712007 - 10/2008 | Cong ty TMDV Trang Thi Quyén Truong phong Dau tu
Quan ly du an
11/2008 - 052012 | Cong ty TMDV Trang Thi Truong Ban giam sat cac dy
an, Tro ly Giam doc

Téng cong ty Thuong mai Hd | Phé phong Quan tri nhén su
06/2012-01/2013 | naio 00 g phong

R ‘ _ Pho Giam doc kiém Trudng
02/2013 — 06/2013 | Cong ty TMDV Trang Thi phong Quén 1y Du 4n va
Mang ludi.

Céng ty TNHH 1TV TMDV Pho Giam doc kiém Trudng
phong Quan 1y Du 4n va

Mang ludi cOng ty.

07/2013 dén : .
09/2015 Trang Thi

- Thanh vién Hoi dong quan
tri

10/2015 dén nay Cong ty CP TMDV Trang Thi | _pp4 Gigm dée kiém Truéng
phong Quén ly Du 4n va
Mang ludi

- Thanh vién Hoi dong quan tri

- Phé6 Giam dbc kiém Truong phong Quan ly Du 4n
va Mang ludi

Chtrc vu cong tac hién tai tai td Khong c6

chirc khac

Chtre vu cong tac hién nay tai to
chirc BPKGD

S4 ¢ phan c4 nhén sé hiru 400 C6 phén (Chiém 0,003% VPL)

S6 cb phan s& hiru chimg khoan ~ Khéng c6

cua nhitng nguoi lién quan

S6 cd phan dai dién 1.350.000 C6 phén tuong tmg 10%/VDL cho Tong
cong ty Thuong mai Ha N6i-CTCP

Hanh vi vi pham phép luat Khong co

Quyén loi mau thudn véi Cong  Khong c6

Ly

Nhimg khoan ng dbi véi Cong ty Khong c6

Loi ich lién quan t6i Cong ty Téng cong ty Thuong mai Ha Noi-CTCP so hiru
7.200.200 tuong ung 53,33%

¢) Ong Chir Pirc Toan - Phé Gidm déc cong ty

Ho va tén CHU PUC TOAN



S6 CMTND

Gioi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan tdc

Qué quan

Dia chi thuong tra

Dién thoai lién lac & co quan

Trinh d0 van hoa
Trinh d6 chuyén mon

Qua trinh céng tac

001075007898 ngay cp 28/12/2015 Noi cip: Cuc
canh sat Pang ky quéan 1y cu tri va dir liéu qudc gia

vé dan cu
Nam
02/02/1975
Ha Noi
Viét Nam

Kinh

X& Van Phtic, Huyén Thanh Tri, Ha N1

S6 25 Ngo 955 duong Hong Ha, Phuong Chuong
Duong, Quén Hoan Kiém, Ha Noi

0243 8286 334
12/12

Ctr nhén kinh té, ngoai ngit, Luat, Thac s§ quan Iy

cong

Thoi gian

Pon vi cong tic

Chirc vu

01/2000 — 12/2001

Cong ty Du lich Tre Xanh, Ha Noi.

Can bd Diéu
hanh

01/2002-10/2008

Cong ty TNHH Du Du Xanh, Ha Noi

Giam doc

11/2008-8/2009

Téng cong ty Thuong mai Ha Noi.

Pho phong Phu
trach Phong Phat
trién thi trudng
Noi dia

5/2009-01/2012

Téng cong ty thuong mai Ha Noi.

Giam déc Trung
tdm kinh doanh
cho dau mbi phia
Nam

2/2012-9/2014

CTCP DPau tu thuong mai dich vu cho
Buai.

Giam doc

10/2014 -9/2015

Coéng ty TNHH 1TV Thuong mai dich
vu Trang Thi

Phé giam dbc

10/2015-Nay

CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi

Phé giam doc

Chtrc vu cong tac hién nay tai

td chirce PKGD

Pho giam dbc

Chtrc vu cong tac hién tai tai to Khoéng c6

chirec khac



Sb ¢b phan ca nhan sé hitu 300 Cd phéan (Chiém 0,002% VDL)

S4 ¢6 phan s hitu chiing Khoéng cé

khoan cutia nhitng nguoi lién

quan
S6 co phin dai dién vén Nha Khong 6
nuoc

Hanh vi vi pham phap luat Khong cé
Quyén lgi méu thudn véi Cong  Khong c6
ty

Nhimng khoan no dbi véi Cong ~ Khong c6
ty

Loi ich lién quan t61 Cong ty Khong co

d) Ba Nguyén Thu Quynh - Ké todn trueéng

Ho va tén NGUYEN THU QUYNH
001187000677, ngay cip 24/01/2014. Noi cip: Cuc

S6 CMTND canh sat Pang ky quéan ly cu tra va dir liéu quoc gia
veé dan cu

Gioi tinh Nir

Ngay thang nam sinh 16/05/1987

Noi sinh Ha Noi

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quéan Ha No1

S6 4 B6 Hanh, Phuong Nguyén Du, Quéin Hai Ba

Dia chi thuong tra < NTac
Trung, Ha Noi

DPién thoai lién lac & co quan 0243 9288 092

Trinh d0 van hoa 12/12
Trinh do chuyén mén Ctr nhan K¢é toan-Kiém toan
Qua trinh cong tac
Thaoi gian Pon vi cong tac Chirc vu

09/2009-04/2011 | Cong ty TNHH Kiém toan DTL- Chi Tro ly kiém toan




nhanh tai Ha No1

Chuyén vién Ban kiém

04/2011-05/2012 | Céng ty CP Tép doan hop nhét Viét Nam |~

05/2012-10/2012 CTCP Chuyén phat nhanh hgp nhat Mién | Trudng phong chi phi

Bic
10/2012-06/2014 C;l"CP Chuyén phat nhanh hop nhéat Mién | K€ toan truong
Bac
01/2015-10/2015 | Cong ty TNHH Nong nghiép T&T Ké toan téng hop
10/2015-Nay CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi Ké toan trudng
Chte vu cong tac hién nay tai t6  Ké toan truéng
chirc BPKGD
Chirc vu ¢Ong tac hién tai tai t§ ~ Khong co
chirc khac
S6 cb phan c4 nhan sé hitu 0 C6 phan (Chiém 0% VDL)

S6 ¢b phén s& hiru chimg khoan ~ Khéng c6
cua nhitng nguo1 lién quan
Sb ¢b phan dai dién von Nha 0 C6 phan (Chiém 0% VDL)

nudc

Hanh vi vi pham phap luét Khoéng cé
Quyén loi mau thudn v6i Cong ~ Khong co
ty

Nhirng khoan ng dbi voi Cong ty Khong cé

Loi ich lién quan t6i Cong ty Khéng ¢6

2.2. Nhitng thay déi trong ban diéu hanh: Khéng co.

2.3. 86 lwong cin bd, nhin vién. Tom tit chinh sdch va thay doi trong chinh sdch
doi vdi ngwoi lao dong:

+ Tinh dén 01/01/2019, téng sb can bo, nhan vién ctia Cong ty la: 172 ngudi.

+ Chinh sach d6i véi ngudi lao dong:

- Tém tét chinh séch déi véi ngudi lao dong: Cong ty CP Thuong mai dich vy Trang
Thi tuén thu nghiém chinh va day du cdc quy dinh cia Phap luét lién quan dén ché
dod, chinh sach d6i véi lao dong, nhu: dam bao diéu kién vé maéi truong lam viéc,
chim séc ste khée, binh déng nam- nir, déng BHXH, BHYT, BHTN, kinh phi Céng
doan, cai thién diéu kién lam viéc, nguoi lao dong duoc dao tao va dam bao céc
quyén loi, loi ich hop phap khac.

- Nhu’ng thay d01 trong chinh sach ddi v6i nguoi lao dong: Trong nam 2018, Cong ty
c¢6 su bd sung vé quyén loi clia nguoi lao dong duge hudng, dugc thé hién qua noi
dung Thoa udc lao dong tap thé nam 2018 c¢6 loi hon cho nguoi lao dong, mot s6
diéu khoan hd trg dbi v6i ngudi lao déng duge nang cao hon so véi nam 2017.




3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thwe hién cic dw 4n
a) Cdc khoan dau tw om:
BAO CAO DU AN THU'C HIEN PEN THANG 3 NAM 2019

CONG TY CP THUONG MAI DICH VU TRANG THI

. Tong B
S| Ten du o Quyméd ddu | M | ;mgc | Ngudn | Tibnap | Giaidean
f § ; Dia diem nang N £ o . hién dang
an : tw : dau von hién tai by >
T du an tii ; trién khai
5 Thuc hién
3 2 Yon e xong thu tuc
2 21 tang noi + don vi TOR O
To6 hop 3 ; diéu chinh quy
01 tang tum hop tac . £
Trung : , ¢ % Du kién hoach, chap
- tai 47 Cat | thangva 03 . dau tu, i i <
tam 2 " % X Toa % khoi thudn tong mat
Linh, Ha tang ham X von huy i >
thuong - v Ty e | hE hon ” cong bang, phuong
. 1 Noi -Khu | Dién tich san . 620 dong ! = Sk
1 | maidich hia T4 i hop: 0 trube cda 2020; an‘klen tric
vaCat | Dot | e, | TMDV, | | EE S | hoan | diduchinh.
Linh- L A e Nha & : . | thanh sau | Chuan bi thuc
. Nam méi | Dién tich san hang va - = cx ou s
Trang s B I o 02 nam hién cac thu
Thi £ s vay tuc diéu chinh
5.672m2 ngan ;
hing Du 4n theo quy
' dinh.
0? tang;nm Khoi
; ; va 04 tang 5 A
tai 47 Cat A cong dau
; 5 ” . ham + O0ltum z ;
Toa nha Linh, Ha e Didhvn Von hop thang Thi c8ne hoan
thuwong | Noi-Khu £Xy VI 1719 | tac ddutir | 5.2017 ; cong.
2 - o n thuét thuong , . . thién cong
mai dich | phia Déng T ; ty | voiCong Hoan . x
. : Dién tich san mai » trinh x4y dung.
vu duong Hao oy ty NHS thanh
- noi: 5381m2 ,
Nam moi X - Quy
Tang bam: 2/2019
4169 m2
’ Du kién
‘ ] Von cua khéi )
' 158 Trding 06‘ tang noi don vi cong X1Vn cap Giay
Khach ; . va 01 tum . hop tac Quy phép xdy dung
” Thi, Hoan Khach | 14.5 3 : ;
3 san Do Kiém. Ha thang <an 0 déu tu, 2/2019, cong trinh,
Thanh e Diéntichsan | ¥ | vavén | hoan | chuin bikhoi
; noi: 807,6 m2 vay ngan thanh cong.
hang. Quy
2/2020

* BAO CAO TINH HINH PAU TU DEN 31/12/2018 ‘
Don vi tinh: dong

Chi tiéu 01/01/2018 31/12/2018 | Ghi chi
1. Pau tu tai chinh ngin han 11.000.000.000 | 19.000.000.000
+ Pau tu ndm giit dén ngay ddo han | 11.000.000.000 | 19.000.000.000
2. Pau tu tai chinh dai han 23.673.448.922 | 23.119.867.596

+ Pau tu vao cong ty lién doanh, lién

23.119.867.596

23.119.867.596

két
+ Pau tu ndm git dén ngay ddo han 553.581.326 0
Tong cong 34.673.448.922 | 42.119.867.596




b) Cdc céng ty con, cong ty lién két:

Hién nay, Cong ty CP TMDV Trang Thi nam gitr 30% vdn diéu 16 tai cac Cong
ty CP TMDV Nghia D6 va Céng ty CP Pau tu TMDV Xuén Thuy.

Du kién, nim 2018, Cong ty CP Piu tu TMDV Xuan Thuy sé tinh ty 1€ chia cb
tic 1a 12%; Cong ty CP TMDV Nghia D6 sé tinh ty 1€ chia c6 tirc nam la 7%.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh: ‘
Don vi tinh: dong

Chi tieu Nam 2017 Nam 2018 % tang
giam

Toéng gia tri tai san 297.107.925.261 | 294.257.175.276 | -0,96%
Doanh thu thuan 352.047.158.934 | 279.865.064.042 | -20,50%
L o1 nhuén tir hoat ddng kinh doanh 3.620.797.593 4.008.940.196 | 10,72%
Loi nhuén khac 3.676.936.601 2.310.586.063 | -37,16%
Loi nhudn trudc thué 7.297.734.194 6.319.526.259 | -13,40%
Loi nhuén sau thué - 6.034.933.755 |  5.023.708.351 | -16,76%
Gia tri s6 sach/c6 phiéu 11.049 11.032] -0,15%
b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Ghi chu
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
+ Hé so thanh toan ngan han: 4,89 6,86
+ Hé s6 thanh toan nhanh: 3,87 5,59
2. Chi tiéu vé co ciu von
+ Hé s6 No/Tong tai san 49,79% 49.39%
+ Hé sb No/Vén chu sé hiru 99,18% 97,58%
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho 9,48 8,26
+ Doanh thu thuan/Tong tai san binh 1,17 0,95
quéan
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1o
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh 1,71% 1,80%
thu thuan
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén chu 4,07% 3,37%
sO hitu binh quén
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai 2,00% 1,70%
san binh quén
+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh 1,03% 1,43%
doanh/Doanh thu thuan

5. Co ciu cb dong, thay doi von diu tw ciia chii s6 hiru
a) Cé phan:

- Vbn diéu 18: 135.000.000.000 dong.

- Téng s6 lugng c6 phan: 13.500.000 b phan.

- 86 luong c6 phan dang luu hanh: 13.500.000 cb phan.




- Ménh gié cé phiéu dang luu hanh: 10.000 déng/c6 phiéu.
b) Co cdu cé dong:

- So lwgng | So luwgn Ty le

U o cd d("mgg co ph:fing (g;))
1. Co dong trong nuéc 36 13.500.000 | 100,00
* Canhén 34 3.599.800 26,67
* TH chuc 02 9.900.200 73,33
11. C6 déng nwéc ngoai = - -
* Cé nhén a - :
* Td chiic - - -
I11. Cb déng l6n/nhé 36 13.500.000 | 100,00
* Cd dong 16n (trén 5% VDL) 04 13.471.000 99,78
* C6 dong nho 32 29.000 0,22
IV. C6 dong Nha nwée/ngoii Nha nwée 36 13.500.000 | 100,00
* C6 dong Nha nudc 0 0 0
* CH dong ngoai Nha nudc 04 13.471.000 99,78
* Cd dong 1a CBNV cong ty 32 29.000 0,22

c) Tinh hinh thay doi von dau tw cia chii s6 hitu:
Khong.
d) Giao dich c6 phiéu quy:
Khong co.
e) Cdc chung khodn khac:
Khéng c6.
6. Bio cao tac dong lién quan dén moi treong va xa hi ciia cong ty
6.1. Qudn Iy nguén nguyén vit ligu:
a) Tong lwong nguyén vat liéu duoc s dung dé san xudt va déng goi cdc san pham
va dich vu chinh cua t6 chirc trong nam
La mot doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vu, tuy nhién, Cong
ty van khéng bo qua cac vin dé vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién lugc phat trién bén
vimg cua doanh nghiép. Bén canh dam bao hiu qua kinh doanh, trong cac nam qua, Cong
ty da van dung nhiéu y tuong sang tao hudng dén phong cach kinh doanh xanh nhur:

- X&y dung méi trudng 1am viée than thién, trong lanh: dam bao méi truong lam viée
xanh, lanh manh cho nguoi lao dong vai viée b6 tri cdy xanh hop ly trong phong lam viée,
bo tri du anh sang lam viéc va st dung céc thiét bi an toan va bao vé strc khoe cta nguoi
lao dong.

- Tiét kiém ning luong: han ché sir dung céc thiét bi tiéu ton  nang luong, ap dung
céc sang kién xanh nhu: xanh héa van phong lam viéc bang cach tiét kiém g1ay, tiét kiém
dién, str dung céc thle:[ bi dién théng minh ciing nhur tai sir dung d6 dung tai noi lam viéc
(st dung gidy 1 mat dé in cdc tai liéu tham khao,...).

b) Bdo cdo ti Ié phan tram nguyén vdt lieu duoc tdi ché duoc sik dung dé san xudt san
phdm va dich vu chinh cia té chike.
Khoéng cé.
6.2. Tiéu thu nang lugng:
a) Néing luong tiéu thu truc tiép va gidn tiép.



b) Néing luwong tiét kiém dwoc thong qua cde sang kién sie dung nang luong hiéu qua
¢) Cdc bdo cdo sdng kién tiét kiém ndng lheong (cung cdp cde san pham va dich vu
tiét kiém néang luong hodc sir dung ndng lwong tdi tao); bdo cdo két qud ciia cdc sdng
kién nay.

- Sdang klen cdi tién quy trinh lam viéc theo huong xanh héa: Viéc ap dung cac phan
mem tién tién trong qua trinh quan Iy, diéu hanh, cung cép san pham hang hoéa dich vu d4
tiét kiém dang ké ngudn luc cho doanh nghiép. Mot so sang kién nhur:

e P}lan mém ké toan onhpe tao diéu kién cho céc don vi trén toan hé théng cap nhat
so liéu ké toan lién tuc, gitp tiét kiém chi phi di lai va thoi gian.
e Ung dung chit ky sb trong viéc ké khai thué, khai bao hai quan tiét kiém dugc thoi
gian di lai va nhan luc lao dong.
o Ung dung phan mém diét virus bao vé dir liéu an toan va tranh ldy lan virus trong
hé thong.

- Ddm bdo hoat dpng kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong
nhiing nam hoat dong, Cong ty luc“)p dé cao chir trach nhiém, uy tin, hiéu qua, dam
bao canh tranh lanh manh. Thyc t&, Cong ty la mot trong céc doanh nghiép dugc
danh gia rdt cao vé chién lugc kinh doanh bén vimg, rd rang, chu trong hiéu qua.
Trong b01 canh thi truong kinh doanh thuong mai canh tranh gay git, Cong ty van dé
cao chién luge canh tranh lanh manh bing uy tin va chat luong théng qua cac nd luc
dam bao chat luong hang hoa, chét luong dich vu phuc vu khach hang... Pong thoi
su c6i mo, minh bach vé thong tin Ju6n 1a mot yeu t6 quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua Cong ty. Ngay tur khi méi co phan két qua kinh doanh ctia Céng ty luén
duoc kiém toan bdi cac doanh nghiép kiém toan hang dau, ¢6 uy tin. Viée cong bd
thong tin day du, kip thoi duge Cong ty chu trong va thuc hién theo ding quy dinh.
6.3. Tiéu thu nuwoc:

a) Nguon cung cdp mede va liwong nueée sir dung.

+ Nguén cung cép nudc: Cong ty nude sach Ha Noi.

+ Lugng nude st dung: Trong nam 2018, Cong ty sir dung khoang 13.683 m’ nuée.
b) Ty Ié phan tram va tong luong nudc tdi ché va tdi sir dung.

6.4. Tudn thii phdp luit vé bio vé moi truong:

a) S6 lan bi xir phat vi pham do khéng tudn thi ludt phdp va cdc quy dinh vé moi
truong. Khong cé

b) Téng sé tién do bi xir phat vi pham do khéng tudn thi ludt phdp va cde quy dinh vé
moi truong: Khong co.

6.5. Chinh sdch lién quan dén ngwoi lao dong

a) S6 lwong lao dpng, mirc luong trung binh doi voi nguoi lao dong:

+ S6 luogng lao dong: 172 ngudi.

+ Mirc luong trung binh: 6.976.000 dong/ngudi.

b) Chinh sdch lao déng nham dam bao sitc khoe, an toan va phiic lm cua nguoi lao
dong:

+ Kham suc khoe dinh ky hang nam.

+ Hb trg bép an tap thé ctia don vi truc thudc.

+ H& tro an sinh, nghi dudng, du lich.

+ Trich Quy khen thudng, phuc loi hang nam.



+ C6 cac quy dinh ve cbng tac an toan- vé€ sinh lao dong, quy ché dan chu ¢ co s6,
quy ché tién luong, tuyén dung lao dong, thoa uéc lao dong tap thé...

c) Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

- S6 gid dao tao trung binh mdi nim, theo nhén vién va theo phén loai nhén vién:

+ S6 gidr dao tao trung binh héng nim dbi véi toan thé nhan vién: 10 gio.

- Céc chuong trinh phat trién ky nang va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong
dam bao c6 viéc lam va phat trlen su nghiép: Cu can bo tham gia cac 16p tap huén do
chp trén té chirc; T6 chirc mét sb 16p nghiép vu vé PCCC.... Pdng thoi, nguoi lao
déng chu dong tu nghién curu, hoc tap.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trach nhi¢m doi véi cong dong dia phwong.

Cac hoat dong qﬁu tu cong d@‘)ng V§‘1 hoat dong phat trién cong déng khac, bao gém ho
trg tai chinh nham phuc vu cong dong:

+ Cong tac x4 hoi tir thién: 8,37 triéu dong.

+ Tham hoi gia dinh chinh sach, lanh dao huu: 12,9 triéu déng.

II1. Bao cao va danh gia cia Ban Giam dbc

1. Panh gia vé két qua hoat dong kinh doanh

1.1. Cdc chi tiéu thuc hién 2018:

o en KH nam | TH ndm So sanh (%)
TT Chi tieu DPVT
2018 2018 [2018/2017 | % TH/KH

Doanh thu T 445.000 279.865 79.5% 62,9%

2 | Lot nbuin trce - 8.850 6319| 86.6% 71.5%
thué
Thu nhép 5 P

3 BO/prii/thing 1.0004 6.900 6.976 105,7% 101,1%

Nim 2018, mic du nén kinh t& d4 c6 nhiéu khoi séc nhung trong linh vuc kinh
doanh thu’(mg mai van con nhiéu khé khan. Nhiéu c6ng ty, tap doan 16n tir nudc ngoai da
dau tur vao linh vuc kinh doanh thuong mai, ban € tai thi truong Viét Nam dan dén su
canh tranh khoc liét, gay gét trong linh vuc kinh doanh thuong mai. Pé dam bao muc
tiéu phat trién 6n dinh, 1y hiéu qua doanh nghié€p va dam bao thu nhép cho nguoi lao
déng la muc tiéu trong tam, Cong ty da co nhleu nd luc cb gang ddy manh cong tac
kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh doanh, tiét kiém chi phi ¢& dam bao ké hoach loi
nhuén va thu nhap cho nguoi lao dong.

Céc chi tiéu dat duoc nam 2018 so véi ké hoach, cu thé nhu sau:

- Doanh thu: 279,8 ty dong dat 62,9% KH, bang 79,5% so v6i nam 2017,

- Loi nhuan trudce thué: 6,3 ty di“mg dat 71,5% KH, bé'mg 86,6% so vo1 nam 2017;

- Thu nhép binh quan NLD: 6,97 tr.dong dat 101,1% KH, bang 105,7% so véi 2017;
1.2. Danh gia nguyén nhan:

- Canh tranh trong linh vuc kinh doanh thuong mai ngay cang gay gét, quyét
liét, sttc mua cua thi truong giam sut. Bén canh d6 cac tap doan nudc ngoai da dau tu
von va mua lai cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai nho 1é ciing di tao ap luc
lon trong kinh doanh thuong mai.

- Chi phi cho cac hoat d6ng kinh doanh (gia thué nha, dét ...) ngay cang tang.



- Bén canh do, trén thi trudng con cé sy canh tranh khéng lanh manh cua cac
doanh nghiép trong cling linh vuc kinh doanh nhu: phan ph01 hang nhai thuong hiéu;
hang hoa khong co chung tur, nguon gbe xudt xir 1 rang .

- M6t s6 dia diém chua tién hanh khai thac duogc. Mot s6 dia diém tur kmh doanh co
hiéu qua thap, khong dat duoc theo ké hoach de ra.

- Anh huéng cuia thién tai, bdo i, khi hau, 6 nhiém méi trudng anh hudng dén
qua trinh kinh doanh cua Cong ty.

1.3. Nhitng tién b dat dwoc:
%/ Phdt trién on dinh va bén viing

Nam 2018, khong dat muc tiéu tang trudng cao, ting truéng néng, Coéng ty tiép
tuc dit muc tiéu 14y hiéu qua doanh nghiép, quan ly rui ro chit ché, lua chon céc
phuong an kinh doanh phu hop, déc biét chi trong kinh doanh nhiing nganh hang la
thé manh cta Céng ty nhu quat dién, két an toan, d6 gia dung, dich vu sira chira,..

Vi vy, két thic nim 2018, mic du tbc d6 ting truong doanh thu thap hon so véi nam
2017, tuy nhién chién lugc nay da giup Cong ty phat trién 6n dinh va dem lai hiéu
qua, an toan, chic chén cho cac c¢b dong va nha déu tu.

* / Phdt trién tot cong tdc thuc hién du dn:

- Piéu chinh qui mé, chirc ning ctia Dy 4n khu dat phia tdy 47 Cét Linh sang
Toa nha hon hop Thuong mai dich vu, Van phong, Can ho cho thué va cin ho dé ban
voi qui mo 21 tang.

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san:

Tong tai san toan cong ty tai 31/12/2018 1a 294,257 ty dong, trong do tai san
ngén han 149,348 ty déng, tai san dai han 144,909 ty dong, 1an luot chiém 50,75% va
49,25% tong tai san So v6i ndm 2017, ty trong tai san ngan han tang cao hon tai san
dai han song chu yéu tang khoan muc dau tu tai chinh ngan han.

Trong buc tranh tinh hinh tai chinh ndm 2018, Céng ty CP Thuong mai dich vu
Trang Thi da chi dong hon trong viéc diéu tiét ngudn vdn va str dung dong tién co
hiéu qua, tong cac khoan tién giri c¢6 ky han tir 3 thang trd 1én cia cong ty dat 19 ty
ddng tai ngay 31/12/2018.

b) Tinh hinh no phai tra:

Trong co cdu ngudn von, ng phai tra chiém 49,4%, twong duwong 145,324 ty
dong, ty trong no phai tra tuong duong so véi von chi sd hitu, tirc 13 cong ty ding
song song ca hai cong cu tai chinh la dau tu tai san va coéng cu no trong hoat dong
kinh doanh. Ngoai ra, cac hé s6 no trén vén chu sé hiru va hé sb no trén téng tai san
tiép tuc giam, trong khi d6 kha ning thanh toén cia cong ty lai ting trong nam 2018.
Do vay, birc tranh tai chinh cia Céng ty CP TMDYV Trang Thi ¢6 su kha quan.

3. Nhirng cai tién vé co cau t6 chire, chinh sach, quan Iy

Trong cOng tac quan tri san xuét kinh doanh, con ngu'oi luén 1a yéu té trung tim
d6i véi Cong ty. Bé phat huy tot nhét ning luc cla ting can bd cong nhan vién, Cong
ty da dua ra va cai tién mot sé chinh sach quan ly, ddm bao bo may tinh gon nhung
hiéu qua.

Hé théng cép bic nhan sy dé chuén héa cic vi tri nhan su trén quy mé toan

Cong ty da timg bude di vao né nép va timg budce dp dung trong céch tinh va chi tra
luong thuéng ximg dang dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Cong ty di chuan héa,



ap dung théng nhét trong thuc té Quy ché tién luong va céc phu luc quy dinh vé hé
théng cap bac nhan su.
4. Ké hoach phat trién trong nim 2019

Nam 2019, trong bdi canh cia nén kinh té néi chung va hoat déng kinh doanh
ctia céc Doanh nghiép néi riéng s& van con nhiéu kho khan, su canh tranh gilta cac
doanh nghiép trong cung linh vuc ngay cang gay git, quyét liét. Bén canh do, Tong
cong ty Thuong mai Ha noi da chuyén sang hoat dong theo m6 hinh cong ty co phan
c6 su thay doi vé c6 dong ctia Cong ty do d6 cling mot phén gay anh huéng dén cac
hoat @ong kinh doanh ctia cong ty.

Ban diéu hanh Cong ty dat ra phuong hudng, nhiém vu ndm 2019 nhu sau: Thuc
hién va hoan thanh tdt c4c muc tiéu do Pai hoi dong cb déng, Hoi dong quan tri Cong
ty dé ra; dat muc tiéu lay hiéu qua doanh _nghiép, dam bao thu nhép cho nguoi lao
dong 1a muc tiéu trong tdm dé dam bao su 6n dinh va phét trién ctia Cong ty.

%/ Cac chi tiéu ké hoach nim 2019:

T Chif Ueo Byl Kl;olllgm UTg}lgﬁm zo‘ﬁvl/?(‘ulw
1 | Doanh thu Tr.d 325.412 279.865 116.3%
2 | Loi nhuan truée thué = 11.100 6.319 174,0%
3 | Thu nhdap BQ/nguoi/thang | 1.000d 7.214 6.976 103.,4%
Céng ty xay dung céc chi tiéu ké hoach nam 2019, cu thé nhu sau:
- Chi tiéu Doanh thu: 325,4 ty ddng tang 16,3% so v6i nam 2018;
- Loi nhuén trudce thué: 11,1 ty dong ting 74% so véi nam 2018;

- Thu nhap binh quin NLD: 7,2 triéu dong bing 103,4% so voi ndm 2018.

*./ Trong tam cong tac nam 2019:
- Béy manh céng tac trién khai tim kiém mat hang méi thong qua céc chuong

trinh giao thuong voi cac cong ty, tdp doan lon cé san pham phu hop véi thi truong
Viét Nam, cdc chuong trinh héi thao vé san pham méi gitra cac Trung tdm kinh
doanh véi Coéng ty; tir d6 hoan thién, dinh vi rd bd san pham kinh doanh, dinh vi

khach hang muc tiéu cua Cong ty.

- Hoan thién va phat trién c6ng tac ban hang online, tang tinh lién két trong hé
thong chuoi ctra hang chuyén doanh va tao tién dé cho mot phuong thirc ban hang
ma&i phu hop véi xu thé xa hoi.

- Phat trién thi trudng ban budn thong qua cac hinh thtc dai 1y, phan phéi doc
quyén cho cac hang, cac thuong hiéu tot, cac san phdm phu hop.

- DAu tu vé con nguoi, trang thiét bi cho dich vu bao hanh, bao tri, sira chita dé
day manh kinh doanh dich vu theo xu hudéng phat trién cta xa hdi.

- Quy hoach h¢ thong mang ludi cua cong ty theo dinh hudng trung va dai han
cho timg dia diém dé khai thac toi da cac co s& vat chat ciia cong ty va dat hiéu qua
tuong xung voi thi truong.

- Nhanh chéng dua céc dia diém dang déng cira vao st dung khai thac dé tang
doanh thu, loi nhudn va tao thém viéc lam cho ngudi lao dong.

- Sép xép, diéu chuyén cac mang ludi cia cac don vi nham tao su can déi vé
nganh hang, loi thé cua tung don vi.



- Quyét liét giai quyét tdn dong, tranh chép tai cac dia diém bi 14n chiém trai phép.
5. B4o c4o0 d4anh gia lién quan dén trach nhiém vé méi truong va xi hoi ciia cong
ty

La mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh thucmg mai, mac du
hoat dong kinh doanh cua Coéng ty khong tac dong trirc tiép dén méi tru'O'ng nhung
Cong ty ludn y thire duge trach nhiém cua minh dbi vai viée bao vé méi trudong bang
viéc chu trong nang cao y thuc bao vé moi truong, bao vé cac nguétn tai nguyén, tiét
kiém chéng lang phi trong toan thé can bé nhan vién.

Péi vai cong tac xa hoi, trong nam 2018 Cong ty da thuc hién nhiéu chuong
trinh thién nguyén c6 y nghia nhu: ing hd chuong trinh Vi nguoi nghéo, tham hoi cac
gia dinh chinh sach, quyén gop quan 4o cho c4c tré em nghéo viing cao..v.v..

Déng thoi, Cong ty cling hoan thanh st ménh ctia mét doanh nghiép klnh doanh
thuong mai la dua hang hoa ding gia, ding chét luong phue vu nhu cau mua sim cua
khach hang, ddy manh cac kénh phén phdi hién dai dé tiép can khach hang moi luc
moi noi nham thuén tién cho khach hang trong qu trinh mua sim va str dung hang
hoa.

IV. Panh gia ciia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Cong ty
1. Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé cac mit hoat dong ciia Céng ty, trong dé
¢6 danh gia lién quan dén trach nhiém méi troeong va xi hoi

a. Pdnh gid vé hoat dong KD-DV ndm 2018:

2 0
TT Chi tiéu pyp | AHmim | TH mitm el
2018 2018 20182017 | 7°TH/KH

nam

1 | Doanh thu Tr.d 445.000 279.865 | 79.5% 62.9%
2 | Loi nhuén trude thué - 8.850 6.319 | 86.6% 71,5%

Thu nhéap . .
3 BO/nguti/thing 1.000d 6.900 6.976 | 105.7% 101,1%

Cac chi tiéu dat duoc nam 2018 so voi ké hoach, cu thé nhu sau:

- Doanh thu: 279,8 ty dong dat 62,9% KH, bang 79,5% so véi nam 2017;

- Loi nhuén trude thué: 6,3 ty dong dat 71,5% KH, bang 86,6% so v&i nam 2017;

- Thu nhép binh quan NLD: 6,97 tr.dong dat 101,1% KH, bang 105,7% so véi 2017;
Céc chi tiéu khéng hoan thanh ké hoach duogc giao do 1 s6 nguyén nhan chinh sau:
- Hoat dong kinh doanh thuong mai: Chua dinh huéng 18 duoc phan khic san

phém kinh doanh; B6 san phdm chu dao, san pham dan duong cua cong ty con yéu, thiéu.
Tinh lién két trong chudi cira hang chuyén doanh va cac don vi con yéu.

- Kinh doanh dich vu sua chira: con nho lé, chua chuyén nghiép nén khéng theo
kip nhu cau ngay cang phat trién ctia xa hoi.
- Péu tu, khai thac hé théng mang ludi: khai thac chwa hiéu qua cac co so vat chat
hién co.
+ Mot s6 dia diém van dong cira ngimg kinh doanh, chua tién hanh khai thac duoc.
+ Mot sb dia diém tu KD c6 hiéu qua thfip, khong dat duoc theo ké hoach dé ra.
b. Pdnh gid vé cong tdc thuce hién ché do chinh sdch doi véi ngudi lao dong:




Ngudi lao déng duge dam bao moi quyeén loi quy dinh trong phép luat lao dong,
luat BHXH, luat BHTN.

Pam bao diéu kién lam viéc, ché d6 an toan vé sinh lao dong.

100% ngudi lao dong ky hop dong chinh thic duge tham gia BHXH, BHYT,
BHTN.

Nguoi lao dong dugce cir tham gia cac khda dao tao dé nang cao trinh do nghiép vu,
chuyén mon.

bam bao ding ché do luong, thudng va cac dai ngéd vat chat dbi vl nguol lao
dong. Céng ty tiép tuc duy tri hd trg an sinh dé doi séng ngudi lao dong duogc 6n dinh.

Noi dung ctia Ban thoa udc lao dong nam 2018 ¢o 1gi hon cho nguoi lao dong so
véi quy dinh cua phap luat.

¢. Ddnh gid vé cong tde xd héi tir thién:

Cong ty tham gia dong gop céc hoat dong tir thién x& héi thong qua Quy tir thién va
phat trién cong dong Tong cong ty Thuong mai Ha N6i-CTCP.

Thuong xuyén van dong CBNV tham gia ting hd céac dot thién tai, 1d lut tai cac dia
phuong. T chirc tham hoi gia dinh chinh sach nhan dip tét, ngay thuong binh liét sy va
cac chau hoc sinh gioi ¢6 hoan canh kho khan...

2. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Giam doc cong ty

a. Vé céng tac diéu hanh hoat dong kinh doanh-dich vu:

- Trong nam 2018, Hoi dong quan tri da c6 24 nghi quyet van ban két luan dé
chi dao va giai quyet céc dé xuét ctia Ban gidam dbc dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh dich vu cua Cong ty. Trén co s¢ do, Ban Giam dbc cong ty da chi dao céc don
vi thue hién cac ké hoach do céng ty c6 phan da ban hanh trong nam 2018; Ban giam
déc cong ty 1am viée v6i phong chic ning va don vi vé cong tac xdy dung va giao ké
hoach nam 2019.

- Cac don vi truc thudc tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh theo
dinh hudng cua Coéng ty; Chap hanh nghiém chinh su chi dao ctia Ban diéu hanh
cong ty.

- Cong tac quan tri kinh doanh: Trong nam 2018, theo chi dao cua Héi dong
quan tri, Ban diéu hanh van tiép tuc ra soat lai viéc xdy dung cac quy ché-quy dinh
quan 1y ndi bo, ban hanh lai cac dinh mutc quan 1y vé hanh chinh, ké toan... dé gia
tang hiéu qua kinh doanh-dich vu; tim kiém céc giai phap nham tang cuong quén ly,
nang cao hiéu qua st dung vén, sir dung mang ludi kinh doanh.

b. Vé céng tdc phéi hop:

Nhim hudng tdi muc tiéu chung la hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké hoach
do Pai hoi c6 dong dé ra, Ban diéu hanh Coéng ty da thuc hién tdt cac quy ché phdi
hop véi cac to chirc dang va doan thé trong Cong ty.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri
a. Pinh huong:
HDQT trinh DPai hoi dong ¢6 dong vé phuong hudng hoat déng KD-DV céng
ty; quy hoach str dung mang ludi cong ty trong thoi gian 3 nam toi (2019-2021).
b. Ké hoach doanh thu, loi nhuadn:
- Téng doanh thu: 325 ty dong.
- Loi nhuén trude thué: 11,1 ty déng.



c. Ké hoach dau tu:

- Tiép tuc trién khai cac budc theo quy trinh, quy dinh tai du 4n tai 47 Cat
Linh, 15B Trang Thi.

- Stra chita cai tao mot sé mang luéi dang kinh doanh da xudng cip dé dam bao
van minh thuong mai.
V. Quan tri c("mg ty

Cong ty co phan Thwong mai dich vu Trang Thi la t6 chirc ding ky giao dich
nén khéong cong bé cdc thong tin tai phan nay.

VI. Bao cao tai chinh (Co van ban kem theo)

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
GIAM POC CONG TY.




