DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

C

DOMESCO
Vi Chit | wung cude song

BAO CAO THUONG NIEN 2019

CONG TY €O PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO

e S o e e ey e e e ———— b e 8 e







DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

C

DOMESCO
Vi Chit | uung cude sing

S.E)_k_‘t
A

iy a\

BAO CAO THUONG NIEN 2019

CONG TY C6 PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO




CHU VIET TAT DIEN GIAI

BCTC
BKS
BTGD
CBNV
CBTT
CNBKKD
cTcp
DHDCD
VT
GDP
GLP
GMP
GPP
GSP
GTGT
HDQT
HDTV
HOSE
ISO
KPI
KTNB
LNST
P/B
P/E
QTRR
ROA
ROE
ROS
SXKD
TNDN
VND
WHO

Bdao cdo tai chinh

Ban Kiém Soét

Ban Tong Giam Déc

Can b6 nhan vién

Coéng bo thong tin

Ching nhan dang ky kinh doanh

Céng ty ¢ phan

Pai héi déng cé déng

Ban vi tinh

Thuc hanh t6t phan phéi thudc

Thuc hanh tét phong kiém nghiém thudc
Thuc hanh t&t san xuat thudc

Thuc hanh tét nha thuéc

Thuc hanh t6t bdo quéan thuéc

Gia tri gia tang

Héi dong quan tri

Hoi d6ng thanh vién

S& giao dich ching khodn Thanh phé H6 Chinh Minh
T8 chitc qubc té vé tiéu chudn hoa

Chi tiéu danh gia nhan vién

Kiém toan ndi bo

Loi nhuan sau thué

Gid thi trudng/Gia tri s6 sach

Gia thi trudng/Thu nhap méi c6 phiéu
Quan tri rdi ro

Loi nhuan rdong/Téng tai san binh quan
Lgi nhudn rong/vén chii sé hitu binh quan
Lgi nhuan rong/Doanh thu thuan

San xuat kinh doanh

Thu nhap doanh nghiép
Viét Nam déng

T6 chuc y té thé gidi




DOMESCO - BAO CAO THUGONG NIEN 2019

MUC LUC
1.M& PAU 3
1.1 HANH TRINH VI CHAT LUONG CUOC SONG 6
1.2 THONG BIEP CUA CHU TICH HPQT 7
2.NO LUC KHONG NGUNG, HUONG DEN KHACH HANG 11
2.1 THANH TICH NOI BAT NAM 2019 12
2.2 CAC CHITIEU NOI BAT 2019 16
3. DOMESCO - VUON XA CUNG CHAT LUONG 17
3.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY 18
3.2 TAM NHIN, SU MANG, GIA TRI COT LOI 19
3.3 DIA BAN HOAT DONG KINH DOANH 19
3.4 HE THONG LOGISTIC: 20
3.5 UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG QUAN LY BAN HANG: 20
3.6 NGUON NGUYEN LIEU TIEU CHUAN CHAU AU-MY-NHAT-CANADA: 21
3.7 CO SO HA TANG SAN XUAT KINH DOANH 21
3.8 TOI UU HOA TRONG SAN XUAT: 24
3.9 THONG TIN €O PHAN VA CO PONG 25
3.10 MO HINH QUAN TRI VA CO CAU BO MAY QUAN LY 27
3.11 GIGI THIEU NHAN SU CHU CHOT 28
4. GIA TANG GIA TRI-CHAT LUGNG VUGT TROI 30
4.1 BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI 31
4.2 TONG QUAN NGANH DUGC VIET NAM 2019: 34
4.3 BAO CAO BAN KIEM SOAT 42
4.4 DANH GIA KET QUA GIAM SAT BAN BIEU HANH 2019 46
5.TAM NHIN CHIEN LUGC - DAN LOI THANH CONG 57
5.1 CAC CHITIEU CHU YEU - DU THAO KE HOACH TAI CHINH 2020 58
5.2 CHIEN LUOC PHAT TRIEN 2020 58
6. QUAN TRI MINH BACH - NANG TAM UY TiN 60
6.1 TONG KET CAC CUOC HOP VA NGHI QUYET CUA HPQT 2019 62
6.2 BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY NAM 2019 64

o ok

XUA]

S

1576



7.PHAT TRIEN BEN VUNG

71
7.1 THONG TIN CHUNG VE PHAT TRIEN BEN VUNG 72
7.2 DINH HUONG VA CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG 73
7.3 CAC CHI SO PHAT TRIEN BEN VUNG 75

8. NEN TANG VUON XA 107

BAO CAO TAI CHINH: 108




DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

1. MG PAU

&
F



1.1 HANH TRINH Vi CHAT LUQNG CUOC SONG

Théng diép "VI CHAT LUGNG CUQC SONG” Ia dinh hudng va la cam két cla ching toi,
DOMESCO véi hanh trinh han 30 nam VUGN XA CUNG CHAT LUONG da mang lai nhing giai
phap cho cac chuyén gia diéu tri trén cac linh vuc tri liéu chinh: Khang sinh, Tim mach - Bai thao
duding, tiéu hda, gidm dau va nhiing déng san phdm Dugc liéu san xuat theo cong nghé hién
dai trong nha may dat tiéu chuan GMP-WHO.

S&n pham ctia DOMESCO da bao ph tat ca cac tinh thanh va vuon ra cac nudc trong khu vuc,
cac thi trudng mdi néi va khéng dinh dugc chét lugng ngang tam thé gidi véi gan 30 san pham
dugc nghién ctru TUGNG DUGNG SINH HOC va THU NGHIEM LAM SANG chitng minh hiéu qua
diéu tri tuong duong véi cac san pham ngoai nhap cla cac cong ty da qudc gia. V&i niém tin
d4y, DOMESCO khéng ngling dau tu trong viéc nghién cttu phat trién, chuyén giao cong nghé
dé dua ra thi truding nhirng san pham chét lugng cao, an toan, hiéu qua trong diéu tri, gép phan
mang dén cho cong déng mét cudc séng khéde manh va hanh phtc.

Khang dinh chat lugng clia DOMESCO cdn dugc thé hién bang cach trong suét hon mét chuc
ndm qua, DOMESCO lién tuc dau tu khdng mét méi va nghiém tlc dé khéng dinh HIEU QUA
PIEU TR CUA DOMESCO TUGNG DUONG VOI THUGC PHAT MINH CUA CAC CONG TY DA QUOC
GIA théng qua viéc nghién ctiu thi tuong duong sinh hoc va thi nghiém lam sang .

Bén canh viéc san xuat cac san pham thuéc hda dugc, DOMESCO con déu tu gan 200 ty déng
vao nha may san xuat cic thudc ¢6 hguén géc DUJC LIEU. Nha mdy sén xudt thuéc c6 nguodn
g&c DUGC LIEU ctia DOMESCO |a mét trong sé rat it cdc nha may tai Viét Nam dat tiéu chuan
GMP-WHO. Cac san phdm Dugc liéu cia DOMESCO dugc chiét xudt bdi cac may moc thiét bi
nham loai bé tap chat va giir lai hoat chat tinh khiét nhdm dam bao hiéu qua diéu tri. Quy trinh
san xudt cac san phdm DUOC LIEU ctia DOMESCO hién dai, cé dinh lugng hoat chdt dé dam
bao hiéu qua diéu tri cao va da dudc kiém chiing théng qua viéc thir nghiém 1am sang dé danh
gid hiéu qua tai cac bénh vién 1én tai TP. H6 Chi Minh va Ha Noi.

NGOI SAO THUOC VIET

NGOI SAO THUOC VIET" 1a danh hiéu cao quy dugc Bd Y té trao tang cho cdc doanh nghiép c6
nhiing céng hién trong viéc xay dung va tén vinh chat lugng thuéc Viét Nam. DOMESCO vinh
du 13 mét trong 16 doanh nghiép dugc nhan giai thudng “NGOI SAO THUGC VIET” cho NHA
SAN XUAT va 3 SAN PHAM trong s& 167 san pham cho ca nudc.




1.2THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT
Kinh giri Quy cé déng,

Ndm 2019 la nam dau tién cta nhiém ky IV (2019-2024), H6i dong quan tri cdng ty rat vinh du
dudc cd déng giao trong trach chéo lai con thuyén DOMESCO.

Sau mét nam hoat dong day kho khan va thir thach do thi trudng canh tranh khéc liét, nhiéu cht
truong chinh sdch mdi clia céc co quan quan ly dugc ban hanh cling tao ra nhiéu thach thic trong
viéc dap Uing yéu cau. Tuy nhién véi dinh huéng ding dan cta Hoi déng quan tri, tinh than trach
nhiém va nhanh chéng thich (tng cla Ban diéu hanh, Céng ty DOMESCO da dat va vuot ca 2 chi
tiéu doanh thu thudn va lgi nhuén sau thué cia Dai héi déng cé déng giao phd. Doanh thu nam
2019 dat 1.468,39 ty déng tang 6% so cung kY, lgi nhuan sau thué dat 232,63 ty dong, tang 1,9%
so cung ky va vugt ké hoach [a 2,63 ty déng.

Két qua dat dugc nam 2019 mét l1an nia khang dinh dinh hudng ding dan ctia Hoi dong quan tri,
su diéu hanh linh hoat, hiéu qua cia Ban diéu hanh, su déng ldng, né luc ctia tap thé can bd, céng
nhan lao déng Céng ty DOMESCO. Pac biét 1a su tin tudng va tng hd cta khéach hang, doi tac, cac
cd quan ban nganh, su tin nhiém, déng hanh va hé trg kip thai ca c6 déng nhét la 2 cé dong I6n
la Abbott va Téng Cong ty dau tu va kinh doanh Vén Nha nudc (SCIC).
Kinh thua qui vi,
Bén canh thanh tich dat dugc vé chitiéu doanh thu va lgi nhuan, Céng con dat dugc nhiing thanh
tich vuot trdi khac:
- Nhan lyc: luc lugng lao dong ciia Cong ty khéng ngling dugc dao tao nang cao kién thiic chuyén
mon va ca hoi phat trién nghé nghiép, hiéu qua lam viéc cla luc lugng lao déng khéng ngling
tang cao.
- Madi truding lam viéc: Cong ty lién tuc cdi thién mdi trudng lam viéc va tao cac diéu kién t6t nhat
trong khé ndng c6 thé dé cung cdp cho céc khich hang néi bd - ngudi lao déng ctia DOMESCO
moi trudng lam viéc than thién, xanh, sach, dep. Nam 2019 tiép tuc la ndm thi hai DOMESCO dat
danh hiéu Doanh nghiép c¢é méi trudng lam viéc t6t nhat Chau A do tap chi Tap chi HR Asia binh
chon.
- Chat luong san pham: Thuong hiéu DOMESCO véi théng diép “Vi chat lugng cudc séng” duadc
céc co quan chiic ndng, cac t6 chiic va ngudi tiéu dung ghi nhan 1a mot trong nhiing doanh
nghiép dan dau trong nganh dugc théng qua cac giai thudng danh gia nhu:

< Top 10 Doanh nghiép Dugc uy tin 2019;

% Giai Vang Chat lugng Quéc gia nam 2018;

%+ Nha cung cap Chat lugng Vang 2018;

% Giai thudng Sao Vang Pat Viét 2018;

% 21 nam lién tuc (tir 1999 dén 2019) nhan dugc danh hiéu Hang Viét nam chat lugng cao.
- Hé théng quan ly chét lugng: dat ching nhan theo tiéu chudn ISO 9001, ISO/IEC 17025, 1SO
14001, 1SO 45001, I1SO 13845 cung hé théng san xuat dat chiing nhan GMP-WHO, hé théng kinh

doanh dat GSP - GDP - GPP. Bat biét DOMESCO la mét trong nhitng Doanh nghiép Dugc dau tién
tai Viét nam cé nha may san xuat thuc phdm bao vé stic khde dat tiéu chuan GMP do BO Y té Viét
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Nam chting nhan.

- Céc chi s6 tai chinh ndm 2019 déu tang trudng tot nhu ROS tang 15,8%, ROE tang 16,6%, ROA
ting 18,6%, EPS ting 1,69%. Vén diéu 1é khéng thay ddi, nhung téng tai san tang 4,5% va ngudn
vén cht s& hiru tdng 10,9% so véi cling ky. Nam 2019 DOMESCO dugc tap chi Forbes binh chon
la doanh nghiép Top 50 Céng ty niém yét t&t nhat Viét Nam.

Phat huy nhiing thanh tich dat dudc ndm 2019. Ndm 2020 Hoéi déng quén trj Cong ty tiép tuc trién
khai chién lugc nhiém ky IV (2019-2024) cGia H6i dong quan tri:

- Tiép tuc phat huy hoat déng dao tao va phat trién nguén nhan luc da nang luc, trinh do, dao dtic
nghé nghiép dap ting nhu cdu phat trién clia cong ty, cai thién moi truong lam viéc, tao co héi
phat trién nghé nghiép cho tat ca CB.CNLD Cong ty.

- T&i uu héa nadng luc sén xuat, nang cao chat lugng san pham tao su khac biét vuot troi. San xuat
va kinh doanh trén tinh than cai thién méi trudng chung xanh, sach, dep va than thién véi mai
trudng.

- Tiép tuc md roéng mang luGi kinh doanh tai Viét Nam va cac nudc trong khu vuc cling nhu cac thi
truding mai nGi khac.

- Phat trién thém dong san pham mdi do DOMESCO san xuit, va hop tac cung déi tac chién lugc
san xuét va phan phoi thém san phdm mdéi phat huy thé manh clia hé théng phén phoi cong ty.

Thay mat Hdi déng quan tri, t6i xin gi | cdm on chan thanh va 18i chuc stc khée, hanh phic va
thanh c6ng dén Quy C& déng, Nha dau tu, Quy khach hang, Nha phan phdi, Pai Ly, Quy ddi tac va
toan thé& Can bd, Nhan vién ctia Cong ty da ludn gan bé, déng hanh cling vdi su phat trién clia
DOMESCO.

Xin tran trong cdm on Lanh dao Chinh phd, céc Bd Ban nganh, dic biét la lanh dao Tinh Dong
Thap, Thanh phé H6 Chi Minh va cac S&, Ban nganh da tao diéu kién thuéan lgi cho hoat dong clia
DOMESCO.

Tran trong!

Lé Pinh Bdu Tri




NAM 2019- THACH THUC VA CO HOI

Nganh dugc Viét Nam 2019 d6i phai d6i mat vé6i nhiéu thach thiic 16n, tt cd cdc cong ty sén xudt
dugc trong nudc phai d6i mat véi bai toan chi phi do cho phi nguyén phu liéu dau vao téng, ti gia
bién déng, cong lao déng tang. Nhiéu chl truong, chinh sach vi mé ban hanh cho toan bé cac
nganh nghé theo huéng tang cudng viéc ki€m tra, gidm sat clia cac cad quan quan ly nhung cac
van ban hudng dan thuc hién chua ban hanh kip thai cling gay ra khé khdn khéng nhé cho céc
hoat déng san xuat, kinh doanh clia cac céng ty dugc néi chung va DOMESCO néi riéng.
DOMESCO nam 2019 phai d6i mat véi kho khan va thach thic ctia nganh dong thai Céng ty tién
hanh dau tu néng cap hé théng san xuat va chat lugng dat tiéu chuan quéc té lam dnh hudng dén
gia thanh san phdm. Tuy nhién nhiéu giai phap cu thé dugc thuc hién va trién khai déng bé cho
t4t ca cac khai va su lao dong nghiém tic va day nhiét huyét clia toan thé can bé CNLD véi su
dan dat cda hai cé déng chién lugc Abbott va SCIC da gitip DOMESCO hoan thanh xudt sdc muc
tiéu vé Igi nhuan, va ti€p tuc dan dau vé chi s6 thu nhap trén méi cé phiéu (EPS) va ROS dat 15.8%,
ROE 18.6%.

Don vi: ty déng
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Két qua hoat déng kinh doanh

Doanh thu thuan 1.234,0 1.289,3 1.339,7 1.385,1 1.468,4
Loi nhuan trudc thué 183,2 209,9 259,7 286,1 290,9
Loi nhuan sau thué 141,6 168,6 207,7 228,8 232,6
EBITDA 216,2 239,1 288,5 314,5 3114
Lai co ban trén c6 phiéu (déng/CP) 5.299 4.856 5.980 6.094 6.699
Bang CHOKT )
Téng Tai san 988,0 1.084,0 1.305,5 1.465,1 1.533,1
Tai sdn ngan han 720,0 842,9 1.079,2 1.231,7 1.298,5
Tai san dai han 268,0 241,1 226,3 2334 2345
No phai tra 194,7 200,4 352.7 335,5 280,8
VCSH 793,3 883,6 952,8 1.129,5 1.252,3
Vén diéu lé 267,1 3473 3473 3473 347,3
Cac chi s6 tai chinh ca ban

ROA 14,3% 15,6% 15,9% 15,6% 15,2%
ROS 11,5% 13,1% 15,5% 16,5% 15,8%
ROE 17,8% 19,1% 21,8% 20,3% 18,6%
VCSH/T8ng tai san 80,3% 81,5% 73,0% 77.1% 81,7%
Téng na/Téng tai san 19,7% 18,5% 27,0% 22,9% 18,3%
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2.1 THANH TiCH NOI BAT NAM 2019

Bén canh thanh qua vé chi tiéu vé doanh thu, lgi nhuén néi trén, DOMESCO ciing vinh du nhén
dugce nhiéu giai thudng, danh hiéu uy tin trong ndm 2019 nhu:

GIAI VANG CHAT LUONG QUOC GIA 2018
(THU TUONG CHINH PHU)

Giadi thuéng Chat lugng Quéc gia (GTCLQG) la giai
thudng hang nam do Tha tuéng Chinh pht trao tang
cho cac doanh nghiép san xuat, dich vu c6 hé théng san
xudt va quan ly chat lugng tét nhat tai Viét Nam. Thang
5/2019, cé 75 doanh nghiép trong danh sach trao giai,
trong s6 d6 c6 22 doanh nghiép xudt sdc nhat dugc trao
ting Clp Giadi Vang Chat lugng Quéc gia; DOMESCO
vinh du nhan Cdp Gidi Vang Chat lugng Quéc gia.

TOP 50 CONG TY NIEM YET TOT NHAT VIET NAM
2019
(TAP CHi FORBES VIET NAM)

DOMESCO da dap ung day d cac tiéu chi chudn muyc
theo phuong phap xép hang ctia Forbes ap dung trén
toan cdu nhu: ty | tang trudng kép vé doanh thu, Igi
nhudn, ROE, ROC, tang truéng EPS giai doan 2013 -
2019, vé thuong hiéu, chat lugng quan tri doanh e 1 ey s
nghiép, ngudn géc Igi nhuan va trién vong phat trién e
bén ving.

DOANH NGHIEP CO MOI TRUONG LAM VIEC TOT
NHAT CHAU A NAM 2019 (Tap chi HR ASIA)

“Doanh nghiép c6 méi trudng lam viéc t6t nhat Chau A
2019 - Best Companies to Work for in Asia 2019” la giai
thudng danh gia nhat Chau A trong linh vuc nhan su do
Tap chi HR Asia binh chon. Gidi thuéng dugc t8 chic
thudng nién tai cdc quoc gia nhu: Hong Koéng, Trung
Quéc, Malaysia, Singapore, Thai Lan... nham lua chon
va vinh danh nhiing Céng ty c6 méi trudng lam viéc tét,
ly tudng nhat duya trén cac nghién ctiu doc lap clia HR
Asia, khdo sat truc tuyén, tham quan moi trudng lam
viéc va truc tiép phdng van can bd quan ly, nhan vién
cling nhu truc tiép déi thoai véi Ban lanh dao tai tru s&
doanh nghiép.

Pay la ndm thi hai DOMESCO tham gia Gidi thudng va
ti€p tuc xuat sic ghi tén vao danh sach “Doanh nghiép
c6 mdi trudng lam viéc tét nhat Chau A 2019”.

W
%

CERTIFICATE OF
ACHIEVEMENT
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CHUNG NHAN HANG VIET NAM CHAT LUONG CAO
21 NAM LIEN (1999 - 2019) (NGU'OI TIEU DUNG BINH
CHON)

Day la danh hiéu do héi Doanh nghiép Hang Viét Nam
Chét lugng cao cha tri thuc hién va do ngudi tiéu diing
binh chon. Nam 2019, DOMESCO tiép tuc dugc binh
chon va la 21 nam dat danh hiéu cao quy nay.

CUP DANH HIEU "CANH SEU VANG - HANH TRINH 10
NAM MOT CHANG PUONG (2009-2019)" PA CO
THANH TICH XUAT SAC TRONG HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH, GOP PHAN THUC DAY sSU
NGHIEP PHAT TRIEN CONG DPONG DOANH NGHIEP
VIET NAM

(VCCI chi nhénh tai Can Tho)

Pay la danh hiéu nham ghi nhan nhiing déng gép clia
cdng déng doanh nghiép thudc Top dau nganh vao su
phat trién viing lda nudc do Phong Thuong mai va Coéng
nghiép Viét Nam chi nhanh tai Can Tho (VCCI Can Tho)
t6 chic.

DBSCL la mét trong 07 viing kinh té trong diém cla ca
nudc, luén dugc danh gié |a viing cé két qua diéu hanh
t6t nhat khi nam 2019 c6 05 tinh trong viing lot Top 10
cia chi s6 PCl da duoc cdng bé hang ndm. Riéng diém
s6 PCl trung binh clia khu vic DBSCL nam 2019 tiép tuc
din dau trong 6 viing mién cla c3 nudc. Pé dat dugc
nhiing thanh tuu nay, can cé su dong goép rat quan
trong cla céng dong doanh nghiép, doanh nhan
PBSCL, trong d6 cé Cong ty DOMESCO.

yide

CANH SEU VANG
(2009 - 2019)

CHUNG NHAN TOP 500 DOANH NGHIEP LGOI NHUAN
TOT NHAT VIET NAM 2019 (PROFIT 500)

Céng ty DOMESCO vinh du dugc xudng tén trong Danh
sach Top 500 doanh nghiép lgi nhuén t6t nhat Viét Nam
nam 2019 do Céng ty cé phan Bao cao Panh gia Viét
Nam (Vietnam Report) phéi hop bdo cling Bao dién ti
VietNamNet - B TT&TT t6 chtic va céng bé. Day 1a ndm
thar 3 lién ti€p DOMESCO vinh du nhan duoc ching
nhan nay.

13



CHUNG NHAN TOP 100 DOANH NGHIEP BEN VUNG
VIET NAM 2019 (VCCI)

Ching nhén nhdm tén vinh nhiing doanh nghiép tién
phong c6 nhing déng gép xuét sic vao sy phét trién
bén ving cla cdéng déng doanh nghiép Viét Nam.
DOMESCO tiép tuc dimng trong Bang xép hang “Doanh
nghiép bén vimg Viét Nam” nam 2019 va day la nam thu
4 lién ti€ép DOMESCO dugc vinh du ¢é mat trong Bang
xé&p hang nay ké tir ndm 2016.

TOP 10 DOANH NGHIEP DUQC UY TIN 2019
(VIETNAM REPORT)

Gidi thuéng t6 chirc thudng nién la thang do stic manh
ndi luc ctia mdi hang dugc. Nang luc tai chinh thé hién
trén bao cdo tai chinh ndm géan nhat. Uy tin truyén
théng danh gia béng phuong phap ma hoa céc bai viét
vé céng ty trén cac kénh truyén théng cé anh hudng.
Cudi cling la khao sat dugc si hiéu thudc, chuyén gia y
t& va khao sat doanh nghiép thuc hién trong thang
11/2019 vé quy mé vén, thi trudng, lao dong, téc do
tang trudng doanh thu, lgi nhuén, ké hoach hoat déng
nam 2020.

BANG KHEN VE THANH TiCH XUAT SAC TRONG
THUC HIEN PHONG TRAO "TOAN DAN BAO VE AN
NINH T6 QUOC" NAM 2019 (UBND TiNH PONG
THAP)

Phong trao thi dua “Toan dan bao vé an ninh T6 quéc”
clla Cong ty DOMESCO luén thuc hién t6t, gép phéan
dam bao an ninh chinh tri ndi bé ciing nhu bén ngoai.
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BANG KHEN PA HOAN THANH XUAT SAC TRONG
CONG TAC CHi PAO, PHOI HOP THUC HIEN CHINH
SACH BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE NAM 2019-
2019 (TONG GIAM DOC BHXH VIET NAM)

DOMESCO la mét trong nhitng doanh nghiép thuc hién
diing va day dd cac ché do BHYT, BHXH, BHTN cho tat
cd CB.CNLD va duoc Téng Gidm doc BHXH Viét Nam
khen tdng nhiéu nam lién.
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BANG KHEN DA €O THANH TICH XUAT SAC 02 NAM
LIEN TUC PUOC CONG NHAN DANH HIEU "DOANH
NGHIEP TIEU BIEU", "DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TIEU BIEU", "DOANH NHAN NANG PONG SANG TAO"
TINH DPONG THAP 2019 (UBND TiNH DONG THAP)

Bay la su ghi nhan va vinh danh nhiing doanh nghiép,
doanh nhén cé thanh tich dic biét xuat sac vé nhing
déng gdép tich cuc clia cong déng doanh nghiép va
doanh nhan d6i véi su phat trién kinh té - xa hdi clia tinh
nha
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BANG KHEN PA O HOAN THANH XUAT SAC NHIEM
VU NAM 2019 (UBND TINH PONG THAP)

DOMESCO la thanh vién Khéi thi dua 10A - Khéi Doanh
nghiép trong tinh, nhiéu ndm lién dugc UBND Tinh khen
thudng vé thanh tich phong trao thi dua, gép phén vao
su phat trién kinh té, xa hoi cha Tinh.
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BANG KHEN DA O THANH TiCH XUAT SAC TRONG
THUC HIEN TOT CHINH SACH PHAP LUAT THUE NAM
2019 (UBND TiNH BONG THAP

Poéng hanh véi muc tiéu phéat trién kinh doanh,
DOMESCO vy thuc rat r6 vé trach nhiém va nghia vu cla
doanh nghiép do6i véi Nha nudc. Cong ty luén chap
hanh nghiém chinh cac quy dinh cla phép luat vé thué,
thuc hién nép ding, nép dl va kip thai cac khoan thué
vao ngan sach Nha nudc, la moét trong nhiing Cong ty
c6 déng gép nhiéu nhat cho ngan sach tinh. Hang nam,
Coéng ty dugc B trudng Bo Tai chinh va UBND Tinh téang
Bang khen vé viéc da thuc hién t6t cong tac ké khai, nop
thué nhiéu nam lién.
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DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

2.2 CAC CHi TIEU NOI BAT 2019

% Téng tai san ndm 2019: 1.533 TY DONG
% Téng thu nhap nam 2019: 1.468 TY DONG
% Vén diéu lé ndm 2019: 347 TY PONG
% Loi nhuan sau thué: 233 TY DONG

% V&n chii sé hitu ndm 2019: 1.252 TY DONG

Tong Tai san DOANH THU THUAN CAGR: 4.44%
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i DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

3. DOMESCO - VUON XA CUNG
'CHAT LUONG
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3.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

1980: Tram Vat tu Stra chira Thiét Bi Nganh Y Té dugc thanh lap

1985: d8i tén thanh Céng ty Vat tu Y té

1987: Cong ty Dich vu va Cung Uing Vattu Y té

1989: Céng ty DOMESCO

1992: Céng ty d8i tén thanh Cong ty Xudt Nhap Khau Y t& Dong Thap (DOMESCO)

1993: Cong ty bé sung chiic ning san xudt dugc phdm, Cong ty ing dung cdng nghé tién tién vao
san xudt cung cap tan dugc chat lugng cho thi trudng noi dia.

2000: Cong ty xay dung hé théng nha xudng tién tién, Non-betalactam dat chudn GMP ASEAN

2001: Céng ty vinh du nhén dugc chiing chi hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001:2000 va la céng
ty tién phong dua thudc san xuit trong nudc vao thi trudng xuat khau.

2004: chinh thiic chuyén thanh Céng ty C6 phan Xuat nhap khdu Y t&€ DOMESCO.

2006: C8 phi€u DOMESCO chinh thiic dugc niém yét trén san giao dich tai Trung tam giao dich
Ching khoan Tp. HCM véi ma giao dich la DMC.

2010: DOMESCO 13 don vi tién phong trong viéc trién khai dédnh gia tuong duong sinh hoc cho
cac san pham do Céng ty san xuat.

2011: DOMESCO c6 c¢6 dbng chién lugc la tap doan Dugc pham sé mot tai Chi Lé va khu vyc Nam
My. CFR International Spa - Chi Lé da déng hanh cling DOMESCO trong viéc phat trién sén xuat,
nghién clu phét trién san pham, chuyén giao cong nghé san xuat tién tién, niém yét cé hoat dong
Quan hé Nha dau tu t6t nhat do Vietstock t6 chiic khdo sat.

2014: V6n diéu lé cia Cong ty dugc ting 1én 1,5 lan thanh 267.137.970.000 d6ng, Cong ty da tién
hanh nang cdp, cdi tao va tang céng suat cho 2 nha may Non - Betalactam va nha may
Cephalosporin. M& réng thi trudng xudt khau, trong ndm 2014 Céng ty da xuat khau sang moét s6
thi trudng mai cia Nam My.

2015: C6 déng chién lugc CFR International Spa — Chi Lé tham gia tu van trong linh vyc san xuat,
kinh doanh, quan ly hé théng chudi cung (ing, khic phuc sy qua tai trong san xuat, nang suat lao
déng tdng cao va thu nhap ctia ngudi lao déng dugc cai thién.

2016: VSn diéu lé clia Cong ty dugc ting thém 30% # 347.274.274.650.000 déng. CFR International

Spa — Chi L& chuyén giao vé& Abbott laboratories (Chi le) Holco SPA; thuc hién quén ly kinh doanh
qua hé théng DMS One

2017: Hop tac vdi nha dau tu chién lugc Abbott laboratories (Chi le) Holco SPA, Tap doan Abbott
da va dang hgp téc, hd trg DOMESCO gia tdng ndng luc canh tranh bang hé thdng quan tri sén
xuét theo tiéu chuin quéc té, t6i uu hoa gia thanh sdn phdm, nang cao trinh 6 nhan lyc cdp quan
1y

2018: DOMESCO vinh du dugc chitng nhan la “Doanh nghiép bén viing” va “Doanh nghiép cé loi
nhuén t6t nhat”, DOMESCO ¢é mat trong danh sach 27 doanh nghiép Viét Nam dugc vinh danh
“Doanh nghiép cé méi trudng lam viéc t6t nhét tai Chau A 2018 - Best Companies to Work for in
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Asia 2018".

2019: DOMESCO tiép tuc né luc khéng ngling vi chat lugng san pham huéng dén cong déng.
DOMESCO lién tuc nhan céc danh hiéu cao quy. DOMESCO dugc Tap Chi Forbes binh chon nam
trong Top 50 Coéng Ty Niém Yét T6t Nhat Viét Nam 2019, ndm trong top 10 cc céng ty Dugc uy
tin 2019. Ndm 2019 la ndm thit 21 DOMESCO lién ti€p dugc su tin tudng cla ngudi tiéu dung khi
dugc binh chon Danh hiéu Hang Viét Nam Chat Lugng Cao. Hai ndm lién dugc vinh danh “Doanh
nghiép cé moi trudng lam viéc tét nhat tai Chau A 2018-2019- Best Companies to Work for in Asia
2018-2019".

3.2 TAM NHIN, SU MANG, GIA TRI cOT LOI

TAM NHIN

Bang khat vong tién phong cling véi chién lugc dau tu - phét trién bén vimng, DOMESCO phén

dau tré thanh Céng ty dugc hang dau Viét Nam va trong khu viuc gép phan nang cao chat lugng

cudc séng.

Vi CHAT LUONG cUOC SONG”

D6 la dinh hudng va cam két clia chung t6i, Céng ty C6 phan Xuat nhap khau Y Té DOMESCO lién

tuc phan dau trong viéc nghién clu phat trién va san xuat ra nhiing san pham chat lugng cao, an

toan, hiéu qua trong diéu tri, gép phan mang dén cho cong déng mét cudc séng khde manh va

hanh phuc.

sU MENH

% Cham soc va nang cao chat lugng cudc séng cong dong:

% Phat trién hoat déng kinh doanh gén lién vdi viéc mang lai lgi ich 1au dai ngudi lao dong
va an sinh xa hdi.

% Cung cp nhiing sdn pham chat lugng va cé uy tin mang lai hiéu qua t6i uu cho suic khoe
con ngudi.

< GOp phan nang cao chat lugng cudc séng tir d6 DPONG gép vao céng cudc bao vé va nang
cao stic khde cong dong.

GIA TRI COT LOI

L)

% Lay tinh than trach nhiém, su doan két, dé cao tinh cong bang va ton trong cam két lam
nén tang xay dung van héa doanh nghiép.
% D3&i mai khéng ngling 1a nén tang cla su phat trién.
< An toan trong moi hoat dong la su cam két cia Cong ty véi cdng dong va xa hoi.
< Tuan thu phap luat, tiéu chuan, chinh sach chit lugng va dao dic kinh doanh.
3.3 DIA BAN HOAT DONG KINH DOANH
That tu hao khi di dén bat ci tinh thanh nao déu thay san pham clia DOMESCO dét trén nhitng ké
thudc ngay ca tai nhiing nai xa xéi tan tuyén dau cla t6 quoc. Mau o xanh DOMESCO cung bai
hat "TU HAO DOMESCO", "DOMESCO MAU XANH CUOC SONG" 13 niém tuhao ctia méi thanh vién

clia Cong ty, gitip tap thé DOMESCO ludn né luc khéng ngiing dé vuot qua moi khé khan thach
thic cla thi trudng, quyét tdm bao vé vi tri dan dau trong nghanh Dugc Viét Nam. Sau hon 30
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muai ndm hoat déng kinh doanh trén linh vic dugc phdm coéng ty DOMESCO c6 hon 350 san
phdm véi hé théng phan phdi 11 chi nhanh trai dai tir Bic dén Nam.

Thi Trudng Xuat Khdu: 12 Quéc Gia Trén Thé Gidi Xudt Khdu Hon 120 San Pham

Hon 30 ndm phén dau dé mé réng thi trudng da mang lai thanh qua déang tu hao véi hang loat
céc con s6 khdng dinh sur d4u tu ding d&n cia DOMESCO véi quyét tam trd thanh nha san xuat
Viét Nam cd hé théng phan phdi dat chudn quéc té:

-Hon 350 san pham chat lugng cao trén nhiéu linh vyc tri liéu chd yéu

-Hon 21,000 khach hang truc tiép bao gém: nha thudc, chudi nha thudc, quay thudc, cic cong ty
dugc, nha bén si.

-Trén 660 Bénh vién, hé théng phong kham da khoa, trung tam y té€, tram y té.
-Hon 120 san phdm dugc dang ky va xudt khau ra 12 nudc trén thégidi...

-Chubi gia tri: 1ISO-GPSs (GMP-GSP-GLP-GDP-GPP) da khang dinh chat lugng déng bé clia cac san
ph&m DOMESCO tir khau san xudt dén khach hang cudi cling.

3.4 HE THONG LOGISTIC:

Nhdm ddm bao su tuan thd trong hoat dong phan phdi tit nha may dén tay ngudi st dung cudi
cling. Hé théng phan phdi hién dai ding chuén GDP quéc té, quan Iy truc tuyén bang phan mém
PERP. Hé théng logistic dudc quan ly truc tuyén c theo déi béng hé théng camera, GPS , diéu
kién van chuyén béng logger. Vi muc tiéu tdng dd phu, hé théng kho va phuong tién van chuyén
dugc dau tu nang cap nham dat chudn ti kho trung tdm dén kho clia tiing chi nhanh va dén ting
khach hang. B6i ngl nhan sy dugc dao tao chuyén mén, nghiép vu, dich vu khach hang hoan
chinh dé dadm bao diéu kién bao quan dung cho yéu cau cla ting san pham va su hai long cla
khach hang cho céc dich vu dugc cung cap bai DOMESCO.

Hoat dong dao tao dugc chu trong hang nam véi han 50 khéa hudn luyén vé san pham, ky nang
ban hang, chdm séc khach hang, tdm ly khach hang dugc dao tao bdi céc td chiic uy tin trong
nudc va ban c¢é van cla C6 dong chién lugc Abbott.

3.5 UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG QUAN LY BAN HANG:
DMS ONE
OTIF Ontime-Infull: 99% Nh& Vao Ung Dung Dms One

DOMESCO |a mét trong nhiing doanh nghiép Dugc tién phong Ung dung céng nghé hién dai
trong quan ly ban hang, hé théng quan ly ban hang (DMS ONE) dugc DOMESCO trién khai ti nam
2016 dén nay 100% nhan vién ban hang, nhéan vién logistic va tai chinh ctia DOMESCO duoc trang
bi may tinh bang da mang lai hiéu qua tich cuc cho viéc quan tri ban hang. Cac diém ndi bat ma
hé théng nay mang lai trong nam 2019:

- Quan ly dan hang hiéu qué: cac don hang dugc dugc x(r ly tu déng chuyén truc tiép vé hé thong
giup dap ung don hang thanh céng lén > 99%.

- Quén ly KPIs: véi cac chi tiéu dugc lugng hoa trén hé théng gilp do luang dugc hiéu qua lam
viéc clia nhan vién va toan bo chi nhanh trén toan hé théng phan phéi.

- Dé dang trich xudt s6 lieu: dé€ phan tich dinh huéng chién lugc clia cong ty.
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- Nang cao dich vu cham séc khéach hang: viéc tich hgp chiic ndng cham séc khach hang trén hé
thdng gitip céng ty danh gid dugc dé hai long ctia khach hang tir d6 c6 chién lugc ti€p can phu
hop.

Bussines Interligent
Hiéu Qua BP & A Nh& Vao Céng Cu - Bi

Dé phuc vu nhitng nhu cau phan tich duliéu thi trudng, phong CNTT Domesco da phét trién thanh
cdng va dua vao hoat déng hé thong tich hgp cdng cu “Business Intelligence” online gitp cong
ty quan ly di liéu da chiéu hé trg kip thdi cho déi ngl phan tich hiéu qua kinh doanh dién ra
nhanh chdng kip thai va tién Igi. T du liéu dugc thu thap, hé théng mé hinh hoda cac xu huéng
trong trong ngan han, lugng héa dugc muc d6 hiéu qua cla tirng chuong trinh ban hang, céng
tac bdo cao du liéu dugc hinh tugng hoéa va thuc hién cap nhat véi thai gian that.

Hé Théng CNTT Quan Tri Doanh Nghiép

Pham vi clia du an bao gém tat ca cac hoat déng cla cong ty, ti qui trinh mua hang dén thanh
todn, ban hang dén thu tién, quan tri san xuat truc tuyén , quan tri nhan su, va ké toan tai chinh
va céng tac ké hoach dé dugc tich hgp thanh mét hé théng chung nhét. Tt d6 ndng cao tinh kiém
soat, quan tri théng tin day du va theo thdi gian thuc. T dé hod trg ngugc lai ngudi ding cling
nhung céc bé phan quan tri cé ddy du théng tin, minh bach , chinh xéc va hiéu qua.

Phan mém hé trg vao quan tri va tich hop déng b di liéu trén 6 phan hé, bao gém: quan tri hé
théng nhan su, ban hang, mua hang, kho, san xuét, ké toan tai chinh va ké hoach

3.6 NGUON NGUYEN LIEU TIEU CHUAN CHAU AU-MY-NHAT-CANADA:
NGUYEN PHU LIEU

D3 véi cac san pham diéu tri va cham sdc stic khde con ngudi, nguyén liéu |3 yéu té quan trong
nhat quyét dinh hiéu qua diéu tri. Ngoai ra qua trinh thdm dinh nha cung cdp nguyén liéu ciing
g6p phan khang dinh chat lugng clia nguyén liéu dau vao. DOMESCO khang dinh chat lugng vuat
tréi va cam két “Vi chat lugng cudc séng”, ton trong stic khde clia ngudi dan Viét Nam théng qua
viéc s&r dung nhithg nguén nguyén liéu tir cac nudc tién tién nhu': Anh , Phap, My, Thuy Si, Ha Lan,
Tay Ban Nha, ltalia ....

Thudc tri bénh khéng phai chi 1a moét san phdm théng thudng do d6 d@é dam bao thudc cd thé
dem lai hiéu qua diéu tri cao nhat, viéc lua chon té dugc ciling 1a mét nghé thuat. Bdi vi: ta dugc
chinh la ngudi dan duging tin cay gitip cho thudc c6 thé gidi phéng va tac dung trong co thé dung
noi, ding thdi diém nham dam bao ham lugng thudc duy tri trong ca thé mét cach phit hop nhéat
dam bao hiéu qua diéu tri t6i da, gitip tiét kiém chi phi cho ngudi st dung. Ta dudc ¢ nhiéu loai
khac nhau va cé nhiéu tac dung khac nhau gitip nha san xuat bao ché ra cac san pham dung yéu
cau diéu tri: tac dung kéo dai cho cac bénh tim mach, dai thao dudng nham duy tri nong do thudc
6n dinh trong méu gitp ngudi st dung khéng phai st dung nhiéu lan trong ngay, ta dugc bao
tan & rudt dé tranh vi anh hudng dén hiéu qua cta thuéc khi théng qua da day, ta dugc mau, mui,
vi gitip cho cac sdn pham thudc tré em trd nén ngot ngao gitp bé dé dang chap nhan diéu tri.

3.7 CO SO HA TANG SAN XUAT KINH DOANH
- VAN PHONG TRU SG CHiNH
S6 66, Qudc 16 30, phudng My Phu, Tp. Cao Lanh, tinh Déng Thap
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VAN PHONG DAI DIEN TP. HO CHI MINH

S6 37, dudng Thanh Thai, quan 10, TP. HCM. Van phong Dai dién TP. H6 Chi Minh la nai lam
viéc chinh cia Ban Diéu hanh, Khéi Kinh doanh, Khéi Tai chinh va Ké toan.

HE THONG KINH DOANH: 12 Chi nhanh bén hang trén toan quéc.

HE THONG SAN XUAT: Hé théng 5 Nha mdy san xuét, Trung tdm kiém nghiém, Trung tam
nghién ctiu va phat trién, 2 Téng kho.

CUM CONG NGHIEP DUGC KY THUAT CAO DOMESCO tai Cum Céng nghiép Can Lé.
NHA MAY NON BETALACTAM

Dia diém: Phudng My Phu, TP. Cao Lanh, tinh Béng Thap.

Théng tin

+ San xudt 7 dang bao ché: vién nén, vién bao phim, vién bao dudng, vién nang cling, vién

nang mém, vién sui, thuéc géi.

+ Nha may dat tiéu chudn GMP- WHO, nha may xay dung nam 2002.

+ Cdng suat: 1.500 triéu don vi/nam

NHA MAY CEPHALOSPORIN

Dia diém: Phudng My Phq, TP. Cao Lanh, tinh Béng Thép.

Thong tin

+ Sa&n xuét 4 dang bao ché: vién nén, vién bao phim, vién nang cting, thudc goi.
+ Nha may dat tiéu chuan GMP- WHO, nha may xay dyng ndm 2004.

+ Céng suat: 500 triéu don vi/nam

NHA MAY PENICILLIN

Dia diém: Phudng My Ph, TP. Cao Lanh, tinh Béng Thap.

Thong tin

+ San xudt 4 dang bao ché: vién nén, vién bao phim, vién nang cting, thuéc goi.
+ Nha may dat tiéu chuan GMP- WHO, nha may xay dung nam 2005.

+ Cong suat: 500 triéu don vi/nam

NHA MAY DU'GC LIEU

Dia diém: Cum Céng nghiép Can L&, huyén Cao Lanh, tinh Déng Thap.
Théngtin

+ S&n xudt 4 dang bao ché thudc tir dugc liéu: vién nén, vién bao phim, vién nang ciing,

thudc goi.

+ San xuat ché pham dugc liéu.
+ Pat tiéu chuan GMP- WHO nam 2011.
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+ Cbng suat:
* 500 triéu don vi/nam.
*130 tan ché pham dugc liéu/nam.
- NHA MAY THUC PHAM BAO VE SU'C KHOE
Pia diém: Phuang My Phu, TP. Cao Lanh, tinh Déng Thép.
Théng tin

+ San xuat 6 dang bao ché: vién nén, vién bao phim, vién nang cting, vién nang mém,
thudc géi, dang khéac.

+ Nha méy dat tiéu chudn An toan vé sinh thuc pham nam 2013.
+ Nha mdy dat tiéu chudn GMP Thuc pham bao vé stic khoe 3/2019.
+ Céng suat: 450 triéu don vi/ndm

- TRUNG TAM KIEM NGHIEM (QC, QA)
Pia d@iém: Phudng My Phu, TP. Cao Lanh, tinh Bong Thaép.
Théngtin: Dap Ung yéu cau quy dinh GLP va ISO/IEC 17025.

- TRUNG TAM KIEM NGHIEM (QC, QA)
Pia diém: Phudng My Phu, TP. Cao Lanh, tinh Bong Thép.
Théngtin
+ Pép Ung yéu cau quy dinh GLP va ISO/IEC 17025.
+ Thiét bi dugc dau tu day du va hién dai,

+ Céng suat: Dap Uing nhu ciu ki€ém nghiém cla cdc nha may san xuat, 30.000 mau kiém
nghiém/nam.

SAN XUAT- KINH DOANH: THONG TIN CHI TIET CAC CONG TRINH CHiNH
TRUNG TAM NGHIEN CUU & PHAT TRIEN (RD)

Pia diém: Phudang My Phu, TP. Cao Lanh, tinh BongThap.

Théngtin

Co s& vat chat va trang thiét bi dugc dau tu hoan chinh, day dd dap ing yéu cau nghién cdu
phét trién san pham méi, nghién ctru cai tién lién tuc trong hoat ddng san xuat ctia Cong ty.

TONG KHO CAN LG
Pia diém: Cum Cong nghiép can L8, huyén Cao Lanh, tinh Béng Thap.
Thongtin
- Bdo quan nguyeén liéu va thanh pham cho cac nha may san xuat.
- Pat tiéu chudn GSP nam 2008.
Congsuat: Stic chita 3.500 pallet.
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HE THONG QUAN LY DU LIEU DIEN TU LABSOLUTION CUA TRUNG TAM KIEM NGHIEM

- Hé théng phan mém diéu khién thiét bi, thu nhan d liéu, quan ly dir liéu,tinh toan xur ly két qua,
xuat bdo céo tuan thd hoan toantinh toan ven di liéu, tuan tha cac qui dinh cta PIC/S-GMP, FDA
CFR 21 part 11 vé tai liéu dién t va chi ky dién tu.

- Cho phép két noi, diéu khién va thu nhan dir liéu t cac thiét bi nhu: LC, GC, GCMS, FTIR, UVVis,
AAS, Can phan tich...

- Dat chudn PIC/S theo FDACFR 21part 11.

TONG KHO TANTAO

Bia diém: Khu Cong nghiép Tan Tao, TP.HCM

Théngtin

- Bdo quan hang héa cho hoat déng kinh doanh

-Pat tiéu chudn GSP nam 2008.

Céngsuat: Stc chiia 3.500 pallet

CUM CONG NGHIEP DUQC KY THUAT CAO DOMESCO TAI CUM CONG NGHIEP CAN LO
Dia diém: Cum Céng nghiép cén L8, huyén Cao Lanh, tinh DongThap.

- Dién tich khu dat 111.320 m2, da xay dung va st dung 66.683m2, dién tich dat du tr{t dau tu phat
trién 44.637m2.

- Trén khu dat da dau tu cac céng trinh ha tang ky thuat hoan chinh vao nam 2011, bao gém Nha
may x{ Iy nuéc thai tap trung cdng sudt 600m3/ngay dém. Téng von dau tu céc cong trinh ha
tang ky thuat khoang 48 ty dong.

-Cum Céng nghiép dugc dau tu theo dinh huéng dau tu phat trién cda Cong ty va dinh hudng
ctia Nha nudc dén nam 2030 phai di doi cac nha may san xuat vao cac khu hodc cum céng nghiép.
Vi trf khu dat cip Quéc 16 30 va gan dudng dan 1én cau Cao Lanh nén rat thudn loi vé giao théng.

3.8 TOI UU HOA TRONG SAN XUAT:

Du an M&P bat dau trién khai vao cudi 2019 va tiép tuc kéo dai trong ké hoach 03 nam. Du én c6
phuong phap tiép can hoan toan mdi va dugce danh gid cao va du kién mang lai hiéu qua hoan
toan tich cuc thédng qua 3 linh vuc chinh trong sdn xudt.

Hé Théng San Xuat

Gidm sat van hanh trang thiét bi dé t8i da hoa va gidam hao hut trong san xuat vé: nguyén liéu,
cong lao déng, gid van hanh clia may va céac chi phi khac trong san xuat khac.

Quan Ly Co S& Ha Tang

Quan ly quy trinh san xuat theo muc tiéu ké hoach, tap trung chti yéu vao viéc dénh gia hiéu qua
quan ly quy trinh, té chuic hé théng, céng sudt thiét ké va kha ning cai tién lién tuc....

Tu Duy Va Ung X(r Trong San Xuat

Thay d6i tu duy ngudi quan Iy san xudt trong nhiéu hoat dong nhu danh gié dé phat hién nang
luc sdn xuat con chua dugc s dung dén dé t8i uu héa, t8 chiic quan ly san xudt ¢ ké hoach va
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khoa hoc, luén cap nhat thay d6i dé dap ting thi trudng trong diéu kién t8i uu nhat vé gia thanh
va nang suat.

Tu duy hiéu qua va ha gia thanh duoc luong héa va kiém soét hang thang theo ké hoach dan dén
mén hinh héa dugc hoat ddng san xuat trong két qua kinh doanh ctia toén cong ty.

Du An Cip

Nam 2019 tiép tuc thuc hién du an CIP ( téi uu héa chi phi san xuat) dem lai nhiing thanh qua vé
tiét kiém chi phi sdn xudt dugc thé hién trong viéc gidm gia thanh nhiéu ty déng va gép phan vao
viéc giup DOMESCO (ng phé dugc tinh hinh tang gid nguyén phu liéu dau vao va gid nhan cong
tdng do anh hudng vao céc khoan bao hiém bat budc ctia chinh phl dp dung trong nam.

Kaizen

Cai tién la y thic dugc nhan vién va cac cap quan ly tai DOMESCo, véi thanh qua hon 600 kaizen
dugc phat trién hang ndm dugc cong nhan, ngoai viéc hiéu qua dugc vé mét chi phi con hiéu qua
dugc vé thdi gian va gidp hé théng van hanh dugc linh hoat han.

3.9 THONG TIN €6 PHAN VA €6 DONG

CONG TY C6 PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO

Niém yét trén thi trudng chiing khoan Hé6 Chi Minh (Hose) vao nam 2006
MA CHUNG KHOAN TREN HOSE DMC

A\
Daon vi kiém toédn doc lap Cong ty TNHH Ernst&Young Viét Nam p 2
Vén diéu 1& diing ky 347,274,650,000 YND v
Vén thuc gép cha c6 déng 347,274,650,000 VND

Téng khéi lugng c6 phan da phat hanh va niém yét 34,727,465 c6 phan

S8 lugng 6 phiéu quy 0c6 phan

Khéi lugng c6 phiéu dang luu hanh 34,727,465 c6 phan

Loai ¢ phan: phé théng Ménhgia 10.000 VND

Gid tri vén hoa trén thj truong 2,493,458,607,500 VND

Théng tin lién lac: Ban Quan hé nha dau tu- B phan Tai chinh & dau tu

Céng ty ¢d Phan Xuat Nhap Khdu YTE DOMESCO

Tru s& chinh: 66 Quéc L6 30- Phudng Phu My-TP Cao Lanh-Tinh Déng Thap-Viét Nam.
Dién thoai: (+84.277) 3.852.278 | (+84.277)3.859.370

Email: domesco@domesco.com va vpcty@DOMESCO.com

Website: www.DOMESCO.com
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DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

THONG TIN CO6 PHAN VA O PONG
THONG KE DANH SACH C6 PONG

Cé dong S& hiu (co phiéu)
1 C6 dong I6n (>5%) 30.004.267 86.40%
1.1 Trong nuGc 12.054.467 34.71%
1.2 Nudc ngoai 17.949.800 51.69%
2 Co6 déng khic (<5%) 4.723.187 13,60%
2.1 Trong nudc
Téng cdng 34.727.465 100%
DANH SACH €6 DONG

Qudc gia

S& hitu (c6 phiéu) AL

Téng céng ty‘f dau tu va kinh doanh Viét Nam 12,054,467 34.71
1 vén Nha Nuéc (SCIC) %
51.69

2 Abbott Laboratories (Chile) Holdco SPA ChilLé 17,949,800

BIEN BONG GIA THI TRUONG CUA DOMESCO:

65000 VIID

DMC Adjusted
Gia tri von hda thi truong & J5-z/ 1878 EPS (4 quy gan nhat) * 6,855
KLNY hien tai IS TIT.AES P/E (4 quy gan nhat) * £.06
KLELH hign tai IATIETR2
KLGD bg 30 ngay 143,382
Gta cao nhat 52 tuan £8.200
Gia thap nhat 52 tuan 22.100
Ty l€ 50 hiru nudc ngoai =R
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3.10.1 Co Cau Té Chiic Nam 2019:

Trong ndm 2019, Co cdu t6 chiic Cong ty vé co ban khéng co su thay d6i, diéu chinh tén goi mot
vai bé phan pht hop véi tinh hinh thuc té. Cu thé:

- Pdi tén: Nha may Thuc pham chiic ndng — Nha mdy Thuc phdm bao vé stic khde (cho phti hop
véi yéu cau GMP Thuc phdm Bao vé stic khoe).

- P8i tén: Phong Kinh doanh ndi dia — Phong Kinh nam 2019, Co cau t6 chiic Céng ty vé cd ban
khéng cé su thay ddi, diéu chinh tén goi mét vai bd phan phi hap véi tinh hinh thuc té. Cu thé:

3.10.2 Téng s& nhan su dén 31/12/2019: 1.188 ngudi (Nam: 650; Nii: 538)

Biéu d6 co cau trinh dé chuyén mén

Lao déng phd thong, Thac st 28 2%

40, 4%

Chuyén khoa 1;9

So Cép' 98, 8% Chuyén khoall, 1, 0%

Cao dang, 86, 7%

= Thac si * Chuyén khoa 1 Chuyén khoa 11 Pai hoc
» Cao diing » Trung cép » So cap » Lao déng pho thong

3.11 GIOI THIEU NHAN SU CHU CHOT

HOI DONG QUAN TRI

Thanh vien Thanh vien Thudng

Thanh vién Chtic vu HDQT diéu HPQT truc
hanh khéng diéu hanh HDQT

1 LéBinhBdu Tri Chua tich HBQT v v

2 Luong Thi Huong Giang Pho Cha tich HPQT v v

3 Peter Huang Thanh vién HPQT v

4 Huynh Trung Chanh Thanh vién HDQT v

5 Lee Yoon Kiem Thanh vién HBQT v

6 Nguyén Vdn Hba Thanh vién HBQT '

7 Douglas Kuo Thanh vién HPQT Y
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BAN PIEU HANH

Thanh Vién

Chiic vu

Luong Thi Huong Giang

Téng Giam déc

2 Nguyén Vin Hoa Pho Téng Giam déc
3 Pham Ngoc Tuyén Ké todn truéng
BAN KIEM SOAT
Thanh vién Chticvu

Nguyén Phi Thiic

Trudng ban Kiém soat

Phan Thé Thanh

Kiém soat vién

Ba Servane Marie Amelie

Kiém soat vién

4

Samuel Timothy Nance

Kiém soat vién

5

Ba H6 Thi Thu Van

Kiém sodt vién

NGU®I PHU TRACH QUAN TRI

Thanh vién

Chucvu

]

Nguyén Duy Tiing

Giam déc Tai chinh
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DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

4.GIA TANG GIA TRI
CHAT LUONG VUGOT TROI
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4.1 BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

A.

Ong LE PINH BUU TRI - Chii Tich HPQT
N&m sinh: 1970
Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyé&n mén: Thac si tai chinh va Thuong mai quéc té (Trudng Leeds Metropolitan
University - Vuang Quéc Anh)

Qua trinh céng tac:
- 5/2001- 5/2006: Giam déc phap ché — Céng Ty Bao Hiém Manulife (Vietnam)

- 5/2006 - 5/2007: Téng giam déc - Quan ly quy ddu Tu, Céng ty Bao Hiém Manulife
(Vietham)

- 6/2017 - nay: GD chi nhanh phia Nam - Téng Céng ty dau tu va kinh doanh Vén Nha Nudc
(SCIC)

- 1/2019- nay: Chii tich HDQT Cong ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO

Ba LUONG THI HUONG GIANG

Nam sinh: 1967

Qudc tich: Viet Nam

Trinh dé chuyén moén: Dugc si (Truong Pai hoc Y Dugc Tp. HCM); Thac si Quan ly (Pai hoc

Bruxelle (U.B.L)- Ecole De Commerce De Solvay- Vuang Qudc Bi)

Qua trinh cdng tac:
- 09/1992 - 11/1997: Gidm déc Sale & Marketing- VPPD Céng ty Tu van Sandoz Thuy si
- 12/1997 - 03/2004: Téng Giam déc¢ - VPPD Biochemie GmbH Ao

- 09/2004 - 10/2005: Phé trudng Van phong Dai dién - VPPD Cong ty Thuong mai & Chuyén
giao cong nghé / BVI

- 04/2006 - 05/2006: Phé trudng Van phong Pai dién Pharmascience Inc. Canada
- 07/2006 - 07/2007: Trudng Van phong Pai dién Chemo |berica S.A Tay ban Nha
- 08/2007 - 4/2014: Trudng Van phong Dai dién - VPPD Sinensix & Co, Scotland

- 05/2014 - nay: Téng giam déc Cong ty CP XNK'Y té€ DOMESCO

- 11/01/2013- 11/01-2019: Thanh vién HDQT Céng ty CP XNK Y t&é DOMESCO

- 12/1/2019- nay: Phé cha tich HDQT Céng ty CP XNK Y té DOMESCO

Ong HUYNH TRUNG CHANH - Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1947

Quadc tich: Viét Nam

Trinh dg chuyén mon: Dugc si
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Qua trinh céng tac:

-

06/1985 - 9/1989 Phé giam déc - Cong ty Cung ting VAt tu va Thiét bi Y t& Déng Thap (tién
than clia Céng ty DOMESCO)

9/1989 - 2/2003: Gidm déc - Cong ty XNK Y té Dong Thap (DOMESCO)
01/2004 - 3/2011: Cha tich HPQT kiém Téng Gidm déc- Cty C6 phan XNK'Y Té DOMESCO

4/2011- 4/2014: Phé Ch tich thudng truc HDQT kiém Téng Gidm déc — Céng ty C6 phan
XNK Y Té DOMESCO

4/2014 - 04/2019: Thanh vién HDQT Céng ty C8 phan XNK Y Té DOMESCO
(hét nhigm ky)

Ong NGUYEN VAN HOA - Thanh vién HPQT
Nam sinh: 1967
Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh t& chuyén nganh ké toan (Trudng Pai hoc Thuong mai Ha
N6i)

Qua trinh cong tac:

1992- 2006: Phé phong ké todn — Céng ty C8 phan XNK 'Y Té DOMESCO

2006 - 2011: Gidm ddc tai chinh - Céng ty C6 phan XNK'Y Té DOMESCO

2011- nay: Phé TGP Céng ty - Cong ty C6 phan XNK'Y Té DOMESCO

2006 - 2009: thanh vién HDQT nhiém ky | -Céng ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO
2014 - nay: thanh vién HDQT Nhiém ky IV - Céng ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO

Ong PETER HUANG - Thanh vién HDQT
Nam sinh/ Year of birth: 1969
Nationality/ Quéc tich: Canada

Trinh 86 chuyén mén : Thac si Quan tri kinh doanh/ Masters of Business Administration
(London Business school)

Qua trinh cong tac

2006- 2007: Giam ddc Phét trién Kinh doanh (Nhat Ban) va Chién lugec Doanh nghiép -
Invida (Singapore)

2007- 2008: Giam ddc Boston Consulting Group (Thugng Hai, Trung Quéc/ Shanghai,
China)/

2008-2009: Phé Ch tich, B6 phan Chau A Théi Binh Duong - Quan ly Téng hop va Chién
lugc Nycomed Holdings (Asia Pacific) Pte Ltd, China/ Singapore (Thugng Hai, Trung Quéc)

2009- 2011: Chu tich va Gidm d8c Pai dién- Nycomed Korea Co., Ltd. (Seoul, Han
Quéc/Seoul, Korea)
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- 2012-07/2017: Chu tich Théi Lan va Gidm déc Diéu hanh- Takeda Thailand Co., Ltd.
- (Bangkok, Thai Lan)

- 08/2017-10/2019: Phé Cha tich Nganh Hang Dugc Phdm khu vuc Chéau A Théi Binh Duong
Abbott Laboratories Pte Ltd (Singapore)

- 1/2018- nay: Thanh vién HDQT Cong ty C8 phan XNK Y Té DOMESCO/ BOD
i F. BaLEE YOON KIEM - Thanh vién HDQT

Nam sinh/ Year of birth: 1964

Nationality/ Quéc tich: Malaysia

Trinh @& chuyén mén : Cd nhan Thuong mai va Quan tri/ Bachelor of Commerce &
Administration (New Zealand)

Qua trinh cong tac:

- 07/1993 - 03/1995: Gidm d6¢ Quan tri va Tai chinh CS Metal Sdn Bhd (Malaysia)

- 04/1995 - 07/2003: Gidm d6éc Quan tri va Tai chinh Abbott Malaysia

- 08/2003 - 12/2008: Giam déc Quan tri va Tai chinh -Van phong dai dién ALSA Viét Nam
- 01/2009-01/2013: Giam déc Quan tri va Tai chinh — Abbott Laboratories (Philippines)
- 07/2013-07/2017: Gidm d6c Tai chinh Vung - Abbott Laboratories (Singapore)

- 08/2017 - nay: Gidm déc Tai Chinh Khu vuc Chau A Théi binh Duang - Abbott Laboratoriesi |
Pte Ltd (Singapore)

- 1/2018- nay: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan XNK'Y Té DOMESCO
G. Ong DOUGLAS KUO - Thanh vién HDQT

Nam sinh : 1969

Nationality/ Quéc tich : My

Trinh d6 chuyén mén :Ct nhan Quan tri kinh doanh (University of California at Berkeley, USA)
Qua trinh cong tac

- 2008-2010: Giam d6c diéu hanh - 3A Pharma Singapore Privte Ltd.

- 6/2010 - nay: Téng giam déc Céng ty TNHH Dinh dudng 3A (Viét Nam)

- 12/2016- nay: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO
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4.2 TONG QUAN NGANH DUGC VIET NAM 2019:
4.2.1 Céc chi s6 tiang truédng tich cuc cia Kinh Té Viét Nam 2019:

N&m 2019, tdng trudng GPD Viét Nam dat 7.02%, vugt muc tiéu ctia Quéc hoi dé ra tir 6,6-6,8% va
1 ndm th hai lién tiép c6 téc dé tang trudng GPD trén 7% (Hinh 1). Theo bédo cdo ctia Mckinsey,
Viét Nam I3 quéc gia dirng thit hai vé téc d6 tang trudng véi CAGR dat 6.5% giai doan 2018-2023
s0 Vi cac qudic gia Ddng Nam A khéc va la qudc gia dan dau trong nang luc thu hat vén dau tu
nudc ngoai FDI. (Hinh 2)

1 Hinh 1: Tang trwéng GDP Viét Nam trong 2008-2019

Nguén: Tong Cuc Thong Ké |

i
5- 7.50% |
| 7.08% 7029% |
| 7.00%
| 6.50%
| 6.00%
|
| 5.50%
- 5.32% 5. 25%
5.00%
| 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hinh 2: Céc chi sé kinh té vi mé clia Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc
Vietnam Philipines Indonesia Malaysia Thaland
Macro-Economic CARG GPD growth 2018-2023 6.5% 6.7% 5.2% 4.8% 3.5%
indicator Private consumption, 2018 67.6% 73.8% 57.0% 57.3% 48.7%
% of total GDP
Middle-class growth, 9.2% 6.7% 5.9% 2.8% 2.4%
2018-2023, CAGR
Urbanization, 2018, % of total 36% 47% 55% 76% 50%
population, CAGR
FDI attractiveness, 2017 6.3% 3.3% 2.0% 3.0% 1.8%
Business Inow as % of GDP
environment Ease of doing business1,2018  66.8 56.3 66.5 78.0 774

WE Index (0-100)
Nguén: Mc Kinsey& Company: Seizing the fast-growing retail opportunityin Vietnam

4.2.2 Trién vong nganh Dugc Viét Nam 2019:

N&m 2019, Nganh dugc Viét Nam tang trudng an tugng vdi gia tri udc tinh dat 6.5 ty USD, tang
10.2 % so véi ndm 2018(theo IQVIA). Trong dé phan phéi qua ddu thau thudc ban cho bénh vién
(kénh ETC) dang chiém khodng 70% thi trudng thudc, chi 30% con lai la danh cho céc nha thudc
ban [é (kénh OTC). Tinh dén thang 07 ndm 2019, khéd ndng sinh Idi ctia ¢d phiéu Nganh dugc Viét
Nam I3 15% so v6i binh quan sinh 15 1.4% cta cac quéc gia khac trong khu vuc Chau A (Hinh 3),
chiing minh cho tiém nadng phat trién clia nganh Dugc Viét Nam.
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' Hinh 3. Dinh gié va dién bién gia nganh Dugc Viét Nam so vai cac nude trong khu vue (Ytd 07/10/2019)
i— 35 El
25.2%
}
[' 15.0% i
:rr ¥
lr . 5.4 10
| 20
: 3.7%
!_ . 1.4%
[. 15
!' LiEH
: -8.7% Pe .
! 10 L 2
l 14.3%
167
“ i t
0 I ] . . '. = - = B l ) o ﬁ

China Bangladesh Hongkong India Indonesia Malaysia Vietnam Average ,.o ;
: EV/EBITDA C
g P/E (LHS) = EViSales (LHS)  (LHS) EP/B(LHS) « YTD Total Return % (RHS) QI
: — NN M e S g XUAT
: Nguon Bluombcrg1 CafeF, Vietstock, F!.I.I'IIJI'O 'MAS Research

Thu nhép gia tdng, dan s6 gia hda va su quan tdm ngay cang nhiéu clia ngudi dan vé van dé cham c:,oD[

soc stic khoé la nhiing yéu t6 khién nganh dugc Viét Nam hdp dan.Véi dan sé dat 96 triéu dan Y
| 2019, co cdu dan sé tré (>94% dan s& dudi 65 tudi), tuy nhién cé xu hudng gia héa va dat ty &
‘ ngudi trén 40 tudi vao ndm 2030f dat 28.6%. (Hinh 4). Do d6 du kién chi tiéu cho Dugc phdm ting
f véi CAGR 8.86% giai doan 2018-2028F. Nh& muc chi tiéu dugc phdm con thap so véi khu vuc, dat

USD 88.7/dau ngudi (tuong duong 2/3 muc trung binh toan cau) vao ndm 2022f va thap hon binh
quan cac nudc nhém Pharmerging, tao dong luc phat trién bén vimng cho nganh dugc Viét Nam
trong bdi canh dan sé gia héa (Hinh 5),

HINH 4: TUGI TRUNG BINH CUA VIET NAM VA CAC NUGOC
2000-2050 (NGUON: WHO)

a—pu\/iotNaM  =fl==Thailand ems=Philippines =k=Malaysia

== | lON €SI Cambodia == Japan 2010

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
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Hinh 5. Chi tiéu binh quén dugc trén dau nguadi 2022 clia cac nudc cé nganh Dugc dang phat
trién (USD per Capita)

UsD/Capita
250 242

200 g binh the gidi; USD 181/capita

150 Trung binh hé gidi {trir My): USD 123.5/capita o=

Trung binh pharmerging countries: USD 107/capita

100

ey 3 &2 & = & ) 5 o) - " e 3 ey ] ) A &2 o
& \?Q“ & & & &P & 4 & ‘\1,6‘ &‘,0‘ & & B 9 & & 5
= O & >
= - R A S A T T I s° @
¢ ¢ & F T &€ < ¥ o
k. cl

Source: WHO, Havard Medical Megazine, MAS Research

Theo s6 liéu Bo Y té, ty 1& nhém ngudi cdn chdm soc y té thudng xuyén (trén 40 tudi) vao nam
2030f, 2040f va 2050f |&n luct dat 28.6%, 39% va 48.2% trén téng dan s6. Qua dé, muic chitiéu cho
Dugc pham/GDP dat 8% vao nam 2040f dé c6 thé dap (ng nhu cau cham séc stic khoe cha ngudi
dan. Béng thai, truc tiép tdc dong tich cuc 1én téng chi tiéu cho Dugc phdm, vdi muc ting trudng
vinh vién (perpeptual growth rate) toan nganh du phéng dat 2%-2.5%.

4.2.3 Thach thi'c cia nganh Dugc Viét Nam:
Bién déng gia nguyén liéu diu vao:

Gia nguyén phu liéu tdng manh lam gidm 1% - 4% bién |gi nhuan toan nganh trong giai doan
2017 - 2019. Viéc gia nguyén phu liéu ting manh tir 10% - 30% chid yéu dén tif chinh sach siét
chat moi truding ctia Trung Quéc, trong khi d6 Trung Qudc 1a nudc cung cdp hau hét cac nguyén
liéu trung gian dé san xuat nguyén liéu cia Toan thé gidi.

Trong khi d6 ngudén cung nguyén phu liéu tir néi dia khéng kha thi trong bi cdnh cac céng ty
Dugc noi dia khéng c6 khad nang san xudt nguyén phu liéu va ta dugc vdi gid va chét lugng tuong
duang (Bang 1). Do d6, cac cong ty sén xuat Dugc van chiu ap lyc I6n vé gia nguyén vat liéu dau
vao.
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12/2017 12/2018

Captopril Huyét ap USD 54 USD 69 +27.8%

Cefuroxime Axetil Khang sinh usD 89 USD 99 +11.2%

Amoxicillin Khéng sinh usD 23 USD 30 +30.4%

Spiramycin  Nhiém triing USD 143 USD 165 +15.4%

Sulbactam Pivixil ~ Nhiém tring UsD 118 USD 146 +23.7%

Berberine Hydrochloride Tiéu héa usb 79 USD 99 +25.2%

Vitamin E-Acetate Da liéu USD 20.2 USD 44.5 +120%

Calcium Citrate Xuong, co usD 2 UsSD 3.5 +84%

| Azithromycin Dehydrate Da liéu UsD 90 UsD 113 +24%
Metformin Hydrochloride Tiéu dudng usD 2.7 uUsD 3 +10%

Source: Téng cuc théng ké, Tudi Tré, Mirae Asset Vietnam Research

Thi trudng ETC, OTC canh tranh ngay cang gay gat:

Hién nay dau thau dugc phan lam 03 cap: dau thau tap trung cap qudc gia, dau thau cap dia
phuong va dau thau & tling bénh vién va thai gian thuc hién hgp dong tir mot dén hai ; mot so it
thudc do cac bénh vién tu t8 chiic thuc hién. Gia tri s dung thudc sdn xuét trong nudc tai bénh
vién tuyén trung uong la 9,35%, tuyén tinh la 57,03% va tuyén huyén la 76,62% (Nguén: két qua
trién khai Dé an “Ngudi Viét Nam diing thuéc Viét Nam” ngay 18/7/2019 clia BS Y t&). Méi nhém
du thau chi c6 mét san pham dugc chon va yéu té quyét dinh la chti yéu la gid. Tai Viét Nam hién
c6 hon 200 Doanh nghiép san xuét trong nudc, vi vay thi trudng ETC canh tranh rat khoc liét, gid
go6i thau nam sau thap han gia géi thau clia nam trudc.

Theo théng ké cha IMS thi gia tdng cham dan tir 2015 dén 2021 nhung yéu t6 lam gia tdng cham
chti yéu 1a do gia gidm clia kénh thau bénh vién cac san pham trong nudc.
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DA4u ndm 2019 gi& nguyén phu liéu ting dét bién lam cho cédc Doanh nghiép da tring thau tap
trung cip quéc gia khé cé thé cung Uing day da theo nhu cu do gid ca ddu vao tang dan dén gia
vén cao hon gia da tring thau . Xu huéng cac Doanh nghiép chuyén sang thi truong OTC [am gia
tang muc dé canh tranh hon so véi trudc day.

Mét s6 nudc nhap khiu dd nang tiéu chudn hang nhap khau véi cac yéu cau khat khe hon nhu
Phillipines, Myanmar...dan dén cac doanh sé xuat khau sang thi trudng nay gidm manh.

4.2.4 Xu hudng kinh doanh nganh Dugc Viét Nam:
Hinh 6: Xu hudng kinh doanh nganh Dugc Viét Nam
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M romg  kénh Piuir  frién  ede ['ng  dung  cong M&A frong ngand Phdt trién cdc sdn
QTC - bhin laing r!u.r_(i.r’ bein de dirgc ughé thong 1in rong Mg sé rr't.‘}i e §oi p{:rﬂn co ngmjn
trie 1iép qua cde phdm ma rong (hi frwang déng oo e nhidn, thiee
i thatéie dwoc phrim frue plidint clidre wang

tuyén v diege ni phin

Source: Tang cuc théng ké, Vietnam Report, Viethambiz
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Mé réng kénh OTC - ban hang truc tiép qua céc hiéu thudc

Mac du doanh s6 clia kénh ETC chiém uu thé, nhung cac doanh nghiép dang dan chuyén d6i tur
kénh ETC sang OTC do quy dinh Théng tu 15/2019/TT-BYT uu tién cac thudc sdn xuat trong nha
may ¢o6 tiéu chan EU-GMP va PIC/s. Viéc thay @6i chinh sach ddu thau da thay d6i co ban kha nang
ddu thau cla cac cong ty Dugc ndi dia. Phat trién kénh OTC sé giup cho cac doanh nghiép cling
c6 dugc vi tri, ddm bao duodc kha nang canh tranh trén thi trudng va khéng bi dnh huéng nhiéu
bdi céc chinh sach, chu truong clia nganh y té.

Phat trién cdc chudi ban Ié dugc phdm

Nganh bén & dugc pham dang dugc ndm gitr béi cadc nha thudc riéng 1€, cé hon 57,000 nha thudc
trén toan qudc. Viéc hgp tac va xdy dung chudi ban nha thuéc GPP sé 1a xu hudng ctia tuang lai.
Tuy nhién, viéc m& rong cadc md hinh chudi clta hang sé gap nhiéu kho khan, thach thic do thi
trudng phan mang, théi quen tiéu diing ci ctia dai da s6 ngudi dan va dac biét la tao cudc canh
tranh vé gia vai cac hiéu thuéc nho |&, chi phi dau tu thap.

Ung dung cong nghé théng tin trong ma réng thi trudng dugc pham truc tuyén

Theo IBM research 2018, nganh Dugc Viét Nam chi dap ting 52.5% nhu cadu dugc cia ngudi tiéu
dung néi dia. Thi trudng kinh doanh dugc pham online ¢é nhiéu tiém nang phét trién va tao co
hoi dé cac doanh nghiép kinh doanh dugc pham online phat trién mé hinh tu vin va ban hang
qua mang.

M&A trong nganh Dugc sé tiép tuc sbi déng

Nganh Dugc véi tiém ndng tang trudng cao, trong khi cé nhiéu doanh nghiép dang nam trong
dién tdi cau tric, thodi von nha nudc, cling véi chinh sach uu tién, ting hd hang san xuat trong
nudc da thu hut sy quan tdm cia nhiéu nha dau tu, dac biét la nha dau tu ngoai. Theo cac chuyén
gia trong nganh dugc pham, xu huéng M&A trong nganh dugc hita hen sé tiép tuc s6i dong hon
trong thdi gian téi. Viéc thuc hién M&A gép phan gitp cdc doanh nghiép Viét Nam khong chi
nang cao ky ndng quan tri doanh nghiép ma con ma rong thi phan, tim kiém co héi trong linh vuc
mdi, phat trién mang ludi phan phai...

Phat trién cic san pham cé nguén géc tu nhién, thuc pham chic ning va dugec my pham
Clng véi xu hudng tang trudng thu nhép cla dai bd phéan déan cu thanh thi, nhan thiic vé ngoai
hinh, stic khde ngay cang gia tang, cac san pham cé ngudn tu nhién, thuc pham chiic nang (TPCN)
va dugc phdm dugc du dodn sé tiép tuc phat trién va sé sdm chiém ty trong |6n trong doanh s
tiéu thu Dugc phdm ctia Viét Nam trong 5-10 ndm t6i, tuong tu nhu céc nuéc phat trién thi cic
san pham nay chiém 50-60% téng thi trudng OTC.

4.3 DPANH GIA KET QUA HOAT BPONG HPQT NAM 2019

4.3.1.T6i Uu Héa Quyén Loi Clia C6 Pong

Nghi quyét s6 01/NQ-DHCD-DMC ngay 29/4/2019 clia Pai héi dong ¢6 déng thudng nién da
théng qua muic ¢ tic ndm 2018 la 25% bang tién mat, va cong ty da thuc hién chi trd c6 tuc cho
c6 déng ngay 26/9/2019 (25% bang tién mat, tuang duong 2.500 déng/ ¢6 phiéu).
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No6i dung Ngay chot danh sach Ngay tra co tic

25% bing tién mt (2.500

Tra c6 tiic nam 2018 10/09/2018 26/09/2019 i
déng/ ¢6 phiéu)

Ty 18 chi tra ¢6 tic theo ké hoach 2019 |a 25% trén vén diéu 1& du kién dugc trinh Bai hdi dong c6
déng ngay 29/04/2019 va sé dugc thanh toan theo nghi quyét clia Pai hoi déng c6 déng.

4.3.2 Danh Gia Két Qua Hoat Déng

4.3.2.a K&t Qua Thuc Hién Nghi Quyét Dai Héi Dong €8 Déng Thudng Nién Nam 2019

Chi tiéu doanh thu thuan dat 100,03% va chi tiéu Igi nhuan sau thué dat 101,15% so vdi ké hoach.
K& hoach tra cé tic ndm 2019 la 25% bang tién mat.

Phan phéi lgi nhuén ndm 2019 theo nghi quyét dai hoi c6 déng thudng nién 2020Ky hop dong
kiém toan ngay 05/06/2019 véi Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam dé kiém todn doc [ap Béo
cao tai chinh 2019.

Phan phdi lgi nhuan ndm 2019 theo nghi quyét dai hdi c6 ddng thudng nién ngay 24/4/2020
4.3.2.b Xay Dung Chién Lugc San Pham:

Théng Qua Viéc San Xudt Nhuong Quyén Va Chuyén Giao Céng Nghé Tir Cdc Tap Bodn Dugc Phdm
Héng Bdu Tur My, Canada

Trong nganh san xudt Dugc pham, viéc phét trién lién tuc danh muc san pham la cuc ky quan
trong dé dam bao cho doanh nghiép duy tri hoat dong va lién tuc ting trudng. Ngoai ra dé dam
bao tinh canh tranh thi viéc phat trién cac sdn pham mdi va thdi gian dua ra thi trudng cling rat
quan trong trong thi truong Dugc phdm cé gan 200 céng ty sdn xuat cac san pham generic.
DOMESCO d&a nghién ciiu va hop tac phét trién véi cac Vién Nghién ctu, Trudng Pai hoc dé phat
trién nhimg san pham mdi. Ngoai ra viéc chuyén giao cdng nghé va san xudt nhugng quyén tu
cac cong ty Dugc Phdm hang dau cla thé gididé phat trién cac dong san pham mdi, dac tri v6i
gan 30 sdn pham sé la nén tang dé DOMESCO gitr viing vi thé dan dau

4.3.2.c Nang Cao Chit Lugng Nguén Nhén Luc - Xay Dung Méi Trudng Lam Viéc Chuyén
Nghiép

Chti Trong Phdt Trién Ngudn Nhan Luc — Thu Hut Nhan Tai; Xay Dung Méi Trudng Lam Viéc An Toan,
Hdam Bdo Strc Khée Cho Ngudi Lao Bong Va Céng Dong.

Phat trién nguén nhan luc la mét trong nhiing chién lugc chinh va la muctiéu séng con ctia Doanh
nghiép, Yéu t8 con ngudi gép phan cho sy thanh coéng clia Doanh nghiép. Thong qua muc tiéu
nay Céng ty ngay mét chu trong han viéc ndng cao chat lugng ngudn nhan luc, xay dung chinh
sach thu hut va phét trién nhan tai, ddo tao nang luc chuyén mén nhd vao su hé trg va hop tac
ctia déi tac chién lugc ABBOTT. Song song d6, moi trudng va suic khde ctia ngudi lao dong ludn
dugc cong ty quan tam va thuic hién theo Hé théng an toan suc khde nghé nghiép theo tiéu chuan
ISO 45001: 2019.
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4.3.2.d Day Manh Viéc Phat Trién Thuong Hiéu Caa Céng Ty

Thuong hiéu DOMESCO véi théng diép “Vl CHAT LUGNG CUOC SONG” - dugc thi trudng nhin
nhén 13 mét trong nhitng doanh nghiép dan dau trong nganh duoc. Cong ty da dat dugc nhiéu
giai thudng uy tin nhu: "Top 10 Doanh nghiép Dugc uy tin 2019", lién tuc dat danh hiéu “Top 100
doanh nghiép bén viing Viét Nam” tir 2016 dén 2019, “Nha cung cdp Chatlugng Vang 2019", "Giai
thudng Sao Vang Dat Viét 2019”, 21 nam lién tuc (tir 1999 dén 2019) nhan dugc danh hiéu “Hang
Viét nam chat lugng cao”.

4.3.2.e Hoat Péng Ciia Cac Tiéu Ban

TIEU BAN CHINH SACH PHATTRIEN

- Xay dung ké hoach kinh doanh nam 2019.

- Nghién ctu thj truéng, dé xuat giai phép phat trién hoat déng kinh doanh trong va ngoai nudc.

-Panh gi4, phan tich, thdm dinh hiéu qua ctia cdc du dn dau tu, tham muu chién lugc dau tu ngan,
trung va dai han phu hop.

- Tham muu céc chinh sach vé tai chinh, tién t&, cac yéu té rdi ro lién quan hoat déng tai chinh clia
cobng ty.

* Phéi hop cling déi ngli chuyén gia tap doan Abbott dao tao ngudn nhan luc cht chét, néng cao
hiéu sudt hoat dong trong toan céng ty.

Két qua:

Hoan thanh ké hoach kinh doanh Igi nhuan tang 1,69% so vdi cung ky, lgi nhuan/doanh thu thuan .
(ROS) dat 15,84% trong diéu kién chi phi dau vao gia téng.

TIEU BAN NHAN SU VA TIEU BAN LUONG THUONG

- Phét trién va dao tao nguén nhan luc.

-Pao tao doi ngl ké thisa.

- Dinh bién nhan su; xay dung hé théng KPI trong toan céng ty.

- B8 nhiém, tai bé nhiém, phan cap phan quyén, phan dinh trdch nhiém can bé quan ly nhdm dam
bdo cd ché quan tri hiéu qua, phi hgp thuc té hoat déng cong ty.

- Kiém tra thuc hién chinh séach phap luat vé lao déng, hap dong lao déng, cac ché do vé BHYT-
BHXH- BHTN va cac ché dé khéc cho ngui lao dong theo quy dinh.

- T6i uu héa quy ché luong - thudng cho ngudi lao déng dé kich thich tadng hiéu qua céng viéc,
stra ddi va ban hanh quy ché thuéng cho nhan vién kinh doanh nham gia tdng déng luc lam viéc
va cong hién clia ngudi lao dong.

- Xay dung 16 trinh tang thu nhap ctia ngudi lao déng.
- Cac ché do phuc Igi, an sinh cho ngudi lac dong.
-Xay dung déi ngi nhan vién tai nang va cac dao tao phi hap cho su phét trién.

-Xay dung chuaong trinh thuéng KPI va tham van cho Hoi déng thi dua Khen thuang va Ky luat ctia
céng ty vé hé théng xét cac danh hiéu trong va ngoai cong ty.
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Két qua:

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong san xuat, kinh doanh, t6i uu hda quy ché luong-
thudng ngudi lao déng dé kich thich ting hiéu qua céng viéc, khuyén khich ngudilao dong DONG
g6p cho su phat trién clia cong ty, chinh sach an sinh xa hoi

TIEU BAN KIEM TOAN NOI BO

- Kiém tra, giam sat viéc tuan tha phép luat, cac nghi quyét cla Dai hdi déng C6 dong, Hoi dong
quan tri d6i v&i cac hoat ddng clia Ban Diéu hanh, cdc b quan ly va cac bé phan cd lién quan.

- Kiém tra cdng tac t6 chiic Dai hdi déng c6 dong thudng nién ndm 2019.

- Kiém todn hoat déng ban hang vao kénh thau bénh vién; kiém toan hoat déng mua sam hang
hda, dich vu phuc vu hoat déng thudng xuyén ctia Céng ty; kiém todn hoat déng thanh ly tai san
khéng ¢ nhu cau st dung.

- HA trg hoan thién hé théng quan tri doanh nghiép théng qua cong téc tu van phép luat, tu van
kiém sodt rti ro hoat dong.

- Kiém todn céng tac lap k& hoach tai chinh va lap bao céo tai chinh theo chuan muc ké toan hién
hanh va pht hgp quy dinh phap luat Viét Nam.

Két qua:

P3am bdo hoat déng ctia DOMESCO hoan toan tuan thu theo cac quy dinh cla phap luat, nang
cao chat luong hé théng quan tri Doanh nghiép nam 2019,

4.3 BAO CAO BAN KIEM SOAT
BAN KIEM SOAT (BKS)
4.3.1.Co C4u Thanh Vién BKS
A. Ong NGUYEN PHI THUC
Nam sinh: 1979
Nationality/ Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén/ Level of education: Cf nhan kinh té - chuyén nganh tai chinh doanh
nghiép (Truding Pai hoc kinh té TP.HCM)

Qua trinh céng tac
- Cong téc tai cong ty CP XNK'Y t&€ DOMESCO tir 2001 dén nay, lan luot git nhiém vu chuyén
vién phong Dam bao chét lugng, chuyén vién phong ké toén, chuyén vién phong Kiém tra
Noi bd
- 2009- nay: trudng Ban kiém soat Nhiém ky Il va nhiém ky lll Céng ty CP XNK Y t€ DOMESCO
B. Ong PHAN THE THANH
Nam sinh: 1983
Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén : Thac sy kinh té (Hoc Vién Tai Chinh)
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Qua trinh céng tac:

- 2005-2009: Chuyén vién thdm dinh-Ban Tham dinh, H6i s& Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam

- 2009-nay: Chuyén vién- Téng Cong ty Pau tu va kinh doanh vén nha nudc
- 2014-nay: Thanh vién BKS Céng ty CP XNK Y té DOMESCO

C. BaHO THI THU VAN

Nam sinh: 1971

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac si quan tri doanh nghiép
Qua trinh cong tac:

- 1993 - 1995: Trg ly Kiém soét tai chinh - Lién doanh xay dung Viet Thiess (Uc- VN) tai
TP.HCM

- 1995 - 1997: Trg ly Trudng phong tai chinh- VP Bai dién SKF Singapore tai TP.HCM
- 1997 - 2001: Trudng Phong tai chinh- VP Dai dién Abbott Laboratories S.A tai TP.HCM
- 2001 - nay: GD tai chinh - Abbott Laboratories (Singapore) Pte Ltd
- 04/2019- nay: Thanh vién BKS Céng ty CP XNK Y t&€ DOMESCO

Ong SAMUEL TIMOTHY NANCE

Nam sinh : 1978

Quéc tich: Hoa ky/ US.A.

Trinh dé chuyén mén : Thac Si ké toan ( My )
Qua trinh cong tac
- 8/2002 - 2/ 2008: Giam d8c kién toan , Deloitte (My )
- 2/2008 - 11/2010: Kiém todn quéc té , Abbott ( My )

11/2010 - 5/ 2014: Kiém soét tai chinh , Abbott Nutrition (Philippines)
5/ 2014 - nay: Kiém soat tai chinh , Abbott Nutrition (Vietnam)

- 12/2016- nay: Thanh vién BKS Céng ty CP XNK'Y té DOMESCO

Ba SERVANE GORGIARD

Nam sinh : 1982

Nationality/ Quéc tich: France

Trinh dé chuyén mén:

Thac si chuyén nganh Phan tich Tai chinh Quéc té (Pai hoc Lille 2, Phéap)
Qua trinh coéng tac:

- 2008-2012: Chuyeén vién phan tich - Cong ty Jaccar Equity Research
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- 2012-2014  Gidm déc tai chinh khu vuc Déng Nam A- Céng ty CFR Pharmaceuticals;
- 2015-2017 Giédm déc tai Chinh, Special Projects — Abbott EPD
- 2017-2018 Kiém soat tai chinh b6 phan Kinh Doanh - Abbott EPD Viét Nam
- 2018-present: Giam déc chudi cung Uing — Abbott EPD Viét Nam
- 2014- nay: Thanh vién BKS Céng ty CP XNK Y t€ DOMESCO
4.3.2 Cac hoat déng ciia Ban kiém soét va cac kiém soat vién

- Ph&i hgp Phong phap ché & kiém tra ndi bd ki€ém tra dinh ky hoat déng 12/12 chinhénh, tap
trung vao cac néi dung chinh sau:

(i) Kiém tra két qua kinh doanh clia céc chi nhanh; cong téc luu trlt h6 so hanh chinh, phap ly
ctia chi nhanh; danh gia tinh hap ly, hiéu qua trong céng tac quan Iy nhan su va van dé quan ly
chi phi hoat ddng tai chi nhanh;

(ii) Kiém tra viéc trién khai thuc hién quy trinh ban hang, quy trinh thu tién, quy trinh quan ly
céng ng va danh gia rai ro déi véi tiing khodn ng;

(iii) Kiém tra viéc thuc thi quy trinh quén ly tién mat tai chi nhanh, hoat déng chuyén tién vao tai
khoan céng ty;

(iv) Kiém tra viéc quan ly hang héa trong kho tai chi nhénh; quy trinh phéi hgp gita nhan vién
nghiép vu - nhén vién ké todn — nhan vién phu trach kho trong qua trinh luén chuyén hang héa;

(v) Kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung khac cé lién quan dén hoat déng ctia chi nhanh.

- Kiém tra hoat déng dau tu, mua sam thiét bi, mua sam phu tung, vat tu, cdng cy, dung cy,
van phong pham phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh ctia céng ty theo quy dinh phap luat
hién hanh va quy dinh céng ty;

- Phéi hgp Phong ké todn kiém tra cac hoa don, chiing tir dam bao tinh hop phap, hop ly va
hop | theo quy dinh phép luat, chudn muc ké toan hién hanh va Bo Quy tac Su tuan tha va Pao
dic trong kinh doanh;

- Phéihgp Phong ké toan ra soat va cung cép cac ching ti cé lién quan dén cdng tac tai chinh,
ké toan phuc vu céng tac thanh tra clia co quan thué, thai ky thanh tra tif ndm tai chinh 2014 dén
nam 2018;

- Phéi hop Hoi d@6ng quan tri, Ban diéu hanh t6 chiic thanh céng Dai héi déng c6 dong thudng
nién ndm 2019 vao ngay 29/4/2019;

- Thuc hién cac hoat déng kiém tra chuyén dé khac.

4.3.3 Panh Gia Cha Ban Kiém Soat Hoat Péng San Xuit Va Quan Ly Chat Luong

Trong ndm 2019, Ban Kiém soat da thuc hién ddy di cac chiic ndng, nhiém vy clia Ban Kiém soat
theo quy dinh phap luat hién hanh, Diéu 1& va Quy ché quan tri Cong ty trong cong tac kiém tra,
gidm sat cac hoat déng quan tri, diéu hanh cac hoat déng kinh doanh ctia Cong ty, bao gom cac
hoat dong sau:

+ Xay dung ké hoach hoat déng cGia Ban Kiém soat, dinh ky hang quy, Ban Kiém soét tién hanh
danh gié két qua trién khai thuc hién cac chi tiéu kinh doanh va tai chinh da dugc Hoi dong Quan
tri théng qua.
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+ Tham dinh tinh hop phéap, hop ly cla céc s6 liéu thé hién trén bao céo tai chinh quy, 6 thang,
nam trudc khi trinh HOi déng Quan tri, Dai hoi déng ¢ déng.

+ Tham gia ddy da cac cudc hop dinh ky hang quy clia H6i @6ng Quan tri, cac cudc hop giao ban
hang tuan, thang clia Ban TGP va céc can bd quan ly.

+ Kiém tra tinh hgp phap, hgp ly, tinh trung thuc va muc d6 cin trong trong cong tac diéu hanh
trén cac hoat ddng San xuat - Kinh doanh - Dau tu - Tai chinh cta Héi ddng Quan tri, Ban TGP va
cac can bo quan ly.

+ Ban kiém soat da t6 chiic hop dinh ky 01 lan/quy, kién nghi va dé xuit Héi déng Quan tri, Ban
TGP céc gidi phdp hhdm nang cao hiéu qua céng tac quan tri va kiém soét rdi ro (néu cé) va ké
hoach hoat déng cho ky hop tiép theo.

4.3.4 Hoat Péng Kiém Tra Giam Sat Nghiép Vu

Ph&i hgp Phong Phap ché & Kiém tra noi bé kiém tra hoat déng 11/11 chi nhénh, tap trung vao
cac ndi dung: Cong tac luu trlr hé so Hanh chinh - Phap Iy cta chi nhanh, tinh hop ly, hiéu qua
trong cong tac quan ly nhan su. Quy trinh ban hang, quy trinh thu tién, quy trinh quan ly céng no
va danh gia rdi ro déi vai tling khoan ng. Quy trinh quan ly tién mat tai chi nhanh, tién chuyén vé
cdng ty. Quy trinh Nghiép vu - Ké toan - Kho va cac noi dung khac cé lién quan. Viéc kiém tra hoat
déng cédc chi nhanh dugc thuc hién dinh ky méi nam 01 lan tai ting chi nhanh.

Kiém tra hoat déng dau tu, mua sdm thiét bi phuc vu hoat déng san xuat ctia Céng ty, d@m béo
tuan tha quy dinh phap luat va tinh hiéu qua, canh tranh, céng bang, minh bach trong céng tac
ddu thau; gidm sat cong tac theo doéi tién dé thuc hién hgp déng, nghiém thu, thanh toén theo
ding quy dinh hgp d6ng da ky. Kiém tra va ra soat gia ca viéc mua sam cac phu tling, vat tu, cong
cu, dung cuy, van phong pham, ... nham ddm bao dap ting nhu cau st dung vdi chi phi hgp ly nhat.

Tham gia kiém soat cac héa don, chiing tir d@@m bdo tinh hgp phap, hgp Iy va hgp 1é theo quy dinh
phap luat, chuan muc ké toan hién hanh va Bé Quy tac Su tuan thu va Dao duc trong kinh doanh,

4.3.5 Panh Gia Cia Ban Kiém Soat
K&t Qua Giam Sat Hoat Péng San Xuat Kinh Doanh 2019

Céng ty da hoan thanh chitiéu Igi nhuan sau thué dugc Pai hoi déng cd déng thong qua, chitiéu
doanh thu thuadn dat dugc ky vong va tdng trudng hon 6% so vdi cing ky nam 2018

Banh Gia Vé Cong Téac Lap Va Kiém Toan Bio Cao Tai Chinh Nam 2019

Bao cdo tai chinh nam 2019 ctia Céng ty DOMESCO da dugc kiém todn bai Cong ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam. Ban Kiém soat da xem xét Bao cédo tai chinh ndm 2019 va théng nhét véi cac chi
tiéu trong Bao cao tai chinh. Bao cao tai chinh duodc lap mét cach trung thuc, phan anh ding
déntinh hinh tai chinh va hoat déng ctia Cong ty, tuan thi day da chudn muc ké toan va cac quy
dinh hién hanh tai Viét Nam. Bao cdo tai chinh dugc céng bd théngtin kip thai va ding quy dinh
dén céc ¢ déng va nha dau tu.

Dénh Gia Vé Hoat Pdng Chia Hoi Péng Quan Tri, Ban TGP, Can B6 Quan Ly

Hoi dong Quan tri gom 07 thanh vién, cac thanh vién Hoi déng Quan tri tham du hop day du hoac
Uy quyén tham dy, dap Ung du s6 lugng thanh vién tham du t8i thi€u theo quy dinh, dinh ky méi
quy hop 01 lan hodc dot xuat nham kip thai chi dao hoat déng san xuat, kinh doanh cia Cong ty;
noi dung tiing van dé dugc Hoi ddng Quan tri thao ludn, théng nhét trudce khi théng qua, trén co
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s& déng thuan.

Ban Kiém Soat (BKS) tham du ddy a0 cac cudc hop clia HDQT, cdc nghi quyét cia HDQT cung cap
day du, kip thai cho BKS. Noi dung, trinh tu thi tuc ban hanh nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri
tudn tha quy dinh phép luét, diéu 18, quy ché quén tri va phi hgptinh hinh thuc té cong ty.

Qua qua trinh kiém tra, gidm sat, Ban Kiém soat nhan thay Héi dong Quan tri, Ban TGD, can bé
quan ly tudn thia day da quy dinh phép luat hién hanh va quy dinh céng ty trong qué trinh thuc
hién nhiém vu. Ban Kiém soat khéng phat hién cé bét ky trudng hgp nao vi pham phap luat trong
cdng tac chi dao, diéu hanh va trién khai thyc hién nhiém vu dugc phan céng.

Péanh Gia Su Phdi Hop Giita Héi Péng Quan Tri, Ban Kiém Soat Va Ban TGD

Hoi déng Quan tri, Ban TGD va cén bd quan ly da tao diéu kién thuan lgi cho Ban Kiém soét trong
viéc trién khai thuc hién ddy dd nhiém vu ctia Ban Kiém soét trong cong tac kiém tra, gidm sat cac
hoat d6ng clla cong ty bao gém viéc cung cdp théng tin vé tinh hinh hoat déng san xuat kinh
doanh va tinh hinh tai chinh ctia cong ty, cac thong tin lién quan dén viéc kiém tra, giam sat theo
yéu ciu cla Ban Kiém soét ...

Ban Kiém soat dugc mdi tham du day du cac cuéc hop clia HPQT, ban TGP va can b quan ly theo
chiic ndng va nhiém clia ban kiém soat. Cac théng tin, tai liéu cudc hop, bién ban, nghi quyét ctia
Héi d6ng Quan tri dudc cung cap ddy dd, kip thdi dén Ban Kiém soat. HDQT, BKS, Ban TGD phdi
hop chat ché nham kip thai gidi quyét cac khd khan, vudng mic trong cong tac chi dao, diéu hanh
clia HDQT, Ban TGP cling nhu cic van dé phat sinh trong qua trinh kiém tra, gidm sat cGa Ban
Kiém sodt; cac kién nghi, dé xuat cia Ban Kiém soét dugc HPQT, Ban TGD va can bd quan ly ghi
nhan va trién khai thuc hién.

4.4 DANH GIA KET QUA GIAM SAT BAN PIEU HANH 2019
GIOI THIEU BAN DIEU HANH:
A. BaLUONG THI HUONG GIANG
Téng Giam déc
Nam sinh: 1967 Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén: Dugc si (Trudng Pai hoc Y Dugc Tp. HCM)
Thac si Quan ly (Pai hoc Bruxelle - Bi)
Nhiém vu
- Xay dung tam nhin, sit ménh, gia tri c6t 16i, muc tiéu dai han.
- Xay dung dinh huéng chién lugc phat trién chung clia Cong ty.
- Binh hudng cac bd phan xay dung muc tiéu, chi tiéu dam bao hoan thanh muc tiéu chung.
- Quan ly, diéu hanh chung hoat déng ctia toan Cong ty.

- Dinh huéng cic bo phan xay dung hé théng cac quy trinh, quy dinh.& Dam béo hé théng
quan tri dugc cap nhat va hoat déng hiéu qua.

- Xay dung hé théng kiém soét hoat dong cho Cong ty.
- Pinh huéng xay dung nén tdng van hoa doanh nghiép.

46



SCO - BAO CAO THUONG NIEN 2019

- Gidm sat tién do6 xay dung, hoat dong san xuat kinh doanh va cac phuong an san pham
mdi trén cac nha may.

- Thuc hién cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cta phap luét, Diéu 1é céng ty va
Quyét dinh ctia HPQT.

B. Ong NGUYEN VAN HOA
Phé Téng Giam ddc
Nam sinh: 1967 Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan kinh té chuyén nganh ké toan (Trudng DPai hoc Thuong mai
Ha Noi)
Nhiém vu
- Quan ly chung tat ca cac hoat déng ctia Khéi Tai chinh - K& toan.
- Phan tich, xay dung chién lugc tai chinh dai han, trung han va ngan han.
- Giadm sat thuc hién cac muc tiéu chién luoc khéi Tai chinh - Ké toan.
- Quan ly dong tién va céc ké hoach ngan sach chung clia Cong ty.
- Xy dung hé théng kiém sodt chat ché cac ngudn thu chi theo ding quy dinh.
- Gidm sat qua trinh t6 chuc thuc hién cac Nghi quyét va Quyét dinh clia HDQT.
- Phu tréch quan hé céng chiing va céng b6 théng tin.
- Giam sat thuc hién va kiém soat hiéu qua cac hoat déng marketing va truyén théng clia
Cong ty.
- Hop tac, d6i ngoai vai cac dan vi dau tu tai chinh nham mang lai hiéu qua nguén tai chinh
hagp phap cho Cong ty.
- Thuc hién céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cla phap luat, Diéu lé cong ty va
Quyét dinh cua HPQT.
C. BaPHAM NGOC TUYEN
Ké toan trudng

N&m sinh: 1969 Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan kinh té€ chuyén nganh ké toan

Nhiém vu

- Tham muu cho Lanh dao trong céng tac quan ly Tai chinh, quan ly thu chi.

- Xay dung céc quy trinh, quy dinh, quy ché c6 lién quan vé quan ly thu chi theo ding quy
dinh ctia Nha nudc ap dung tai Cong ty.

- Ho trg cac chi nhanh thuc hién chinh sach ban hang ma Cong ty da ban hanh.
- Theo ddi chat ché tinh hinh c6ng no cta khach hang.

- Theo dbi chat ché cac khoan chi phi lién quan dén viéctinhtoan gia thanh san pham.
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- Gidm sat thuc hién cac nghia vu vé thué theo dung quy dinh cia Nha nuéc

- Quan ly viéc mua sdm tai sén ¢ dinh clia Cong ty

- Gidm sat thuc hién ché dé bao cdo, s6 sach ké todn theo quy dinh cta Bé tai chinh

Qua trinh céng tac:

- 1990 - 1993 : Cong tac tai Cong ty C8 phan XNK Y té Déng Thap
1993 - 2000: Ph6 phong ké todn Cong ty C6 phan XNK Y t& Bong Thap

- 2000 - 2003: Trudng phong kiém toan noi bd Cong ty C6 phan XNKY té Dong Thap
1/2004 — nay: K& toan trudng Cong ty C6 phan XNK Y t& DOMESCO

PHUONG THUC GIAM SAT

Can cu vao diéu |8 ¢cdng ty va Quy ché quan tri, Hoi ddng quan tri da thuc hién viéc kiém tra gidm
s4t Ban diéu hanh théng qua céc cudc hop dinh ky, théng qua céc chl truong, chinh séch, chién
lugc b&ng vén ban ... nhdm thyc hién muc tiéu ké hoach ctia Pai héi dong cd dong thudng nién
2019 théng qua.

Ngoai ra thdng qua cac hoat déng hé trg clia cac tiéu ban, ti€u ban xay dung chién lugc ti€u ban
hhan sy va chinh sach luong thudng, kiém toan néi bé da hd trg mot cach hiéu qua cho chién
lugc phét trién kinh doanh, cac hoat ddng quan trj tai chinh, quan tri rti ro va dac biét la tang tinh
tuan thi theo bé Quy tic ting xif va Dao diic nghé nghiép da dugc ban hanh méi vao dau ndm
2019 va dugc trién khai trén toan hé théng.

THU'C HIEN CHIEN LUQC

Hoat Déng Kinh Doanh

Phét trién san pham chién lugc: phat trién chuong trinh cham séc khach hang, thuc hién céc hoat
doéng tai trg va qua tdng cho khach hang. Trung bay san phdm tai Trién lam Pharmed and
Healthcare Vietnam 2019, L& trao gidi Canh Séu Vang 2019.

Phét trién san phim méi: theo ké hoach clia céng ty 2019.

Quéng ba thuong hiéu Céng ty théng qua viéc trién khai chuong trinh “Ngudi DOMESCO dung
hang DOMESCO”; Tham gia Binh chon céc Giai thudng Quéc gia va thuong hiéu Viét ¢é uy tin; tiép
tuc tai trg d6i xe dap Dugc - DOMESCO Déng Thap; CALYTOS Béng Thap tham gia 5 gidi trong 6
théang dau nam.

T6 chiic cac héi nghi khach hang cho khach hang kénh OTC va hdi thao, héi nghi tai cac bénh vién
ma céng ty trdng thau.

Hoat Ddng San Xuat
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Bdng 12: 5dn luong san xudt cdc nha mdy (dvt: triéu dvsp)

Ké hoach Thuc hién Thuc hién So sanh

Nha may

| 2019 2019 2018 Ke hoach  Cung ky
i Téng sin luong 1.945,52 1.485,33 177430  7635%  83.71%
|: -. Nonkatalactams 1.204,88 944,12 114751  7836%  82.28%
' - Penicilin 34228 310,67 207,63  90.76%  10438%
' - Cephalosporin 176,40 78,18 153,37  4432%  50.98%
- Thuc ph&m chc ning 185,82 126,32 142,94  67.98%  88.37%
- Dugcliéu 36,12 26,03 32,83  7207%  79.28%

Téng san luong san xudt cac Nha mdy nam 2019 la: 1.485,33 triéu dvsp, dat 76,35% ké hoach; dat
83,71% so vdi cling ky. Viéc gidm san Iuong san xuat do hang tén kho cudi 2018 khé cao do phai
Sx stock du phong cho 1 s6 san phdm hét sé dang ky , mat thau kénh ETC dac biét 1a nha may
Cephalospotrin. Ngoai ra viéc ki€m soat hang tén kho kha chit ché tir khéi Tai chinh ké toan cling
lam gidm tén kho.

ha yéu da trién khai tron

- Dam béo cung cép san pham lién tuc cho kinh doanh; Bé tri ké hoach san xuét phu hap tai cac
céng doan clia tiing nha may. Téi uu hda vé ning sudt lao ddng va téi da hda cdng suét thiét
bi théng qua cac hoat dong: lap ké hoach trién khai san xuat lién tuc nhiéu 16 trén cing mot
san pham gilp giam thai gian vé sinh chuyén déi mat hang, thai gian hiéu chinh thiét bi, rat .
ngan thdi gian chuan bi l3p rap thiét bi nhd vao “thao téc chudn”, cdi tién nham chuédn hoa
théng s6 vé cd hat, d6 dm va chudn hoa co6ng doan dap vién, giam thai gian ngiing mat thong |
qua viéc bé tri nhan su thay thé khinghi gitta ca. . ..

- Tiép nhan dau tu nang cap may maoc thiét bi: may vé nang méi GKF1505, may bo hop, may
dan mang seal va nghiém thu dua vao st dung

- Duy tri thuc hién t6t GMP, 55, DMS... tinh gon trong san xuat, lap ké hoach kiém tra chéo hang
thang va c6 cham diém gitra cac t6. Khac phuc cac 16i theo gop ¥ ctia chuyén gia Abbott.

- Tinh gon nhan su va dao tao nhan vién van hanh dugc nhiéu méay @€ linh déng sdp xép ké
hoach san xuat trong day chuyén va du phong thay thé diing may khi can; nham rit ngan thai
gian, tdng nang suat lao déng; dao tao vé GMP, hoi thdo chuyén dé chdng lang phi cho nhan
vién cac té;

- Thuc hién t6i uu hod bao bi san phdm nhu thay d6i qui cach déng thiing, kich thudc goi, vi cho
nhiéu san pham dé giam sé bao bi thung st dung va chén sé lugng hép trong thiung dé dé
kiém soat va giam phi...; Thuc hién cai tién quy trinh rit ngan thoi gian san xuat cla mot sé
SP; nang cé lo...

- Xay dung va chudn héa cac thao tac trong qud trinh sdn xudt nh&m nang cao ndng suét lao
déng va chat lugng san pham theo tu van tif cac chuyén gia Abbott.

- Trién khai san xuat cac san phdm mai; Trién khai sdn xuat 10 san phdm TPCN cho ABBOTT

- Phéi hap véi phong CNTT tiép nhan, dao tao va hoan chinh cdp nhat thong tin phan mém ERP
dé dua vao sir dung.

49



Hoat d6éng nghién ciu, dang ky va quan ly san pham

Céng tdc nghién ctiu: R&D &4 trién khai san xuat va dua ra thi trudng 12 san phdm mdi; xay dung
tiéu chudn kiém nghiém san phdm mdi cho 10 sdn phdm. Ngoai ra cac hoat dong tham dinh quy
trinh, thdm dinh ho so, hoat d6ng kiém nghiém, danh gia d6 6n dinh dugc thuc hién tot, xay dung
lai TCCS va QT SX clia céc hé so ding ky mai, dang ky lai stra d6i bé sung.

Céng tdc ddng ky sdn phdm: c6 49 san pham da duoc cdp s6 ding ky va Cong bé; Duy tri hiéu luc
s6 dang ky: 61 san phdm; Thuc hién hoan chinh hé so dang ky: 224 hé so (dat 149% ké hoach).
Thit tugng duong sinh hoc: San pham dat TDSH trong nam 2019: 01 san pham, dang hoan thién 2
san pham.

Hoat déng hé théng quan Iy chat luong

B& tri hop Iy cong tac kiém méu phi hop ké hoach san xuat, ddm bao s& mau tra két qua ding
thai gian quy dinh.

Hoan thanh SOP kiém soét hé théng theo gép y clia doan cla cac chuyén gia Abbott; xay dung
théng sé kiém soét trong ho sa 16 phuc vu cho cdng tac ra soat chat lugng san pham.

Nha mdy Thuc phdm bao vé stc khée da dat ching nhan GMP 25/04/2019.

Hé théng chat lugng tai ching nhan ISO/IEC 17025: 2017, ISO 9001:2015, Béng thai hé théng
quan Iy chat lugng dang nang cdp hoan chinh hé théng theo chuan GMP-PICS vao cu6indm 2019.

Cap nhat tidu chudn cho cac nguyén liéu va thanh phdm dugc cdp s6 dang ky dua vao san xuat:
31 tiéu chuén.

D |3p dat va su dyung thiét bi méi thay thé cac thiét bj cl: IR (sir dung phan mém Labsolution)
quan ly cg sé di liéu trung tam cho QA.

Hoan thanh k& hoach danh gié tay nghé kiém nghiém vién vdi 3 phép thit: méat khéi lugng do say
khé, dinh tinh bing quang phé héng ngoai, tap chat bang sic ky I6p mong. Tat ca kiém nghiém
vién tham gia déu dat yéu cau.

D36i véi hoat déng an toan - stic khoé - méi trudng & chat lugng (EHS): dugc doan chuyén gia danh
gié cao, hau hét dap Ung dugc 100% tiéu chudn trong nudc va 99% theo tiéu chuan quéc té cla
Abbott. Ngoai ra EHS clia cong ty con dugc danh gid cao théng qua cac hoat dong soat xét dinh
ky va dénh gia rii ro; nhan dién rdi ro; ndng cao nhan thiic cho nhan vién va cdng ddng,...

Hoat Déng Tai Chinh

K&t qua nam 2019 Cong ty da phan ddu vugt 1,69% chi tiéu lgi nhuan sau thué trong diéu kién
tinh hinh thi trudng khé khan do chi phi nguyén liéu dau vao tang cao. Nho su ho trg clia tiéu ban
kiém todn ndi bo, giam thiéu dugc rdi ro vé ng xdu phat sinh, cac chi sé tai chinh tang trudng tot
mac du doanh thu chua dat dugc nhu ky vong.

Quan Tri Ngudn Nhén Luc

Céng ty da xay dung ké hoach dao tao phat trién nguén Iuc véi da dang chuong trinh nham cung
cap kién thiic chuyén mén, ky nang lam viéc cho CB CNLD cu thé Cong ty da dao tao duoc 124
lugt khéa dao tao do giang vién trong va ngoai nudc thuc hién chi yéu la cac khoan nang cao
nang luc chuyén mén, dao tao ky ndng mém cho ca khéi kinh Doanh va san xuat. Ngoai ra Tap
doan Dugc phdm Abbott d3 va dang cU rat nhiéu doan chuyén gia giau kinh nghiém trong linh
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vuc dudc pham dén dao tao, hd trg cac gidi phap thuc hién t6i uu hod trong san xuét va kinh
Doanh dua trén diéu kién thuc té ctia céng ty, kiém tra két qua thuc hién sau dao tao hoan thanh
Xudt sdc 100%.

Vi két qua dao tao va phat trién t6t ngudn nhan luc - Tao méi trudng lam viéc tét dé phat huy
ndi luc va thi dua sang tao. Nam 2019, DOMESCO tiép tuc dugc vinh danh Ia “Doanh nghiép cé
mai trudng lam viéc t6t nhat Chau A 2019" do Tap chi HR ASIA t6 chtic va chiing nhan.

4.4.1 Bao cao két qua san xuat kinh doanh nam 2019

Bang 01: Thuc hién chi tiéu doanh thu ndm 2019 (dvt: ty déng)

Ty le dat

Chi tiéu Nam 2018 Aeheaennam . g onug Ké e e
2019 2019/2018
hoach
Doanh thu thuan 1,385.09 1,468.00 1,468.39 100.03% 106.01%
- San xuat 1,159.55 1,384.67 1,101.31 79.54% 94.,98%
- Kinh doanh 225,53 83.33 367.09 440.51% 162.76%

Nguén: Bdo cdo tai chinh ndm 2019
Doanh thu thuan ndm 2019 dat ké hoach dé ra va tdng 6,01% so vdi cling ky ndm 2018

Nam 2018, do anh huédng bdi tinh hinh chung cuta thi trudng dugc trong nudc, ciing nhu nhiing
khé khan trong viéc quan ly chi phi, tuy nhién nh& tan dung tét cac co héi cling nhu ¢6 cac chién
lugc phi hop. Cong ty da dam bao hoan thanh tét ké hoach doanh thu ciing nhu ké hoach Igi
nhudn. Lgi nhuan sau thué dat 232,6 ty vugt 1,15% so ké hoach va tang trudng 1,7% so véi cling
ky ndam trudc.

Hinh 01: Biéu d6 doanh thu-lgi nhuan 2019

1,600 17%
. A 4 4 A
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Hinh 02: Doanh thu tinam 2015-2019

Téng Doanh Thu CAGR = (4.44%)
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4.4.2 Bao cao phan tich tai chinh 2019
03: K&t qua thuc hién ndm 2019 (dvt: ty déng)

Ké hoach  Thuchién  Thuchién 50 sanh

Bénq

Chi tieu

2019 2019 2016 Ké hoach  Clung ky

1 Doanh thu thudn 1,468.000 1,468390  1,385.088 100.03% 106.01%
2 Gidvén hang bén 943.308 975.657 896.096 103.43% 108.88%
% GV/DTT 64.26% 66.44% 64.70% 2.19% 1.75%

3  Loginhuangép 524.692 492.734 488.993 93.91% 100.77%
% LNG/DTT 35.74% 33.56% 35.30% -219%  -1.75%

4 Thu nhap tai chinh 20.190 20.007 21.072 99.09%  94.94%
% thu nhap tai chinh/ DTT 1.38% 1.36% 1.52% -0.01%  -0.16%

5  Chi phi tai chinh 8.605 1.353 2,523 15.73%  53.63%
% chi phi tai chinh/ DTT 0.59% 0.09% 0.18% -049%  -0.09%

6  Chiphibéanhang 148.798 145.892 138.615 98.05% 105.25%
7  Chiphi QLDN 101.286 79.895 86.455 78.88%  92.41%
%CPBH+ CPQLDN/ DTT 17.04% 15.38% 16.25% -1.66%  -0.87%

8  Ldinhuén thuan tir HDKD 286.193 285.601 282473 99.79% 101.11%
9  Lginhuan trudc thué 287.500 290916 286.090 101.19% 101.69%
10 Lgi nhuén sau thué 230.000 232,635 228.772 101.15% 101.69%
%LNST/ DTT 15.67% 15.84% 16.52% 0.18%  -0.67%

Nguén: BCTC ndm 2019
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Ty lé gia von/doanh thu thuan chua dat dugc ky vong cha ké hoach tang 2,19% va tang 1,75% so
v@i nam 2018. Theo do lai gdp cling giam & muc tuong Ung, nguyén nhan chinh la do:

+ Co cdu doanh thu khéng nhu ké hoach.

+ Su tdng gia clia cdc nguyén liéu dau vao trong san xuat: gia nguyén liéu nhap khau clia mét sé
san pham tang dot bién, cac loai bao bi tang haon 5%, v.v... dan dén gia thanh san pham tang.

+ Khé khan tir thi trudng trén ca 2 kénh OTC va ETC lam ké hoach san xuat chua dat dugc ké hoach
lam cho gid vén chua dat dugc miuc téi uu hoa.

+ Dau tu nang cdp thiét bi trong san xuat, QA, QC dan dén gia tang viéc st dung vén va chi phi
gia thanh san pham.

+ Tang luong va cac khoan bao hiém lién quan lam cho ngudi lao déng lam tang chi phi nhan
céng.

+ Gid nang lugng tang so vdi cung ky

V& ca cdu chi phi: ty 1& chi phi bdn hang va chi phi quan ly doanh nghiép trén doanh thu thuan
gidm tlr 16,25% xudng con 15,38% trong nam 2019 giam (#0,87%), chl yéu la gidm tU chi phiquan
ly (gidam 7,59%) do cong ty ap dung chinh sach giam phi da giam duoc loai chi phi. Ngoai ra viéc
gidm bét nhan su (65 ngudi) do tdng nang suat va giam bdt cac nhan su ho trg cling gép phan
lam giam chi phi

Két qua thuc hién Igi nhuan sau thué hoan thanh tét ké hoach nam 2019 dat 232,6 ty vugt 1,15%
so vdi ké hoach va tang 1,69% so véi ciing ky nam trudc. Ty 1€ loi nhudn sau thué trén doanh thu
thuan dat 15,84% vugt 0,18% so vdi ké hoach va gidm 0,67% so vdi cling ky.

Nam qua véi nhiéu bién déng vé giad ca nguyén liéu dau vao va cac chi phikhac nhung véi cac giai
phap quyét liét cha Ban Gidm déc va su nd luc clia toan thé CBCN da gép phan gildp Domesco
hoan thanh t6t k€ hoach Doanh thu va Igi nhuan.4.4.3 Cac Chi Tiéu Tai Chinh Cha Yéu

4.4.3 Cac Chi Tiéu Tai Chinh Cha Yéu

Kha néang thanh toan
Bang 03: Kha nang thanh todn giai doan 2015-2019

Cac chi tieu PvT Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Hé sé thanh todn ngdn han Lan 3.7 42 3.1 3.7 4.6
Hé s& thanh toan nhanh Lan 2.3 2.6 24 2.9 3.8

Ty lé thanh todn qua cdc nam tir 2015- 2109 ludn duy tri muc tét trong céng tac quan ly tai chinh,
dam bao kha nang thanh toan cho cac khoadn ng ctia cong ty.
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Hinh 03: Biéu d@é thé hién kha néng thanh todn giai dogn 2015-2019
Co cdu tai san (ty déng)

Bang 04: Co cau tai san giai doan 2015-2019
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Téng Tai sdn 988.0 1,084.0 1,305.5 1,465.1 1,533.1
Tai san ngan han 720.0 842.9 1,079.2 1,2317 1,298.5
Tai san dai han 268.0 241.1 226.3 2334 234.5

Nguén: Bdo cdo tai chinh dé kiém todn ndm 2015-2019
Téng tai san clia DMC téng trudng 4,6% so véi s6 dau ndm, trong do tai san ngadn han téng 66,8 ty
tuong duong tang 5,4% chiém ty |1& 84,7%.
Co cdu tai sén

100% ,
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019

w Taisan ngain han Talsan dai han

Hinh 04: Biéu dé co cdu tai san qua cdc ndm 2015-2019
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Co cdu ngudn vén

Bang 05: Co cdu ngudn vén 2015-2019 (Pvt: ty dong

Chi tieu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
No phai tra 194.7 200.4 352.7 3355 280.8
VCSH 793.3 883.6 952.8 1,129.5 12523
Vén diéu |1é 267.1 347.3 347.3 347.3 347.3

Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2015-2019

Ty 1& ng phai tra chiém ty 1& dudi 30 phan tram trong téng ngudn vén tif ndm 2015-2019. Nam
2019 ty |é ng phai trd chiém 18% trén téng ngudn vén. Tai thai diém 31/12/2019 VCSH cla
DOMESCO tang ty trong tlf 77,1% lén 81,7% gilp cho co cdu vén clia DMC trd nén vitng chac,
nhiéu nguén luc dé thyc hién céc du an dau tu phat trién san xudat kinh doanh trong tuong lai.
Bén canh dé thi ty |é ng gidm tir 22,9% codn 18,3% tai thdi di€ém cudi ndm 2019.

Co’ ciu von
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90% |
80%
70%
60% 793 884 e 1,130 1,252
50%
40%
30%

20%
« I
0%

2015 2016 2017 2018 2019

» No phaitra VCSH

Hinh 05: Biéu d6 co cdu vén qua cdc nam 2015-2019

Ty suat lgi nhuan

Bdng 06: Ty sudt loi nhudn
2015 2016

giai doan 2015-2019

Chi tiéu PVT

ROS % 11.5% 13.1% 15.5% 16.5% 16.5%
ROE % 17.8% 19.1% 21.8% 20.3% 18.6%
ROA % 14.3% 15.6% 15.9% 15.6% 15.2%
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Nam 2019 céng ty van gilr viing khd ndng sinh 18i trén 15%, dé dat diéu nay phai ké dén céng tac
quan tri chi phi hoat dong va san xuat hiéu qua cia DOMESCO. ROE va ROA c6 su bién dong khac
biét nhung nhin chung diéu giam so véi nam 2018, do t6c d6 téng trudng doanh thu tang truéng
chua tuong xuting vdi ky vong clia qua trinh dau tu tai san.

25% )
20% 18% ‘\\1il
o 16% 5% ! : oy
14% ) o 15%
- '—-’_"/( 187
10%
05%
00%
2015 2016 2017 2018 2019

Hinh 06: Biéu d6 thé hién kha nang sinh 1&i giai doan 2015-2019
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5. TAM NHIN CHIEN LUGC - DAN LGOI
THANH CONG
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5.1 CAC CHi TIEU CHU YEU - DU THAO KE HOACH TAI CHINH 2020

Chitiéu Ké hoach 2020 Thuc hién 2019
Doanh thu thuan 1,468 1,430 -2.6%
Loi nhuan sau thué 233 230 -1.1%
ROS 15.8% 16.1% 0.2%
Dvt: Ty VND

DOANH THU THUAN

1430
1.468 T
LOI NHUAN SAU THUE
232.6
230.0
2019 2020 2019 2020

5.2 CHIEN LUOC PHAT TRIEN 2020
Chién Lugc Phat Trién Kinh Doanh 2020

Ciing ¢d thi phdn, phdt trién, md réng kénh phan phéi

+ Xay dung chinh séch ban hang va cham séc khach hang ap dung cho tiing déi tugng khach
hang va chuong trinh ban hang 6n dinh nhat.

+ Xay dung cac chuong trinh tap trung cho cac khach hang ¢6 ky hgp déng va thyc hién ding
ti€n d6 clia hgp dong.

+ M& khach hang méi bang cac chuong trinh ban hang tang dé phi véi qua téng phl hap.

+ Phét trién kénh phong kham, phong mach va ké toa.

+ T6 chiic cac chuong trinh Pharmacy Meeting véi muc dich tao mai quan hé gitia cac chi nhanh
véi khach hang, xay dung niém tin cho khach hang, tao diéu kién cho céc chi nhénh thuc hién
cham soc khach hang

Ciing cé doi ng nhan vién bdn hang:

+ S3p x&p lai d6i ngti ban hang. Cac can bd quan ly thudng xuyén lam viéc vdi tiing nhén vién dé
huéng dan, dao tao...

+ Duy tri khod dao tao cho ddi ngli nhan vién ban hang nham néang cao kién thiic chuyén mén,
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kién thiic san pham. Nang cao ky nang giao tiép/ ban hang. Trao ddi hoc tap kinh nghiém lan
nhau.

+ Can bo quan ly theo do6i, giam sat chat ché va dén doc déi ngl ban hang di theo tuyén ban hang
DMS-one, thutc hién viéng tham day du khach hang va c6 don hang thanh cong

+ Xay dung va phét trién doéi ngt ETC viing manh

Phdt trién sén phdm:

+ Xay dung danh muc chi luc cho tiing kénh: danh muc cén tap trung thau, danh muc trién khai
cht yéu trén kénh OTC.

+ D3t muc tiéu ré rang cho titng san pham, tiing thai diém, tiing nhém khach hang.
+ Phat trién danh muc kénh dich vu phong khdm trong bénh vién

Hoat déng marketing:

+ Phéi hgp véi phong Kinh Doanh va céc chi nhdnh thuc hién cac hoat déng:
1. Tai tro cho nha thudc;

2. Pharmacy meeting;

3. Tai trg va tham gia cac hdi nghi tai cdc BV va céc hiép hoi trén toan quéc
4. Thuc hién cdc nhiém vu marketing theo dinh hudng chién lugc clia cdng ty

+ Quang ba thuang hiéu: trén céc kénh ban hang theo ké hoach va tiép tuc hoat déng tai trg doi
dua xe dap Dugc - DOMESCO Pdng Thap
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6. QUAN TRI MINH BACH - NANG
TAM UY TIN
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NGU®1 PHU TRACH QUAN TRI CONG TY
Ong: Nguyén Duy Tung - Giam d&c Tai chinh
Nam sinh: 1969

Trinh @6 chuyén mén: C nhan kinh té chuyén nganh ké toan (Trudng Dai hoc Kinh Té
TP.HCM)

Clr nhan Luat (Trudng Dai hoc Luat TP.HCM)
Qudc tich: Viét Nam
Nhiém vu ngudi quan tri cong ty

«Tu vén Ho6i déng quan tri trong viéc té chiic hop Dai héi déng c6 dong theo quy dinh va cac
cbng viéc lién quan gia céng ty va c6 déng.

-Chuén bj cac cudc hop Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat va Dai héi dong c¢6 déng theo yéu

cau clia Héi déng quan tri hodc Ban kiém sodt; =
«Tu van vé thi tuc clia cac cudc hop. B
Tham du cac cudc hop. fg:
-Tu van tha tuc lap cac nghi quyét ctia Hoi dong quan tri phl hop véi luat phap jm
-Cung cfa"ip céc'théngtintéi cfrl'nh, tlJr%\n sao‘bié.n ban hop Hoi dong quan tri va cac théngtinkhéc v
cho thanh vién Hoi dong quan tri va Kiém soat vién. ==

-Giam sat va bao cao Héi déng quan tri vé hoat dong cong bé' théngtinctia cong ty.

*Bdo mat thdng tin theo cdc quy dinh cta phap luat va Diéu lé cng ty.

-Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va Diéu lé cong ty.

Nhiém vu Giam déc tai chinh

«Quan ly va chi dao hoat dong chung ctia bd phan Tai chinh - Dau tu va Céng nghé thong tin.
-Hoach dinh chién lugc tai chinh cla Cong ty.

-Xay dung ké hoach tai chinh va céc k& hoach dau tu mua sdm cho toan céng ty.

-Giam sat thuc hién phan b tai chinh hgp ly, hgp 1&€ ddm bao ngudn ngan sach hoat déng
clia cong ty.

«Quan ly t6 chiic ddu thau mua sam thiét bj, vat tu, cong trinh xay dung...

Tim kiém doi tac cac nha dau tu nham mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh mang tinh
chién lugc.

-Gidm sat thuc hién cdc muc tiéu phat trién nguén nhan luc ctia Céng ty.
-Giam sat thuc hién cdc muc tiéu chién lugc ctia khéi san xuat va hé théng quan ly chat lugng.
-Giam sat cac muc tiéu phat trién bén viing, tié't kiém nang lugng va bao vé moi trudng.
Qud trinh céng tac:
« 1992 -1999: Nhan vién - Quan ly APM - Saigon ship
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« 1999 - 2001: Giam ddc Tai chinh ANDIKA Vietnam
« 2001 - 2007: Trudng phong Ké toan, Gidm déc du an ERP va Gidm déc thiét bi dau cuditai TT
Pién thoai di dong Telecom

2007 - 8/2014: PGP Céng ty chiing khoan REE, PGP du an phat trién dién & nudc, GD dau tu
Cong ty quan ly Quy RNG - Ree and Gemadept, PGD Cong ty dién may REE tai Cong ty CP Ca Dién
lanh REE

«  09/2014-02/2015: Tro ly Téng Gidm dé'c.
02/2015 - 06/2017: Giam d6¢ QTTC&DT kiém trg Iy Tong Giam déc

06/2017 - dén nay: Gidm déc Tai chinh kiém trg ly Téng Gidm déc Céng ty CP XNK Y t&
DOMESCO

6.1 TONG KET CAC CUOC HOP VA NGHI QUYET CUA HPQT 2019

Nam 2019, H6i déng Quan tri da t6 chiic 04 phién hop truc ti€p va 03 Nghi quyét HPQT bang véan
ban d€ ban bac, quyét dinh phuang hudng va bién phép thuc hién céc hoat dong lién quan linh
vuc san xudt, kinh doanh, dau tu phu hgp véi cac quy dinh, quy ché hién hanh ctia Cong ty va
phdp luat.

TY LE THAM DU HOP

Thanh vién HBQT Chicvu  S6budi hop HPQT tham du Ty Ié tham du hop
1 Ong Lé Dinh B Tri Ch tich 6/6 100%
2 Ba Luong Thi Huong Giang Pho chd tich 6/6 100%
6/6 (Hop 5 phién, Uy quyén
3 Ong Huynh Trung Chanh  Thanh vién  cho ngudi dai dién 1 phién) 100%
4 Ong Nguyén Van Héa Thanh vién 6/6 100%
5 Ong Douglas Kuo Thanh vién 6/6 100%
6 Ong Peter Huang Thanh vién 6/6 100%
7 Ba Lee Yoon Kiem Thanh vién 6/6 100%
NGHI QUYET HOI PONG QUAN TRI

S6 Nghi quyét Ngay Noi dung

01 /NQ-HPQT  08/3/2019  Phé duyét Han muc tin dung ndm 2019.

02 /NQ-HPQT  08/3/2019 - Chitiéu ké hoach 2019
- Théi gian va dia diém té chic Dai hdi déng c6 déng thudng nién 2019
03 /NQ-HPQT 08/3/2019 - Théng qua cdc bdo cdo hoat déng 2018. K€ hoach tai chinh 2019. Béo
cao thuc hién Nghi quyét HDQT dén 31/12/2018
- Théng qua so d8 co ciu t6 chiic Cong ty
- Théng qua ché dé hé trg Ds Huynh Trung Chanh - Nguyén TGD Cong
ty.
04/NQ-HDPQT 08/3/2019  -Téng quyj Iudng ndm 2019
05 /NQ-HDPQT  01/4/2019 -Théng nhét gidi thé Chi nhanh Ca Mau cta cong ty
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S6 Nghi quyét

Noi dung
- Cham dut hoat déng dia diém kinh doanh clia Quay thuéc ban buén
s& 24 dia chi 168 Ngoc Khanh, phudng Giang V6, quén Ba Binh, TP.
Ha Noi truc thudc Cong ty C6 phan Xudt nhap khau Y té€ DOMESCO -
chi nhanh Ha Noi

06 /NQ-HPQT  10/4/2019 -HDQT thdéng qua céc tai liéu trinh Dai hdi déng cé déng thudng nién
nam 2019
07 /NQ-HBQT  29/4/2019 - Phan céng cac chic danh trong HPQT nhiém ky IV (2019-2024)
08 /NQ-HBQT  20/5/2019 - Chon Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam |a don vi cung cdp dich
vu kiém toén cho ndm tai chinh 2019 ctia Cong ty C6 phan Xuat nhap
khdu Y té DOMESCO
09 /NQ-HPQT  15/8/2019 - Phén phdi tién thi lao HDQT- BKS, céc tiéu ban truc thuéc HDQT.
10 /NQ-HPQT  15/8/2019  Chét danh sach c6 déng thuc hién quyén nhan ¢6 tic cia nam 2018
nhu sau:
4 Ngay ch6t danh sach: 10/9/2019
4+ Ngay thanh toén cé tirc: 26/9/2019
4 Tyléchitrd:  25% bdng tién mat (tuvang duong 2.500 déng/
b phiéu)
11 /NQ-HDQT 15/8/2019  B6 nhiém lai nhan su cac tiéu ban truc thuéc HDQT
12 /NQ-HDQT 15/8/2019  Théng qua bdo cdo két qua hoat déng 6 thang dau nam 2019; Bdo cao
thuc hién Nghi quyét HDQT dén 31/07/2019
Tim Uing vién dap tng tiéu chuan thanh vién doc [ap HPQT béo céo Dai
héi dong cé dong (“DHPCP") dé bau bd sung vao Hai déng quan tri tai
DHDCD thudng nién.
13 Khéng c6
14 /NQ-HDQT  29/11/2019 Théng qua bao cdo két qua hoat déng 9 thang dau nam 2019, chi tiéu

con lai clla ndm 2019. Bdo cdo thuc hién nghi quyét HDQT dén
31/10/2019.

TY LE SG HUU €6 PHIEU CUA NGUO1 NOI BO

56 co’ phiéusd Ty Ié s& hiu

Tén t6 chuc/ca nhan Churc vu hitu cudi ki < phiéu

' Lé Dinh Blru Tri Cha tich HDQT 0

Pai dién phan vén SCIC tai DOMESCO 7,835,404 22.56%
2 Luong Thi Huang Giang Eigfnc?gé‘m HET 0
3 Huynh Trung Chanh Thanh vién HDQT 0 0.00%
4 Nguyén Van Hoa LT;;hP\.':é%HBQT 0 0.00%

Dai dién phan vén SCIC tai DOMESCO 4,219,063 12.15%
5 Peter Huang Thanh vién HPQT 0
6 Lee Yoon Kiem Thanh vién HDQT 0
7 Douglas Kuo Thanh vién HDQT 0
g8 Nguyén Phi Thiic Trudng BKS 27 0.00%
9 Phan Thé Thanh Kiém sodt vién 0
10 Servane Marie Amelie Gorgiard Kiém soat vién 0
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11 Yap Khin Choy Kiém soat vién 0

12 Samuel Timothy Nance Kiém sost vién 0
13 Pham Ngoc Tuyén Ké todn trudng 34,234 0.10%
14 Nguyén Duy Tung GP tai chinh kiém 3

Nguai phu trach quan tri

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH CUA HPQT, BKS, BTGD

STT  HOIDONG QUAN TR CHUC VU SOTIEN (VND) GHI CHU
1 L& Dinh Bl Tri Chd tich HPQT 264,000,000
2 Luong Thi Huong Giang Phé Chii tich HDQT 490,000,000
3 Huynh Trung Chanh Thanh vién HDQT 194,000,000
4 Nguyén Vdn Héa Thanh vién HDQT 392,000,000
5 Douglas Kuo Thanh vién HDQT 242,000,000
6 Peter Huang Thanh vién HDQT 242,000,000
7 Lee Yoon Kiem Thanh vién HDQT 242,000,000
BAN KIEM SOAT
1 Nguyén Phi Thic Trudng ban 310,000,000
2 PhanThéThanh Kiém soét vién 120,000,000
3 Servane Gorgiard Kiém soat vién 150,000,000
4 Samuel Timothy Nance Kiém sodt vién 150,000,000 D€ lai cho Congty
thuc hién hoat
5 Yap Khin Choy Kiém sodt vién 40,000,000 ddng tuthién
6 Hé Thi Thu Van Kiém soét vién 40,000,000
Cong 2,876,000,000

6.2 BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY NAM 2019
6.2.1 Céng Bé Théng Tin

Nam 2019 Céng ty da thuc hién cong bé thong tin kip thdi, chinh xac, ding quy dinh. Céc néi
dung céng bé ludn dugc déng tai song ngir Anh - Viét trén trang thong tin dién tir cda cong ty dé
cac nha dau tu nudc ngoai dé dang tiép can théng tin.

Bdo cdo quan tri 6 thang va nam ciing dudc bao cdo song nglt Anh - Viét chi tiét vé quyét dinh
cla Pai hoi déng ¢6 dong, hoat dong clia Hoi déng Quan tri, cdc giao dich cta cb déng noi bo,
nguai cé lién quan, danh sach ngudi ndi bg, ngudi co lién quan.

Bén canh céc néi dung cong bé théng tin theo quy dinh, website Céng ty cling luén dugc cap
nhét céc nodi dung vé hoat déng clia DOMESCO @€ ¢ ddng, khach hang, déi tac tiép can thong
tin
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Tién hanh cuéc hop Pai héi ¢ déng thudng nién nam 2019
N6i Dung Pai H6i Co Péng Thuang Nién
2019

Céng bé ngay chét danh sach Pai héi co déng 8/3/2019
Ngay chét danh sch dai héi ¢d déng thudng nién 2019 2/4/2019
Ngay gui thong bao mai hop dén tat ca cac c¢é déng 10/4/2019
bang phuong thiic bdo dam; déng théi dang trén trang

théng tin dién t cha cong ty

Ngay t6 chirc Dai hoi 29/4/2019
Ty & c6 déng tham du hop 86,78%
Ngay céng bé bién ban va nghi quyét Dai hbi 29/4/2019

Dai hoi con cé su tham gia clia Pai dién Céng ty kiém todn déc 1ap cdng bé bao céo tai chinh 2018
¢6 ki€ém toan ctia cong ty

C6 ddng va ngudi dugc ty quyén dy hop dén sau khi cudc hop Pai hdi cé déng da khai mac van
duoc ddng ky va tham gia biéu quyét ngay sau khi dang ky,

Tai Dai hoi, Chii toa da tra 16i cac cdu hoi va cung cap day du thong tin theo yéu cau clia cac cd
dong. C6 dong thao luan va biéu quyét theo tiing van dé trong ndi dung chuong trinh hop, viéc
biéu quyét dugc tién hanh bang phuang thic ba phiéu kin, két qua kiém phiéu dugc cong bé
trudc khi bé mac dai hoi. Bién ban hop BHBCD dugc ghi chép chinh xéc, ddy dd kip thdi, va dugc
céng bé kem theo Nghi quyét clia dai hoi cho HOSE, SSC, website Cong ty trong vong 24 gid sau j, |:
cuoc hop BDHBCD.

6.2.2 Bao cdo quan tri ruiro

Thiét Lap Quy Trinh Kiém Soat Noi B6 Va Quan Tri Rdi Ro

Cong ty da xay dung Chinh sach chat lugng, Bé quy tac tuan tha va Bo quy tic iing x( va dao duic
kinh doanh, cac quy ché quy dinh néi bd, van héa doanh nghiép trén co s& tuan thu quy dinh

phap luat va phu hgp véi thyc tién cling nhu dinh huéng phat trién cong ty, lam kim chi nam cho
moi hoat déng va su phat trién clia Céng ty.

Trén ca s doé Cong ty da ban hanh céac quy trinh, quy dinh, huéng dan, quy trinh [am viéc chudn
SOP dé |am co s& trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

Vé Kinh Doanh

Quy dinh vé mua nguyén liéu phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh, quy trinh danh gia nha cung
cap nguyén liéu, quy trinh xuc tién thuong mai, quy dinh vé ban hang, quy dinh vé kiém ké hang
héa, quy ché t8 chiic va hoat déng clia cac chinhanh...

Vé Tai Chinh K& Toan

Quy ché quan ly tai chinh... quy dinh vé ban hang, quy dinh vé kiém ké hang hda, Quy trinh quéan
ly c6ng ng, giao hang, thu tién, quy trinh thanh toan chi phi ban hang, quy trinh chuyén tién qua
ngan hang.

Quy dinh vé déi chiéu, kiém soat céng na.

Vé Pau tu
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Quy trinh mua sdm hang héa, dich vu; Quy trinh trién khai du 4n dau tu xay dung; Quy trinh bao
tri cong trinh, nha xudéng...

TO CHUC HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA QUAN TRI RUI RO
Hé Théng Kiém Soat Noi Bé Tai Domesco Dugc Xay Dung Va Té Chifc Qua 03 Cap Bao Vé

4+ Kiém soat truc tiép

Cén cui quy dinh phap luat va quy ché, quy trinh, quy dinh, huéng dan, SOP néi bo, KPIs da ban
hanh, cd nhan, bd phan cé trach nhiém trién khai va danh gié viéc thuc hién nhiém vu dugc phan
cong. Trudng bd phan chiu trach nhiém tryc tiép kiém soét qua trinh thuc hién nham ddm bao
cc hoat ddng tai bo phan tuan tha day du cac quy lut clia phép ludt, cic quy ché quy trinh néi
bo tai Cong ty.
+ Kiém soat hoat ddéng
Phong phap ché va kiém tra ndi bo thuc hién viéc kiém tra thudng xuyén, dinh ky, ot xudt, kiém
tra theo chuyén dé va/hoac kiém soat quy trinh thuc hién tac nghiép cta cac ¢a nhan, bd phan
trong céng ty nham dadm bao viéc thuc thi tai cac BO phan Tuan thi tai Cong ty cling tham gia vao
qué trinh kiém tra, gidm sat cc hoat déng phat sinh trong qua trinh kinh doanh va tai chinh ké
toan, d3m bao Quy tic Tuan tha va Quy tic ting xu va dao duc kinh doanh dugc trién khai day du
va ¢é hiéu qua trén thuc té.
4 Giam sat tiéu ban kiém toan ndibé
Tiéu ban kiém todn ndi bd gidm sat moi hoat déng tai Céng ty trong pham vi chiic néng dugc
phan céng va tham muu cho Haéi déng Quan tri thuc hién viéc kiém toan doi véi cac hoat dong
san xuat kinh doanh,dau tu, tai chinh ctia céng ty, Giup cho HDQT Céng ty cé nhiing danh gia chi
tiét khach quan moi hoat déng cling nhu cac rdi ro cé kha nang xay anh hudng dén viéc thuc hién
muc tiéu tai cong ty va tir d6 HDQT sé dua ra cac chinh sach cho phu hap.
4 Nhéan Dién RGi Ro Tai Cong Ty
Trén co s& nhan dién, phan tich, danh gia muc d6 anh hudng rii ro, cong ty da chi dong dé ra cac
gidi phap dé phong ngtia va han ché dén muc thap nhat tac dong tiéu cuc cia cac rii ro c6 thé
phat sinh.
4 R0 Ro Chinh Sach Phap Luat
Noi dung
- Sukhéng théng nhat vé néi dung cla cac van ban hudéng dan thi hanh gay khé khan trong
c6ng téc trién khai ap dung.
- N&i dung van ban khéng ré rang dé gay nham lan va khé khan khi dp dung.
- Viéc khdng cdp nhét kip thdi cac van ban phép luat, khéng am hiéu quy dinh phap luat sé
dan dén rai ro bi khiéu nai, bi kién tung, bi thiét hai do khéng tuan thia quy dinh phap luat.
- Rdi ro vé thay d6i chinh séch va cling vdi thu tuc hanh chinh
Muc tiéu
"Séng va lam viéc theo phap luat" va dm bao nguyén tac can bang, hai hoa quyén, lgi ich
hop phéap cla Cong ty, c6 déng va ddi tac.
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-Thudng xuyén cap nhat cac van ban phap luat, van ban hudng dan thi hanh clia co quan
quan ly chuyén nganh va trién khai dén ca nhan, b phan cé lién quan; thuc hién viéc dao tao,
huéng dan bang hinh thuc truc tiép, truc tuyén hodc phuong thic khac phu hop.

- Cap nhat, slra d6i cac quy dinh ndi bo, dam bao phii hop quy dinh phép luat hién hanh va
tinh hinhthucté.

-Dam bao tinh phép ly cGia cdc hop déng, giao dich, thda thuan ky gitta cong ty va cac khach
hang.

- C4c cong van, théng bao, van ban trudc khi gli cd quan nha nudc cé thdm quyén va déi tac
phai dugc soat xét va kiém tra tinh phu hop, tinh hap ly (theo pham vi duogc Gy quyén).

- Cac nghiép vu, tdc nghiép phét sinh trong hoat déng san xudt, kinh doanh dugc Phong
Phép ché va Kiém tra ndi bé tu van day di theo yéu cau clia cac bé phan.

4 Rui ro thi trudng
Néi dung
Viéc phét kénh ban hang tai cac don vi y té cd giudng bénh gap nhiéu tré ngai do:

+ Gia tring thau thap do Thong tu 11/2016 cla Bo Y té vé dau thau thudc uu tién chon nha
thau c6 gia thdp ma chua chu trong vao yéu t6 chat luong sdn pham. Qua tirng ndm, gid triing
thau thudc tai cac don vi y té nay ngay cang thap.

+ Co quan quan ly nha nudc md rdng dau thau tép trung cap qudc gia, khu vuc nén gid thudc
triing thau ngay cang giadm sau trong khi gid nguyén liéu tang vot do chinh sach quan ly moi
trudng ngay cang that chat tai cdc nudc xuat khau nguyén liéu chinh, bén canh dé ciing véi chinh
sach chat lugng san pham, viéc dau tu tuan thi céc yéu cau mdi vé quan ly dugc phdm cling
khong song hanh ciing gia thudc.

+ Theo Nghi dinh 54/2017 ctia Chinh phl huéng dan thi hanh Luat ddu thau, co s&'y té tu
nhan va nha thuéc bénh vién dugc mua theo gia tring thau thap.

+Tilé st dung thudc ngoai nhap tit cic nudc phat trién tai cAc bénh vién tuyén trung uong
cao, gdy kho khan cho doanh nghiép trong nudc khi cung (ing hang thau. Ti 1é cung cdp trén sd
luong tring thau theo hop déng thép.

Thi phan nha thuéc OTC ngay cang bi canh tranh gay gt do c6 nhiéu céng ty khéng tring
thau tap trung phat trién thi trudng OTC.

Xa hoi phat trién cling véi chét luogng cudc séng clia nguai dan ngay cang dugc cai thién thi
nhu ciu va théi quen tiéu dung ctia khdch hang cé su thay déi ré rét. Xu hudng st dung san pham
c6 cong nghé cao, san pham thuc pham, thuc pham bao vé suc khde, san pham than thién vdi
moi trudng dugc uu tién sif dung, Ung dung réng rai céng nghé thong tin trong cac hoat déng
mua ban hang hoéa va thanh toan gida khach hang va céng ty.

Muc tiéu

Hoan thanh céc chi tiéu doanh thu, Igi nhuan do Dai héi déng c6 déng, Hoi déng quan tri
thong qua
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Gidi phdp
- T4i ca cdu danh muc sdn pham theo huéng tap trung phét trién cac c6 gid tri kinh té cao,
cac san pham dac tri, phat huy thé manh ctia DOMESCO.

- C3i tién mau ma bao b, dau tu trang thiét bi, chat lugng ngudn nguyén liéu, nang cao gia
tri san pham phu hgp nhu cau va thi yéu khach hang.

-Xay dung chién lugc ban hang vao kénh thau hogp Iy, tiéu chi gia tri san phdm va lgi nhuan
dugc uu tién hang dau.

- Ung dung céng nghé théng tin vao moi hoat déng san xuat, kinh doanh ctia céng ty. Viéc
két ndi va trao d8i théng tin trong thdi dai cong nghiép gitra Cac bén lién quan - Cdng ty - Khach
hang va gilra cac bd phan trong toan céng ty dugc duy tri va phat trién.

- Tép trung dao tao nang cao chét lugng nguén nhan luc trong cac hoat ddéng ban hang,
nghién cu va phét trién san pham, quan tri doanh nghiép, ... dap Ung yéu cau vé su phat trién
céng ty cling nhu doi ngl ké thira.

- C3i tién hoat déng ban hang theo hudng dép (ng yéu cdu khach hang trong khuén khé

tuan tha phap luat va van dung linh hoat cac chinh sach ban hang, quy dinh ndi b cta cong ty.
4 RuGi ro sdn xuét

Néi dung

- Nghién ctiu va Phat trién cé vai trd phat trién thanh phdm thudc mdi, dap Uing yéu cau ho
sa dang ky san pham; nghién cttu céng nghé sinh hoc, nghién clu céc sdn pham nguyén liéu va
thanh phiam c6 nguén géc dugc liéu; xdy dung va tham dinh quy trinh san xuat, tham gia thuc
hién GMP-WHO & cac nha may sdn xuat thudc, xdy dyng tai liéu san xuat géc; xay dung va trién
khai thuc hién cdc phuong én nghién ctiu sdn pham mdi, cdi tién quy trinh va tiép nhéan cac quy
trinh, céng nghé mdi; thuc hién nghién cliu, xdc tién va theo déi sinh kha dung (BA) va tuang
duong hoc (BE) céc san pham clia Céng ty. Qua trinh Nghién ctu va phét trién nay rat quan trong
d6i v6i hoat ddng san xuat - kinh doanh vi anh hudng dén ké hoach phat trién san pham mdi, cai
tién san pham, ké hoach nghién cttu sdn pham tuong duong sinh hoc tao lgi thé canh tranh cho
don vi, cac du &n cho ra mét céc san pham mai phiu hgp vdi ké hoach thuang mai ctia cong ty.

- Quy dinh vé cép s6 dang ky san pham dugc pham, thuc pham chic nang ngay cang chat
ché tuy nhién con mat nhiéu thdi gian, chi phi, céng stc do cac thi tuc hanh chinh con bét cap
dan dén anh hudng dén khéng it dén hoat déng san xuat kinh doanh clia céng ty.

- Rui ro vé nguyén liéu dau vao cho san xudt; do nguén nguyén liéu chinh cla nganh dugc
Viét nam déu phai nhap ti nudc ngoai, cht yéu ti Trung Quéc va An D¢, chinh sach méi trudng
c@ia Trung Quéc da lam cho nhiéu nha may san xuat nguyén liéu tai Trung Quoc hoat dong han
ché, gay nén su khan hiém va va khéng én dinh vé nguén cung cép, gia tang dot bién vé gid ca
nguyén liéu clia mét s6 sén pham chd luc cdia cong ty.

- RGi ro chay nd, 6 nhiém mai trudng, tai nan lao dong lam gian doan hoat déng san xuét cla
cong ty.

Muc tiéu

Hoat déng san xuat phai dap (ting nhu cau thj trudng, yéu cau kinh doanh va nang cao nang
suat lao ddng. Pdm béo tinh lién tuc trong hoat déng san xuat
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- Nghién ctru va phat trién san pham: Cht déng cap nhat cic yéu cau, thay déi vé tiéu chuan
chat lugng san pham, xu hudng thi trudng trong céng tac nghién ctru phat trién san pham mdi,
nang cao chat lugng san pham.

- Cap nhat, tim hiéu ky quy dinh phdp luat vé xét duyét cap s6 dang ky mdi, gia han sé dang
ky san pham, thuc hién hé sa dang ky ding theo quy dinh phéap luét, han ché viéc chinh sita hé
so theo gép y clia cd quan c6 tham quyén, dap ing tién dé theo ké hoach dé ra.

-Pa dang nha cung cip dé cht déng nguén nguyén liéu, khong phu thudc vao mét hay mot
s& cong ty c6 kha nang chi phéi nguén cung tng lam anh hudng dén ké hoach san xuéat va gia
béan sdn pham cda céng ty.

- Thuc hién nhiéu giai phap dé nang cao cong suat hoat déng clia cac nha may: tap trung
san xuat cac san pham cé gia tri va lgi nhuan cao, dau tu trang thiét bi cdng nghé hién dai, nang
¢& 16 5an pham, viéc bao tri, bdo dudng may méc nha mdy, thiét bi dugc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc.

- Luén dé cao canh gidc va nang cao y thic ting nhan vién trong céng tac PCCC, va an toan
lao d6ng, tU don vi déu dugc thiét lap cac té doi vé PCCC va thudng xuyén dugc dao tao va cap
nhat vé an toan lao déng. Tuan thl tuyét déi cac qui dinh vé xa thai cling nhu nang cao y thic vé
bdo vé mdi trudng clia ting nhan vién.

-Cling véi su hé tro clia c6 déng 16n ABBOTT vé quan tri san xuat dé thuc hién cac gidi phap
cdi tién nha may san xudt thudc dat tiéu chuan PICs, nha mdy san xudt thuc phdm bao vé stc khoe
dat tiéu chuan GMP theo quy dinh mdi ctia Chinh ph.

4 Rui Ro Tai Chinh
Néidung

- Hon 80% nguyén liéu phuc vu san xudt phu thudc nhip khdu nén viéc bién dong ty gid
ngoai té c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh.

- Gid nguyén liéu nhap khau ti Trung Quéc, An Do ting ngoai tdm kiém soat lam ting gid
thanh san pham, anh hudng manh dén gia dau ra clia sén pham.

- Ap luc chi phi d4u vao ting (nguyén liéu, nhién liéu, bao bi, luong, cac chi phi bdo hiém
duagc tinh theo lugng t6i thiéu) nhung gid ban sdn pham dau ra chiu su kiém soat va quan ly chit
ché clia co quan nha nudc c6 tham quyén, khén dugc cap nhat kip ciing véi muic tang clia cac yéu
t6 dau vao, dan dén cang lam cho hiéu qua kinh doanh bi &nh hudng nghiém trong, rui ro tai
chinh nay la trg thanh ngudn con ctia cac rdi ro khac.

- Tinh canh tranh gita cdc doanh nghiép trong nudc va céng ty nudc ngoai tao nén "cudc
chién" vé cac chuong trinh, chinh sach ban hang, gay ap luc trong viéc ddm bao cac chi s6 tai
chinh theo ké hoach dugc duyét. Mac du chat lugng tuong duong hoac hon thuéc ngoai nhap,
nhung véi tdm ly chudng hang héa, thudc ngoai dan dén tinh canh tranh cGa san pham Viét chi
c6 thé dén tur gia thudc - day 1a mét rdi ro dugc danh gid & muc cao dan dén bién lgi nhuan gép
cang luc cang nhé lai.

- Tinh trang bdi chi ngan sach nha nudc trén quy BHXH dan dén anh hudng tién dé thanh
toan cla khach hang |a don vi y t€ cé bdo hiém la chdm hé qua vong qua von clia cong ty tang
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cao.
Muc tiéu

N&ng cao hiéu qua kinh doanh va dat dugc cac chi tiéu tai chinh dugc Pai hoi déng C6 dong,
Héi déng quan tri théng qua.

Gidi phdp

-Lap ké hoach chi phi cho tat ca cac hoat déng clia cdng ty theo thang, quy, nam va theo doi
chit ché cac khoan thu cling nhu céc chi phi phét sinh nhdm can d6i ngan sach hoat déng va chi
déng quan ly nguén vén phuc vu nhu cdu san xuat kinh doanh.

- Cha déng cap nhat, du bao bién déng ty gid ngoai t&, han ché phét sinh chi phi do chénh
léch ty gia.

- Gia ca nguyén liéu; thuc hién viéc chao mua canh tranh véi s6 lugng 16n dé c6 gia ca tét
phuc vu nhu cdu san xudt, kinh doanh clia Céng ty; dam phan vé ké hoach nhap hang va thai gian
thanh todn dé dat dugc nhiing lgi thé canh tranh nhat dinh.

- Xay dung han muc va thdi gian ng dp dung cho tling nhém khach hang, dinh ky kiém tra
viéc thu héi ng clia cac trinh dugc vién, han ché viéc trich 1ap du phong d6i véi cac khoan ng khé
thu, ng khé doi. Can déi chinh sach ng ctia khach hang cling vai rli ro vé ng xau dé khong phat
sinh ng xdu déng thdi ddm bao dugc doanh sé én dinh.
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7. PHAT TRIEN BEN VUNG
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7.1 THONG TIN CHUNG VE PHAT TRIEN BEN VUNG
Théng Tin Chung Vé Bao Céo Phét Trién Bén

Bao Cdo Phat Trién Bén Viing Clia Domesco Pudc Xay Dung Theo Bé Chi S6 Doanh Nghiép Bén
Vitng Clia VCCI Va Héi Pong Doanh Nghiép Vi Su Phét Trién Bén Vimng Viét Nam (CSI). Cac Linh
Vuc Trong Tam Gém Quan Tri Chién Lugc - Kinh Té - Méi Truéng - Lao Bong & Xa Hoi.

Bao Cao Ciing Pé Cap Dén Céc Bén Lién Quan Trong Yéu Trong Chién Lugc Phét Trién Céng Ty
Bao Gém: C6 Pong - Nha Pau Tu, DP8i Tac - Nha Phan Phéi, Nha Cung Cap, Co Quan Ban Nganh
Quan Ly, Khach Hang, Céng Déng Bia Phuang Va Ngusi Lao Bong.

Giai Poan Bao Céo: 01/01/2019 Dén 31/12/2019 Chu Ky Bédo Cdo: Hang Nam

Pham Vi Va Gidi Han Béo Céo: Béo Cdo Budc Lap Trong Pham Vi Hoat Déng Clia Céng Ty C6 Phan
Xuat Nhap Khdu Y Tédomesco Trén Lanh Thd Viét Nam Vé San Xudt, Kinh Doanh Dugc Phdm -
Thuc Pham... Bao Go6m Cdc Nha May San Xuat Tai Pong Thap Va Cac Chi Nhanh.

Bd chi s (ctia VCCI) Doanh Nghiép Bén Viing

B4o Céo Phét Trién Bén Ving Truyén Tai Théong Diép “Vi Chat Lugng Cudc S6ng” Bén Cong Béng
Qua Viéc San Xudt C6 Trach Nhiém, Dadm Bado An Toan Suic Khde Nghé Nghiép Ngudi Lao Béng,
Cham Séc Stic Khde Ngudi Dan, Bao V& Méi Truding Vi Cong Béng Chung.

N6 luc bén vitng cho phét trién kinh té (DOMESCO)

GRI 201 - Hiéu qua hoat déng kinh t&: DOMESCO tin rang hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép c6
tac dong truc tiép khong chi dén su lién tuc trong kinh doanh ma con anh huéng dén muc séng
clia nhan vién. DOMESCO trao quyén cho nhan vién tif cong déng dia phuong, dé ho c6 thé cai
thién dai séng kinh t& clia gia dinh ho. Ngoai ra, hiéu qué kinh té trd nén quan trong doi véi cac
nha d4u tutiém ndng vi né cho thay cdch DOMESCO phét trién vé doanh thu va Igi nhuan, do dé
tao niém tin cho cac nha dau tu tiém ndng néu ho mudn dau tu vao chung toi

T nhiing diéu d6, ching t6i nhan thay céc tdc dong déu dén tir cac chi sé: doanh thu, chi phi, cé
tuc, thué, cac khodn dau tu xa hoi.... Doanh nghiép luén tap trung theo déi cac chi sé nay dé kip
thai ndm bt tinh hinh hoat déng clia doanh nghiép va dua ra nhiing ké hoach kinh doanh phu
hop.

Chuing toi kiém soat cac chi s6 théng qua mot hé thong quan ly chat ché. Cac théng tin dugc cap
nhat va théng béo dén ban lanh dao (hang tuan/thang/quy) trong cac cudc hop (ndi bo/toan
doanh nghiép...).

GRI 202 - Su hién dién trén thi trudng: Ngoai nhiing gia tri do doanh nghiép tao ra va dong gop
vao nén kinh té qudc gia, Domesco ciing nhan thiic dugc nhing tac dong manh mé ctia minh lén
nén kinh té€ dia phuong, dac biét la nhiing dia phuong noi ching t6i dat co s& hoat dong kinh
doanh, théng qua muc Iuong chi trd cho ngudi lac déng va tuyén dung ban lanh dao tir nguén
dia phuong dé. Viéc chi trd muc luong theo quy dinh /cao han quy dinh vé tién luong t6i thiéu
cliaviing gitp cai thién d&i séng ngudi dan, an sinh xa hoi, tao nén su binh dang vé thu nhap gidia
nam va nit, déng thdi gitip tao dung mét thuong hién doanh nghiép bén viing va canh tranh trén
thi trudng. Bén canh dé, viéc tuyén dung cac quan ly dia phuong cling gép phan xay dung hinh
anh doanh nghiép gén két véi dia phuong, tao hgudn thuc ddy nhan luc va gitp doanh nghiép
ndm bt dugc yéu cau cla dia phuong dé.
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GRI 204 - Thong |& mua sam: DOMESCO ¢6 chinh sach chon nha cung cap va cung cap nguyén
liu tho, dac biét tir cdc nha cung cdp trong nudc.

Nganh dugc Viét Nam phu thudc nhiéu vao nguyén vat liéu, bao bi nhap khdu tir nudc ngoai,
trong @6 ty trong nhap khau nguyén phu liéu khodng 90% khién cho nhiéu doanh nghiép dé bi
anh hudng néu c6 bién déng ty gia, ngén cung cap, gia do tac déng clia méi trudng. DGi véi bao
bi, vt liéu khuyén mai, quang cdo,...DOMESCO lua chon cac nha cung cdp trong nudc ddm béo
yéu cau chat luong hang hda.
V6i quy mé I6n, DOMESCO c6 thé dé dang tim kiém va thuong lugng véi cdc nha cung cap trong
va ngoai nudc.
Ching tbi quan tri viéc mua sam cla minh thong qua Quy trinh mua sam hang héa, dich vu, xay
I&p s6 05/QT-TC&DOT/DMC ngay 10/05/2019 va Quy trinh mua sam tai san nham duy tri hoat déng
thudng xuyén cta cong ty.
Chinh sach

Quy trinh mua sdm hang héa, dich vu, xdy lap sé 05/QT-
TC&DT/DMC ngay 10/05/2019 va Quy trinh mua sédm tai san nham
duy tri hoat déng thudng xuyén clia cong ty.

Cam két Viéc mua sdm hang héa, dich vy, xay 1ap hop ly, hiéu qua nham
dam bdao duy tri hoat déng thudng xuyén clia cong ty

Muc tiéu/ chi tiéu Quy dinh viéc thuc hién mua sam hang héa, dich vy, xay I3p nham
duy tri hoat d6ng thudng xuyén tai DOMESCO bao gém viéc lap dé
nghi, phé duyét dé nghi, mua sam va thanh todn trén toan hé
théng cong ty, la co s& cho cac phong ban va chi nhanh tham gia

céng viéc tai cidc don vi.

va dugc xét duyét bdi ngudi cd thdm quyén, déng thai tuan thu
theo phap luat quy dinh

Trach nhiém Tat ca cac phong ban, bd phan c¢é nhu cdu mua sdm

Nguon luc P. PC&KTNB, P. Mua sém, P. TC&DT, P. Kinh doanh, P. NPL Ia cac bo
phan lién quan thuc hién viéc mua sam.

(@R EREMGERRERCIEIN Theo quy trinh chudn cla céng ty

quyét khiéu nai
ETRGINGHERGLIMGERGE Theo ké hoach hang nam dugc duyét
déng, du an, sang kién

cu thé trong nam

Panh gid téng quan vé phuang phap quan ttj déi véi théng 1é mua sdm clia doanh nghiép trong
nam 2019

Co ché danh gia Két qua Diéu chinh hoac dé xuat diéu chinh
Theo danh gid va kiém soat noi bd ciia Tét Khéng
P. PC&KTNB

Tiéu chi dédnh gia nha cung cap:
7.2 DINH HUGNG VA CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
QUAN TRI CHIEN LUGC DOANH NGHIEP VA TANG TRUGNG KINH TE

ph8i hgp trong qua trinh mua sdm, nang cao hiéu qua va tién do U

&
T4t c cac hoat déng mua sim phai dam bao tinh hop Iy, hiéu qua &
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Tap trung vao linh vuc chinh |3 san xuat va kinh doanh san phdm do céng ty truc tiép sdn xuat.
Tang trudng bén viing chi tiéu doanh thu va Igi nhuan.

Tap trung vao viéc nghién clu phat trién va ddy nhanh tién do san pham ra thi trudng dé dam
béo tinh canh tranh ctia doanh nghiép nham dam bao su tang trudng vé doanh thu va lgi nhudn
clia doanh nghiép.

San xuat ra nhitng san pham chat luong cao, an toan, hiéu qua trong diéu tri, gép phan mang dén
cho céng d6ng cudc séng khoe manh, hanh phc.

Phét huy sang kién cai tién ky thuat, p dung cac gidi phap nham nang cao hiéu suat lao dong,
nang cap hé théng san xuat va chat lugng, ép dung cac ky thuét san xuat tién tién, chéng lang phi
dé giam chi phif vén.

Pao tao nang cao nang luc quan ly va trinh d6 chuyén mén clia can bo ky thuat dap ting nhu cau
phat trién va hoi nhap ngay cang cao.

Lién tuc cai thién méi trudng lam viéc va tao diéu kién cho nhan vién tham gia truc tiép vao qua
trinh quan ly cia doanh nghiép dé gia tdng su hiéu biét va gén két véi céng ty.

Hb trg cac du an khéi nghiép va dao tao luc lugng ké thira.
BAO VE MOI TRUONG

Phat trién Cong ty di déi véi bao vé méi truding, tiét kiém ndng lugng s dung va tai s&f dung nang
lugng, t6i uu hoéa st dung mdy maéc thiét bi, tng dung céng nghé sach va uu tién sir dung cac vat
dung than thién vdi mai truong.

Tuan tha tuyét déi cac quy dinh vé an toan vé sinh lao déng, nang cap cac tiéu chuan EHS tai cong
ty theo tiéu chudn quéc té clla cac nudc tién tién.

Strdung nang lugng hiéu qua tai tat cd cac bo phan, nha may, chi nhanh théng qua viéc thay doi
hanh vi va ting dung khoa hoc ky thuat.

Tuan tha hoat dong danh gia tac ddong maéi trudng (BTM) dinh ky va gidm sat chat cong tac hau
DTM nham c6 bién phap x( ly kip thai va gidm thiéu tac dong xau dén moi trudng

Pao tao nang cao nhan thic va gia tdng y thiic bdo vé& mai trudng cho nhan vién va khuyén khich
nhan réng y thic tai cdc hoat dong trong gia dinh va xa hoi

Tung budc ép dung va trién khai cac giai phap dé tao ra méi trudng lam viéc xanh, sach, dep va
an toan trén toan hé théng céng ty.

Ban hanh céc tap chi vé an toan, stic khde, cai thién mdi trudng va té chitc nhiéu hoat déng lién
quan dé& phong phu su hiéu biét va da dang hoa viéc dao tao.

LAO DONG & XA HOI

Chu trong chét lugng cac chuang trinh cham lo stc khde va phong ngtia bénh nghé nghiép cho
ngudilao déng.

Chia sé, quan tam déng nghiép va cé y thic tham gia cac hoat dong xa hoi, chia sé nhan thic
théng qua qua cac cong

tac xa hoi, déng gép céc hoat ddng tai dia phuong.
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Pay manh Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly dé gidm ap luc va nang cao hiéu suat cho
ngudi lao déng.

Khong ngiing cdi thién thu nhdp cta ngudi lao ddng, gia tdng déng goép hgan sdach cho nha nuéc
va tham gia vao qua

trinh an sinh xa hdi tai dia phuang..
TRACH NHIEM CONG DONG
TICH CUC THAM GIA CAC HOAT PONG XA HOI TU THIEN, CHIA SE VI CONG PONG

V§i tinh than tudng than tuong i CB. CNLD DOMESSCO da DONG gép va quy “ Dén on dap nghia”,
quy “ Phong chéng thién tai”, van déng phong trao nudi heo dat hé trg khé khan cho ngudi lao
dong.

Thuéng xuyén t6 chiic hién mau nhan dao”"DOMESCO giot mau nghia tinh-1an 7”. Phéi hop t6
chirc kham bénh va cap phat thuéc mién phi cho cac hd nghéo va can nghéo trong tinh va céc
dia phuong khac. Trao tdng 2000 thé BHYT cho hé cén nghéo tinh

Taitrg cdc hoat ddng van héa - thé thao ctia tinh nha 1.6 ty. Thdm va ting qua cho Trung tdm béo
trg xa héi tinh, trudng nudi day tré khuyét tat;tai trg thudc phong kham nhan dao tinh

Doéng gép q uyén khuyén hoc Nguyén Sinh Sac, trao hoc bdng guong sang hiéu hoc, trao qua gay
mua xuan, hé tro thuéc cho phong kham nhén dao cla tinh, phung dudng gia dinh cé céng Vi
Céch mang, tham héi tdng qua tai Trung tdm bao trg xa hoi tinh, tai tro thé thao, Péng gép quy
Mai dm céng doan, Quy dén on dap nghia, Quy phong chéng thién tai véi téng chi philén téi gan
mot ty dong.

7.3 CAC CHI SO PHAT TRIEN BEN VUNG
7.3.1 Chi sé quan tri va chién lugc doanh nghiép

Quan tri cac linh vuc lién quan téi phat trién bén viing, Chién lugc phét trién clia doanh nghiép
lién quan dén phat trién bén vitng. Cong bé thoongtin clia doanh nghiép

CONG BO THONG TIN CUA DOANH NGHIEP

Quan tri rdi ro-Quan tri ca hoi cling la hoat déng dugc ban lanh dao DOMESCO hét siic quan tam
va trién khai triét dé€, thudng xuyén. Céng ty thiét |ap va thuc hién chinh sdch quan tri rdi ro- co
héi day di cac budc: xac dinh, danh gid, do ludng, quan ly, gidm séat va béo cdo cho lanh dao
doanh nghiép céc gidi phap déi véi cac rui ro- co hdi. Cac ndi dung quan tri rdi ro- co hdi dugc
trién khai kip thai dén tat ca cac phong ban nham dam bao sutheo déi kiém soat chat ché cac rai
ro va khai thac cac co hoi trong ting b phan.

Hang ndm DOMESCO thuc hién bao cao phét trién bén viing theo tiéu chudn clia cac té chiic quéc
té va ludn dam bao tinh ddc lap clia céc bao cédo nay. Cong ty cling thuc hién viéc cédng bg, phd
bién réng rai ndi dung céc bao cao phat trién bén vitng trén website Céng ty va céc phuong tién
truyén théng. Théng qua website Céng ty, cac van dé kinh t&€, méi trudng va xa hoi dugc
DOMESCO théng tin day du cho cac c6 déng, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan. Bén
canh d6, Céngty thudng xuyén té chiic cac hoi nghi, hdi tho lién quan dén cac van dé phat trién
bén vitng cling nhu dinh ky hay d6t xuit t6 chiic déi thoai vdi cac bén lién quan vécac van dé nay.

QUAN LY CAC LINH VU'C LIEN QUAN T&I PHAT TRIEN BEN VUNG
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Pé dat dudc muc tiéu phét trién bén vilng, DOMESCO hoach dinh hudng phét trién cong ty di doi
véi cong tdc mai trudng va xa hoi. Véi phuong chdm "Séng va lam viéc tuan thi theo phap luat”,
DOMESCO nghiém tuc tuan thi céc chinh sach, quy dinh lién quan cac van dé vé kinh t€, moi
trudng va xa hoi. DOMESCO luén dugc cac ¢ quan quan ly tai dia phuong danh gia la doanh
nghiép dién hinh, tiéu biéu vé tinh tién phong va tuan th(, gép phan dang ké vao su phat trién
kinh t&, bdo vé& méi trudng va an sinh xa héi tai dia phuong.

Cong ty ch @dng xéac dinh cdc bén lién quan trong cac van dé kinh té, mdi trudng, xa hoi, trén co
s& d6 cung trao déi, tham van cac bén lién quan vé su quan tam cla ho ddi véi cac van dé phat
trién bén viing va van dung nhimg y kién kha thi trién khai thanh cic hanh déng thuc tién ap
dung hiéu qua tai doanh nghiép minh. Cac bén lién quan bao gém: khach hang, nha cungcép, c6
déng va cac nha dau tu, ngudi lao déng, co quan quan ly nha nudc, hiép héi nganh va
cdngdéngdia phuong.

Nhan dinh ngay tir ddu hé théng quan ly tich hgp la bd khung, la nén tang ving chac cho su phat
trién bén vitng clia doanh nghiép, DOMESCO sém trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng,
hé théng quan Iy moi trudng, héthéngquan lyantoan vastic khde nghé nghiép, cac tiéu chudn GPs
vao qué trinh hoat déng. Cong ty ludn kip thai cdp nhat &p dung cac tiéu chuan theo phién ban
tién tién hién hanh, déng thai ch( d6ng trién khai cac tiéu chuén qudc té€ trong san xuat- kinh
doanh nham t6i uu héa moi hoat dong clia Céng ty.

Quan ly rdi ro-ca hoi ciing 13 hoat déng dugc ban lanh dao DOMESCO quan tam va trién khai thuic
hién day du vé linh vuc nay, Cong ty thiét lap va thuc hién chinh sach quan ly rdi ro - co héi bao
gém déy a0 céc budc: xac dinh, danh gia, do ludng, quan Iy, gidm sat va bao cao doi véi cac ri
ro- ca héi chinh clia tat ca cac hoat dong. Cac ndi dung quan ly rdi ro-co hdi dugc trién khai kip
thoi dén tat ca cdc phong ban nham dam bao su theo doi kiém sodt chat ché cac rii ro va khai
thac cac ca hoi trong tingvi tri cdng viéc.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN
PHUGONG PHAP TIEP
CAN

PHAN UNG CUA
DOMESCO

CAC BEN CHU BE VA MOI
LIEN

QUAN
Khach

hang

CAC GIATRI MANG
LA

Hoi thdo, hoi nghi,
worshop, seminar,

Pam bdo chat lugng
ctia san pham theo tiéu

Chat lugng san
pham, céng dung

Pam bao dugc gia
tri thuong hiéu cta

héi chg trién 1am san
pham cha coéngty cac
héi nghi khach hang,
cac cudc trao ddi gidi
thiéu thong tin thuéc

va viéc tuan tha
khi diéu tri, loi ich
cla san pham,
nguy cd néu sl
dung khéng dung,
kinh té khi strdung
thuéc c6 chat
lugng tot véi gid
hop ly dé tiét kiém
ngan sach ctia gia
dinh va xa hoi,

chuln da dugc dang ky
trong suét qué trinh
luu hanh va giai quyét
moi thdc mac va van dé
phat sinh trong qua
trinh luu théng phan
phéi va st dung lién
quan dén khach hang

Cong ty.

Gilt vitng niém tin
cla doéi nga diéu
tri va khach hang
vé chat lugng va
thai doé phucvu
Poéng goép vao su
tang trudng doanh
thu va lgi nhudn
clla cbng ty

Mang lai cdng viéc
én dinh wva thu
nhdp cho nguoi
lao déng va DONG
gop ngén sach cho
nha nudc
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Cédéng | T8 chuc Pai hdi cb | Minh bach théng | Té chic DHCP, Céng | C6 dugc sy tin
vacacnha | dong thudng nién, | tin,chisdtaichinh, | b6 théng tin minh | tudng va hd trg
dau Céng bd théng tin | ké quéd hoat déng | bach, kip thai tat ca céc | cla céc c6 dong va
tu dinh ky va batthuong | cia cong ty, hé | bdo cdo, thong tin | nha dautu déc biét
trén Website va cdc | théng quan tri | bang tiéng Viét va | la hai ¢6 d6ng Ién
phuong tién théng | doanh nghiép, | tiéng Anh theo ding | nhat va la c6 dong
tin dai ching theo | dinh hudng phat | quy dinh ctaphép ludt. | chién lugc cua
ding quy dinh cla | trién ca cong ty, | Chitrd cé tic dung thdi | cong ty cla cong
céng ty ném yét. Tiép | xung doét lgi fch gianquydinhBambao |ty la Abbott va
nhan va phan héi quyén lgi hgp phdp | Téng cong ty dau
email cing nhu gap cllatdtcd cdccé6 dong | tu va Kinh doanh
gd truc ti€p, gidi dap vén nha nuéc
cac thac mac clia céc SCIC.
nha dau tu theo yéu Céc danh hiéu va
cau giai thudng cla
cac co quan ban
nghanh va té chuic
Thuong hiéu
DOMESCO la
thuong hiéu dugc
cac nha dau tu va
céc cbng ty ching
khoan danh gia
cao. Nhiéu quy dau
tu I6n clia nudc
ngoai muén tham
gia va trd thanh c6
dong Ién khi c6 co
hoi
Nha cung | Minh bach trong giao | Phuang thic | T6 chiic m& thau cong | Pam  bdo  chat
cap dich Thanh toédn hgp | khai trén cac phuong | lugng va hiéu qua
Canh tranh, céng | taclau dai. tién theo quy ché dau | cla cac dyu 4n dau
bédng thau . tu.
Pam bao chét lugng Quy dinh nang luc cta | Cong ty dugc vinh
cta hang hda dich vu nha cung cdp dé han | danh trong danh
cung cdp ché rdi ro trong qua | sdch 100 nha cung
trinh thuc hién hgp | cdp chat lugng va
dang uy tin
Déi thoai va ra soét
nha thau
tring thiu dé khang
dinh lai
nang
luc thuc té trudc khi
ky hop
dong chinh thiic chinh
thic
Ngudilao | H6i nghi ngudi lao | Luong thudng, | Tuan thu qui dinh vé | Thu nhap binh
déng déng hang nam, cic | méi trudng lam | lao ddng, dam bao | quan trén 10 triéu
cudc hop 1:1 vdi can | viéc, trach nhiém | quyén lgi clia ngudi lao | dong/ngudi/thang
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bdé quan ly va nhan
vién chd chot, cong
doan, Dadng Oy va
doan thanh nién
nham dam bao quyén
lgi cho ngudi lao
ddéng. Cé cbng théng
tin lién hé truc tiép
BGD va bd phan tiép
nhan théng tin

va quyén lgi, co
héi thdng tién, co
héi dao tao Pinh
huéng phat trién
clia cdng ty

déng. Cai thién moi
trudng lam viéc, ban
hanh chinh sach luong
cho cac khdi san xuat,
ho trg va kinh doanh.
Thuc hién nghiém tuc
cac chinh sach phc lgi
khidc cho ngudi lao
doéng

Ngoai ra con c6
cac phuc lgi khéc

Ngusi lao doéng
duagc khuyén khich
tu phat trién theo
dinh hudng nghé
nghiép va théng
qua cac chuong
trinh dao tao trong
va ngoai cbng ty
Trong nhiéu nam
qua chi c6 hai
trudng hagp yéu
cau gidi thich vé
moi truong lam
viéec va dugc giai
thich cho ngudi
lao déng hiéu ré
cac quy dinh cla
nha nudc va cong

ty.

Co quan
quan ly
nha nudc

Bao cdo dinh ky,
Thanh kiém tra dinh
ky, dotxuat cha cac co
quan chidc nang.

Céc cudc tham viéng
cta lanh dao chinh
pha va lanh dao,
chinh quyéndia
phuong va cg quan
quan ly nganh[aBoY
té, Cuc quan ly dugc,
Cuc VSATTP, S& Y té
va cac sé ban nghanh
khdc

Hé trg, phdi hop ,
dinh huéng cho
céng ty phét trién
bén viing doéng
gop cho ngan sach
nha nudc.

Tao céng dn viéc
lam

cho ngudilao
doéng Chép hanh
cdc qui dinh cta
nganh chu

quan va cac qui
dinh

phép luat Gép
phan vao

cong tac an ninh
trat tu

va van dé an sinh
xa hoi cla

Tinh, trung udng

Tuan tha phép luat va
cac qui dinh cla nha
nudc, thuc hién day dd
nghia vu thué doi vdi
nha nudc, tham gia
déng gop y kién vé
phét trién nganh, ciing
nhu phéat trién kinh té
dia phuong. Cha dong
duara cac giai phap va
hé tro cdc cd quan ban
nghanh trong

Bang khen ctia Bo
trudng Bo tai chinh
vé viéc da thuc
hién tét cong tac
ké khai C& Thi dua
da co thanh tich
Xuat sac trong
phong trao Toan
dan bdo vé An
ninh T quéc cua
Bo Cong
an..Doanh nghiép
tiéu biéu cla tinh
Pong thap

Hiep hoi
nganh

Cac cudc hop, gdp
mat, hoéi thio, goép y
cac duthdo vdn ban
Nhiéu danh hiéu cao
quy

ctia Chinh Phi va cac
Ban

dong gop tich cuc,
chia sé thong tin.

Tham gia tich cuc cac
hoat

déng cla hoi, ban
nganh,

Cac giai thudng
cua

nganh, mot trong
nhiing doanh
nghiép

Dugc c6 uy tinh
hang
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Nganh vinh danh dau Viét Nam
DOMESCO

Coéng Cac cudc hop, gap | Chia sé, chung tay | Tham gia tich cuc cac | DOMESCO va lanh
déngdia | matThéongquacdcco | déng gdép xay | hoat dong cdng déng, | dao dugc ghi nhan
phuong quan doan thé tai dia | dung cdng déng | khdm phat thuéc chita | 1a gép phén déi
phudng bénh, phat thé BHYT | méi va déng gop
cho bénh nhan nghéo, | vao sunghiép phat
tao cong viéc lam cho | trién va an sinh xa
hon 1000 lao dong | héi va dugc trao
trong tinh. nhiéu bang khen,
gidy khen ctia Tinh
va cac ban nganh

lién quan

Nhan dinh ngay tir dau hé théng quan Iy tich hgp la bé khung, 1a nén tang viing chac cho su phat
trién bén viing clia doanh nghiép, DOMESCO s6m trién khai ap dung hé théng quan ly chat lugng,
hé théng quan ly moi trudng, hé théng quan ly an toan va stic khoe nghé nghiép, cac tiéu chuan
GPs vao qua trinh hoat dong. Céng ty luén kip théi cap nhat dp dung cac tiéu chuan theo phién
bén tién tién hién hanh, déngthdi chi déngtrién khai cac tiéu chudn qudc té trong san xuat- kinh
doanh nham t6i uu héa moi hoat déng ctia Congty.

Quan tri rdi ro- Quan tri ca héi cling la hoat déng dugc ban lanh dao DOMESCO hét stic quan tam
va trién khai triét dé, thudng xuyén. Céng ty thiét lap va thuc hién chinh séch quan tri rdi ro- co
héi day du cac budc: xac dinh, danh gia, do ludng, quan ly, giam sat va bao céo cho lanh dao
doanh nghiép céc gidi phap d6i véi cac rdi ro - co hoi. Cac ndi dung quan tri rdi ro - cd héi dugc
trién khai kip thai dén tat ca cac phong ban nham dam bao su theo doi kiém soat chat ché céc rii
ro va khai thac cac co héi trong tiing b6 phan

Pam bao sy hai long ciia ngudi tiéu dung:

Viéc tiép thu ghi nhan nhiing y kién phan héi clia ngudi tiéu ding va khach hang vé gia ca san
pham, chat luong, mau ma, dich vy, chuong trinh khuyén mai... trong qudé trinh kinh doanh dugc
toan cong ty duy tri va thuc hién tot.

Cac y kién phan anh, gép y clia ngudi tiéu dung va khach hang déu dugc ghi nhan, giai quyét kip
thdi nham dam bao su théa man va tin tudng cla khéch hang.

11 chi nhanh thuéng xuyén trién khai dinh ky viéc khao sat 1dy y kién gép y clia khach hang vé san
pham - dich vu clia Cong ty. Dua trén két qua khao sat nay, Céng ty tiép thu va khéng ngiing cai
tién, nang cao chét lugng san pham- dich vu phuc vu nham dap (ing thi hiéu ngudi tiéu dung.
Hau hét cac khach hang déu rat hai long vé dich vu va danh gid cao chét lugng sén pham cla
DOMESCO.

Nhiing thay ddi trong cac déc tinh clia sdn pham/dich vu déu dugc Cong ty thong bao cho ngudi
tiéu dung va khach hang kip thai va ro rang.

Cong tac giai dap théng tin ctia khach hang qua dudng day nong dudc tiép tuc duy tri thuc hién
tot va minh bach.

Tuan tha cac dao duc trong moi hoat dong ctia san xuat va kinh doanh

Phuang cham “Séng va lam viéc theo phap luat”, DOMESCO ban hanh B6 Quy tac, Quy dinh, quy
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ché trong hoat déng va trién khai vao tiing hanh déng dién ra tai DOMESCO. Gié tri c6t 16i gom:

“Tuan th(: DOMESCO cam két tuan tht moi quy dinh phap luat Viét Nam va ap dung cac quy dinh
va phap luat khac vao hoan canh ciia DOMESCO.

-Minh bach: DOMESCO thuc hién minh bach hoé trong titng hanh déng, trong tién trinh san xuat
kinh doanh, trong van héa giao tiép.... nham nang tam gia tri thuong hiéu DOMESCO.

- Pao diic: DOMESCO duy tri va phat huy cac gia tri dao dic bang hanh déng trung thuc, liém
chinh va déi x{r cbng bang trong moi hoat ddng céng viéc hang ngay. Gili gin su' trung thuc, liém
chinh va cong béng la giti gin gia tri dao diic cao nhat clia nhéan vién DOMESCO, gép phan duy tri
va gia tang gia tri bén vitng ctia DOMESCO.

Chinh sach nay dugc phé bién dén tat cd moi ngudi trong cdng ty. Trong nhiéu nam lién khong
c6 trudng hap tham nhiing va héi 16 lién quan téi cong ty bi phat hién va xur ly.

7.3.2 Lao dong - xa hoi

100% Ngudi Lao Béng Béu Ky Két Hop Bong

S& Lugt Ngudi Lao Pdng Pugc Béi Dudng, Nang Cao Trinh D6 Tay Nghé:
+ Dao tao ndi bd: 61 lugt khda dao tao - 4.339 [ugt ngudi

+ Dao tao mdi gidng: 31 lugt khéa dao tao - 4.416 lugt ngudi

+ Dao tao bén ngoai: 32 luct khéa dao tao - 70 luot ngudi

+ 56 lugng nhan vién dugc dao tao: 8.500 lugt tham du

+ 56 lugng CBQL dugc dao tao: 325 lugt tham du

Céng ty tuan thd ding cac quy dinh vé sir dung lao déng trong doanh nghiép, 100% ngudi lao
dong déu dugc ky két hgp déng lao déng va déng ddy dd cac khoan bao hiém theo quy dinh clia
phép luat. Luong va cc khoan bao hiém dudc chi tra ding thai han dé dam béo cac quyén Igi
chinh dang ctia ngudi lao ddng. Quy dinh vé th{ viéc va chdm dut hgp déng lao dong, trg cap
thoi viéc ... theo ding quy dinh phap luat.

Chinh sach uu dai d6i véi lao déng nit lubn dugc quan tam va thuc hién tham hai bang hién vat
khi lao déng ni ndm vién trongthdi ky thai san, trg cap tién cho lao déng ni sinh con, hé trg lao
doéng ni nudi con nhd sau sinh, hé trg lao déng nit trong san xuat, thudng ngay Qudc té phu ni
8/3, thudng ngay Phu nirViét Nam 20/10.

Hang ndm céng ty déu dang ky noi quy lao dong vdi ca quan quan ly lao dong tai dia phuong.
Thoéa udc lao dong tap thé dugc xay dung theo dung trinh tu phap luat quy dinh, c6 néi dung cu
thé vé tién luong va theo huéng tét hon cho ngudi lao ddng so vdi cac quy dinh cta phép luat.
Cong ty ludn thuc hién nghiém chinh thda udc lao dong tap thé. Dinh ky, cong ty déu to chic doi
thoai v6i ngudi lao déng theo quy ché dan chli co s& dé lang nghe tdm tu nguyén vong ctia CB-
CNLD nhdm c6 huéng diéu chinh tét hon cho ngudi lao déng.

Ban Lanh dao cong ty luén ddy manh moéi trudng hoc tap trong doanh nghiép bang nhiing cach:
xay dung ké hoach, ndi dung dao tao cy thé cho tiing déi tugng; khuyén khich moi d6i tugng hoc
tdp, nang cao trinh do; té chiic cac khoa dao tao ndi bd va bén ngoai; ho tro kinh phi cho nguoi
lao déng di hoc néu cé nguyén vong, theo déi, danh gid, ghi nhan két qua dao tao clia ngudi lao
dong...
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Cham lo stic khoe va phtic lgi cho ngui lao dong

CONG TY THUC HIEN DAY PU CAC CHE DO PAM BAO AN SINH CHO NGU'O1 LAO BPONG THEO
THOA UGC LAO DONG TAP THE VA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT THONG QUA CAC HOAT
PONG THIET THUC

+ Thuc hién kham suc khée dinh ky nam 2019 cho 1.701 lugt ngudi.
+ Trang bi d6ng phuc, 4o di mua, nén bao hiém, qua sinh nhat cho CB- CNLD.

+ T6 chuic cac hoat dong Thé duc thé thao va Héi thi van nghé mimng xuan Mau Tudt 2019; t6 chiic
sinh hoat chuyén dé cho nir CB-CNLP nhan ky niém ngay Quéc té Phu ni 8/3. T chiic héi thao
béng da, héi thi rung chudng vang ky niém 29 nam thuong hiéu DOMESCO.

+ Thuc hién cac ché dé thudng cho CB-CNLD nhan ky niém Ngay Thay thudc Viét Nam 27/2; vao
dip ky niém ngay thanh lap thuong hiéu Cong ty 19/5; vao dip tét Duong lich & Tét Nguyén dan.
+ T8 chuc tham quan, du lich cho 854 CB-CNLD c¢6 thanh tich tét. HO trg kinh phi té chiic Team
building cho céc bd phan (méi nam 02 lan).

+ Cham lo cho thiéu nhi la con CB-CNLD trong Céng ty nhu té chic vui chai va tang qua nhan
ngay Quéc |€ Thiéu nhi 1/6, Tét trung thu; hé trg hoc phi ddu nam hoc cho 14 em; khen thuéng
311 em dat thanh tich t6t trong hoc tap va 17 em tring tuyén vao céc trudng dai hoc....

+ Kip thoi tham hoi, hé trg cac hoan canh khé khan ém dau, hiéu hy.

+ Hé trg cho nitCB-CNLD khi sinh con ding luat 1a 33 trudng hop véi s6. HO tro lao dong ni Iam -
viéc truc tiép trong san xuat.

+Tédng qua tét cho CB-CNLD trong céng ty va CB-CNLD cuia Céng ty vé huu; tham téng qua nguoi
than cia CB-CNLD nhan ngay Thuaong binh Liét S127/7 va ngay Qudc té Ngudi cao tudi 01/10.

+Van dong phong trao nuéi heo dat, da hé trg cho 18 ngudi lao dong c6 hoan canh khé khan. H6
trg khé khan dét xuat cho 06 trudng hop nhan dip Thang cong nhén. Hé trgxay dung va stfa chira
nha "Mai am DOM ESCO".

+ Chuang trinh Mé heo dat hé tro ngusi kho khan

+ Hoi thi Rung chudng Vang

+ Giao luu béng da mini

+ Héi thi van nghé

+ Héi thi mén an ngon nhan ngay 20-11

DAM BAO VE AN TOAN & SUC KHOE CHO NGU'Gl LAO DONG

Céng ty C6 phan Xudt nhap khdu Y t&€ DOMESCO lubn tén trong su séng va hanh phc ctia con
ngudi. Véi phuong cham “Suic Khoé |a von qui nhat”, DOMESCO tu xem minh c6 trach nhiém phai
lam tat ca dé cung cép cho moi ngudi cé nhiing san pham thudc co chat lugng cao va dudc séng
trong méi trudng trong lanh, dam bao Mbi trudng - An toan & Stic khoé nghé nghiép CB.CNLD
Cong ty va cong déng.

Co6ng ty rat quan tam dén cong tac ATVSLD, da phoi hop ciing Ban Chap hanh céng doan thanh
lap H6i déng An toan vé sinh lao dong gém 09 thanh vién. Trong d6, Téng Giam déc cong ty la
Chu tich Héi dong, Chi tich cdng doan 1a Phé chd tich Héi déng ATVSLD.
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Nhdm tdng cudng kiém tra, gidm sat an toan lao déng tai noi lam viéc, céng ty da thanh [&p mang
luGi an toan, vé sinh vién véi 58 thanh vién trai déu & cac nha mdy, phong ban. Trén ca s& cac quy
dinh cia Luat An toan vé sinh lao déng, cong ty da xay dung quy ché hoat déng clia mang IuGi
an toan vé sinh vién va dé |a ca s& d€ danh gia hiéu qua hoat déng.

Cong ty da lap k& hoach ATVSLD hang nam. K& hoach ATVSLD dugc ldp can ci vao nhiém vy,
phucong hudng san xuit, k& hoach ATVSLD clia ndm truéc, nhimng thiéu sét con ton tai trong céng
tac ATVSLD, cac kién nghi clia NLD, y kién clia t6 chitc cdng doan, kién nghi cia doan thanh tra,
kiém tra.

Dinh ky 06 thang va hang nam Héi déng ATVSLD t6 chiic kiém tratinh hinh thuc hién cong téc
ATVSLD & cdc t6, xudng san xudt dé danh gia tinh hinh chung trong cong tac ATVSLD clia don vi.
Cong tac kiém tra ATVSLD ciing dudc cac té san xudt thuc hién hang tuan, hang thang, tat ca cong
nhéan van hanh may méc - thiét bi déu cé cap thé an toan lao déng (ATLD), cac kién nghi ctia NLD
dugc ghi nhan ddy da dé bo cdo lanh dao Céng ty. Ban Téng Giam déc Cong ty ludn gidi quyét -
dap Ung kip thdi cac kién nghi, yéu cau ctia NLD dé luén ddm bao ATVSLD cho san xudt. Viéc chap
hanh tét cac qui dinh vé ATVSLD ludn dugc NLD tuan thd triét dé. Do dé trong nhiing ndm qua
don vi khéng cé xay ra su cé hoéc tai nan lao déng nao.

Hang ndm Céng ty t6 chiic mdi cac chuyén vién ATVSLD bén ngoai dén tuyén truyén, phé bién va
huan luyén vé an toan lao déng, vé sinh lao déng, phong chéng chdy né, sa cap ciu cho can bd
quan |y va tat cd NLD trong Cong ty. T4t c& NLD 1am cdng viéc c6 yéu cu nghiém ngdt vé ATLD
déu dugc cong ty thué don vi chidic nang hudn luyén va cap chimg chi. Déi véi NLD mai tuyén
dung, ngoai viéc dao tao céc thiét thiic chung vé ATVSLD - PCCN, khi dugc phan cong tai vi tri
may nao thi sé dugc dao tao chuyén sau vé ATLD cla may, thiét bi do. Céc tai liéu dao tao chuyén
sau nay déu dugc S& LD-TB&XH va LBLD tinh hudng dan thuc hién ding qui dinh.

Tham gia ddy da cdc I6p hudn luyén vé céng tac PCCC va cac phong trao - hoi thi vé PCCC do
Phong canh sat PCCC & CNCH Céng an tinh té chic.

7.3.3 Méi truéng va Bao vé mdi trudng:

Gén két Muc tiéu moi truong:

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh, tiét giam chi phi, va nang cao uy tin thuong hiéu trén thi trudng,
DOMESCO ludn xac dinh su phat trién trong hoat déng san xuét - kinh doanh phai gén lién v6i
viéc bdo vé mdi trudng. DOMESCO luén cam két thuc hién va tuan thl phép luat, gin gitt moi
trudng gép phan nang cao chat luong cudc séng cong dong.

Cac muc tiéu méi trudng dugec DOMESCO xac dinh bao gém: Nang lugng; Nuéc; Phat thai, nudc
thai va chat thai. Ching téi quén tri van dé moi trudng cia minh théng qua chinh sach quan ly
tich hop, hé théng théng tin cap nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén thong qua béo céo dinh
ky va cac bao cdo cho cg quan quan ly tai dia phuong, ddm bao viéc tuan thd méi trudng.

Bén canh d6, viéc 4p dung céac tiéu chudn EHS ctia Abbott, DOMESCO thiét Iap cdc muc tiéu giam
lugng phat thai, nudc thai, khi thai,...qua cac KPl va dugc theo ddi, giam sat, bao cdo dinh ky hang
thang

Phuong Cham "S6ng Va Lam Viéc Theo Phap Luat", Domesco Tuan Thi Tat Ca Cac Quy Dinh Phap
Luat V& Mai Trudng. Cac Thii Tuc Hanh Chinh V& M6i Truding Cho T4t Ca Cac Dy An Sén Xuét Kinh
Doanh Béu Thuc Hién Day Bu Va Nghiém Tic
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Chinh sach Coéng ty thiét lap chinh sach: "Chat lugng cao - Hiéu qua cao la
muc tiéu séng cén clia DOMESCO", chinh séch nay dugc Téng
Gidm déc chi dao thuc hién voiy nghia CHAT LUGNG - HIEU QUA
phai ditlén hang dau. Toan thé can bo, céng nhan lao déng trong
Cong ty phai thuc hién ding nhiém vu ctia minh cling nhu khéng
ngung nghiém tic sang tao trong hoat déng nhu sau:

e Caitién cong téc quan ly nhdm nang cao nang sudt - chat
lugng va suic canh tranh.

e Nang cao chét lugng sén phdm bang phét trién cdng nghé
tién tién sang tao va ngudn nhan luc chét lugng cao.

s Gidm t6i da céc yéu t6 gdy bat lgi cho moi trudng, cac yéu
t6 dnh hudng dén an toan, stic khde nghé nghiép va an
sinh cho ngudi lao déng - cdng déng nham dat muc tiéu
dai han gidm thiéu chdn thuong cGa nhén vién, gidm
lugng khithai méi trudng, va gidm viéc st dung tai nguyén
trong tat ca cac khia canh hoat déng.

e Gidm phi toan dién trong moi hoat déng bang y thuc,
hanh déng thiét thuc trong tung viéc lam: tu khau cung
(ng, san xuat, kinh doanh dén viéc sudung h|eu qua hop
ly ca s& ha tang, st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén,
ndng lugng va bao vé méi truang.

¢ Nang cao thuong hiéu DOMESCO bang gié tri ¢t 16i va
ban sdc van héa dic thu trong khuén khé phap luat va dao
duc kinh doanh.

Viéc tuan tha thuc hién theo Quy trinh xéc dinh, trién khai cac
nghia vu tuadn thu AT019
Quy dinh Gidm sat, do luong, phan tich va ddnh gia AT012/QP

Cam két Cam két tudn tha luat quéc gia.

Muc tiéu/ chi tiéu Giam tiéu hao nang lugng va giam nhu cau st dung nang lugng,
str dung nang lugng hiéu qud, hudng t6i phat trién bén viing

Trach nhiém Tdng Gidm déc |a ngudi chiu trdch nhiém cao nhat

Nguon luc Tat ca cac b phan trong toan cong ty thuc thi chinh sach nay

(@R RO ERRERSIEIN Theo SOP quy trinh, quy dinh.
quyét khiéu nai
T NGHITRULIMERIN Theo phan mé ta bén dudi
dong, du an, sang kién

cu thé trong nam

Nang luong:
DOMESCO c6 nhu cdu nang lugng dién dang ké trong qué trinh sén xuat. Bén canh do, cong ty
con st dung céc ngudn tai nguyén khéc nhu dau FO, xang,...tuy sé lugng khong déang ké so véi
Iugng tiéu thu dién, nhung van [a mét trong nhiing nhan té ¢6 tac ddng kha nghiém trong dén
mai trudng.
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DE gbp phan giam tac dong tiéu cuc ctia viéc sir dung ndng lugng qua muc. Chiing t6i dat ra muc
tiéu: “Giam tiéu hao ndng lugng va gidm nhu cau st dung nang lugng, st dung nang lugng hiéu
qua, huéng t&i phat trién bén viing”. Théng qua viéc khuyén khich cdc sdng kién cai tién, cac quy
dinh nh&m theo déi va kiém soét lugng dién ndng tiéu thy, khuyén khich nhan vién tiét kiém dién,
va tinh dén viéc st dung cac ngudn nang lugng mét trdi, DOMESCO da thanh céng trong viéc
gidm s dung dién va hoach dinh viéc sit dung cdc nguén ning luong téi tao dé san xuat va kinh
doanh.

Chiing t6i quan tri van dé st dung nang lugng clia minh thong qua chinh sach quan ly tich hop,
hé théng théng tin cdp nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén théng qua bao cao dinh ky va tién
hanh viéc kiém todn nang lugng vGi su hé trg clia S& Céng thuong Béng Thap.

Chinh sach Viéc tiét kiém nang lugng la muc tiéu dugc dat ra va thé hién trong
Chinh sach quan ly tich hgp cia DOMESCO:

- Gidm t6i da cac yéu t6 gay bt Igi cho méi trudng, cac yéu
t6 dnh hudng dén an toan, stic khde nghé nghiép va an sinh
cho ngudi lao ddng - cdng déng nham dat muc tiéu dai han
giam thiéu chin thuong clia nhén vién, giam lugng khi thai
méi trudng, va gidm viéc s dung tai nguyén trong tat cd
cac khia canh hoat déng.

- Gidm phi toan dién trong moi hoat ddng bang y thuic, hanh
d6éng thiét thuc trong tung viéc lam: tu khau cung Ung, san
xudt, kinh doanh dén viéc su dung hiéu qua hop ly ca sé
ha tang, s& dung hiéu qué cac ngudn tai nguyén, ning
lugng va bao vé mai truong.

Quy trinh lién quan quan Iy nang lugng bao gom:

- Quy dinh an toan dién AT031/QD

- Quy dinh str dung dién CD005/QP
Tuyén truyén tiét kiém dién thong qua cac ban tin EHS, thong bao
dinh ky.
Cam két Cam két tuan tha ludt quoc gia.
Muc tiéu/ chi tieu Giadm tiéu hao ndng lugng va gidam nhu cdu st dung ndng lugng, st
dung ning lugng hiéu qua, hudng téi phat trién bén viing
Trach nhiém Téng Gidm déc la ngudi chiu trich nhiém cao nhat
Truéng phong Ky thuat va GB P. AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém
quan ly nang lugng
Nguon luc Péingl nhan luc hé trg va nguén luc tai chinh bao gom P. Tai chinh
dau tu, P. Ky thuat va P. AT-SK-MT&CL
@GR RSN RERNERGIEIR Theo SOP quy trinh, quy dinh.
guyet khiéu nai
@ Tl s ale MULIMGELRTN Theo phan mo ta bén dudi
dong, du an, sang kién
cu thé trong nam

Panh gia tong quan vé phuong phap quan tri doi véi nang lugng cda doanh nghiép trong nam
2019
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Tiéu thu nang lugng dvt 2017 2018 2019
San lugng san xuat Triéu 1.736 1.774 1.485
dvsp/nam

Dién nang tiéu thu triégu  KJ/nam
20.592.000.000 22.140.000.000 19.404.000.000

Lugng dau FO tiéu thu KJ/nam
124.938 147.095 539.430

Cudng do su dung KJ/triéu
dvsp 11.861.823 12.480.353 13.067.030

Muc tiéu:

Gidm tiéu hao nang luong va gidm nhu cau st dung néng lugng, st dung nang lugng hiéu qua,

hudéng téi phét trién bén ving.

Nhadm gidm lugng tiéu thu nang lugng so vdi ndam 2017, tif nam 2018 tGi nam 2019, DOMESCO da
ap dung nhiéu sang kién cai tién gitp tiét kiém nang lugng va st dung nang lugng moét cach hiéu

qua:

SOo KZ Tén Kaizen

Trudc cai tién

Sau cai tién

Hiéu qua mang lai

KZ01- Diéu chinh vén

2018 hanh tai nha may
xU ly nudce théi Can
L& nham giam dién
tiéu thu trén 1.000
KW/thang nhung
van dam bao chat
lugng va luu lugng
xt ly theo quy
dinh.

S6 liéu
05/2018
-Dién: 7.492 KW
-Luu  lugng xa:
2.026 m*/thédng
-A=1,03 KWh/m?

thang

1. S& lieu thang
06/2018

- Dién: 6.084 KWh
- Luu lugng xa:
2.178 m?*/thdng

- A=0,31 KWh/m?
2. S6 lidu thang
07/2018:

- Pién: 6.016 KWh
- Luu lugng: 1545
m?/thang

- A=0,40 KWh/m?
3. S6 lieu théang
08/2018:

- Dién: 5.778 KWh
- Luu lugng: 2.092
m?/thang

- A=0,18 KWh/m?

1. Dién tiéu thu giam
so thang trung binh
trén 1.000 KW/thdng
2. Luu lugng nudc thai
vé nha may cac thang
deu dugc xir ly hét;

3. Chét lugng nudc
thai dat QCVN
40:2011/BTNMT

KZ80- Tan dung khi tu
2018 may thdi khi cung
cép cho bé SBR dé
pha trdn hoa chat
tiet kiém dudc

- Dung may nén
khi cap khinén
cho bén pha héa
chat.

- Di mét duodng
éng @ 21 dau néi
vao dudng 6ng
dan khi cdp cho bé
SBR va ¢é gan mét

- Chi can ma van thi
khisé tudong cap cho
bén pha héa chat.
Khoéng can dung dén
may nén khi.
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S6 KZ Tén Kaizen Trudc cai tién Sau cai tién Hiéu qua mang lai
khodng 103,5 -(Codng sudt may van khoa dé€ cdp - Tiét kiem dudgc tién
kw/thdng  trong nénkhi 1,5 kw. khi cho bén pha dién trung binh
diéu kién van hanh Thdi gian van héa chét. khodng 103,5
vdi noéng d6 6 hanhmaynénkhi -Mdynénkhisédé kw/thing.
nhiém thdp hién 3h/ngay.DPién du phong. - Chat lugng sau xr ly
nay. nang tiéu thuy dat

trong ngay: 1,5 kw QCVN40:2011/BTNMT
x 3h = 4,5 kw. nguén A theo phiéu
- Trong m6t thang kifm nghiém sé
dién nang tiéu thu 11002/KQTN  ngay
khoang: 103,5 08/11/2018 cla S&
kw/théang. TNMT Dbéng Thép
Chét lugng sau xut (dinh kém)

ly dat. - Viéc nay chi 4p dung
QCVN vGi luu lugng va ndng
40:2011/BTNMT do nudc thai hién tai.
nguén A theo Sau nay, cé bién dong
phiéu kiém vé luu lugng hay
nghiém 56 nong dé nudc thai sé
05085/KQTN ngay danh gia tiép tuc viéc
18/05/2018 cua S& thuc hién nay.

TNMT Doéng Thap

(dinh kem).

KZ05- Thiét ké cai tién - S&dung may - Strdung mdy nén - Giam dién néng tiéu

2018 dudng éng khinén nénkhi40hp (30  khi piston 5 hp thu 35 hp tuong Ung
cdp cho day kw/h) (3,75 kw/h) giam 26,25 kw/h
chuyén nudc
nham giam dién
nang tiéu thu
26,25 kw/h.

KZ 45- Tan dung néi bao - 116 sdn xudt tiéu - 116 san xuat tiéu - San xuat 04 16 bot

2019 duong Domitazol tén 1,5 binh gas. tén 1,25 binh gas. malva (16 01-041119)

lam ndi sao Malva,
giam dugc 1 binh
gas/ 4 16 san xuat
va giam thai gian
saola2h/ 116

- Thdi gian sao 1
mé téng céng 75
phit (bao gbm
thoi gian gia nhiét
dén khi dat nhiét
va sao malva theo
quy dinh 120°C/
mé)

- Sau khi sao, dung
thao chiua b6t va
dé ngudi, ré6i mai

- Thai gian sao 1
mé téng cbng 65
phit (bao gbm
thdi gian gia nhiét
dén khi dat nhiét
va sao malva theo
quy dinh la 120°C/
meé)

- Sau khi sao, cho
malva vao noéi lam
ngudi ké bén dugc

st dung 5 binh gas >
gidam 01 binh gas/ 04
6.

- 116 b6t malva 12
mé, 1 16 gidm dugc

120 phat, tuong
duong 0,25 cdng lao
dong.

- Thao tac lién tuc va
dé thuc hién.
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~ TLI FAYRI ™ RIER =5
YTHUONG NIEN 2019

S6 Kz

Tén Kaizen

Trudc cai tién

Sau cdi tién

Hiéu qua mang lai

cho vao thung bao
quan. Mat thoi gian
lau vi bot malva
khéng dugc dao
trén va giam nang
suat do thao tac

thiét ké lién hoan
va thdm my hon.
Thao tac lién tuc,
tranh di chuyén
nhiéu lan trong
qua trinh lam.

khéng lién tuc.

Vi nhiéu cac giai phép, séng kién nham tién dén giam tiéu thu dién nang, DOMESCO da rat thanh

cong trong viéc giam tién dién tiéu thu trong nam 2019:
dvt 2017 pLRE:] 2019

Tién dién tiéu
thu sau thué

VND/nam 10.305.752.094  11.420.602.106 9.323.930.491

M6t s6 chuong trinh tiéu biéu dé tiét kiém dién:

Trong nam 2019, Cong ty rat quan tam dén viéc s& dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua
(SDNLTK&HQ). Chinh vi vay, trong qua trinh thiét k& va van hanh, Céng ty da thuc hién nhiéu giai
phap gop phan tiét kiém nang lugng va giam chi phi san xuat nhu:

Ngoai dién ké t8ng tai tram bién dp, Céng ty con |8p dat cac dién ké cho tiing xudng sén xuat
va cac khu vuc téng nhu chiéu sang, van phong, kho... dé theo déi va dénh gié hiéu qua sU
dung dién nang clia cac xudng, khu vuc theo ngay.

Chuyén d6i tir den huynh quang sang st dung den led tai cac kho va NM, hiéu ndng st dung
tuong duong nhung giam dang ké tién dién s dung;

Lép dat cac dén cdm ting théng minh tai cac vi tri nhu nha vé sinh, khu vuc cau thang...,

Lép bién tan cho céc thiét bi, may méc tiéu hao nhiéu dién nang nhu hé théng HVAC cac nha
may va cac may théi khi ctia hé théng x{ ly nudc thai .v.v...,

Sap xép hap ly héa thai gian van hanh thiét bi dé hudng chénh léch gia dién.

Nha xuéng san xuat sach sé, mai trudng lam viéc t6t, kiém sodt nghiém ngat vé san pham,
con ngudi ciing nhu nang lugng st dung dé san xuat dat hiéu qua cao nhat.

Thay thé cdc may nén khi c bang méy nén khi mdi dugc tich hgp san bién tan gitp giam
lang phi dién nang trong thai gian khong tai.

Thudng xuyén ra cac thong bao nhac nhd vé viéc tiét kiém dién nudc dén tat ca CB CNLD, quy
dinh vé gid bat tat va nhiét d6 cia may lanh tai cac bé phén cling dugc quy dinh rd trong SOP
CD005/0P “Quy dinh st dung dién”, béo cao kip thoi dén cap quan ly vé tinh hinh tiéu thu
dén cap quan ly hang tuan théng qua cac cudc hop va hang thang théng qua béao cao giam
sat do ludng ATSKNN theo SOP AT012/QP “Quy dinh giam sat do ludng, phan tich va danh

"

gia”.

Chiing téi c6 bd phan va chuyén vién chuyén trach phu trach chung vé cac van dé nang lugng
cho ca Céng ty, bd phén thuang xuyén kiém tra va danh gia nham dua ra nhiting giai phéap cén co
dé giam tiéu thu nang
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GRI 303 - Nudc va Nuéc thai

La mét trong nhiing nguén tai nguyén hiu han. trong béi cdnh ngay cang m&réng quy mo kinh
doanh va san xuat, nhu cdu vé nudc cia DOMESCO ngay cang tang. Ching t6i nhan thdy muc d6
phu thudc vé nguén nudc ciia minh la khéng nhé vi vy ludn ra suc kiém soat va tiét kiém nudc,
tudn hoan tai st dung nudc ciing nhu dam bao chat lugng chat thai dau ra véi hy vong sé han ché
nhiing tac dong tiéu cuc dén mai trudng cho ban than gay ra.

Chung t6i quan tri van dé nudc va nudc thai clia minh thong qua mét hé théng quan ly tich hop
théng qua cac SOP, s6 tay quan ly va st dung nudc, cac bao céo dinh ky cho céc co quan chuyén
mén, théng tin cap nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén théng qua bao cdo gidm sat dinh ky
hang nam bao cdo KPI EHS néi bd hang thang.

Chinh sach Viéc quan ly nudc va nudc thai hiéu qua 13 muc tiéu dugc dat ra va thé
hién trong Chinh sach quan ly tich hgp cia DOMESCO:

- Gidm t6i da cac yéu té gy bt loi cho méi truding, céc yéu té anh
hudng dén an toan, stc khde nghé nghiép va an sinh cho nguoi
lao dong - cong ddng nham dat muc tiéu dai han gidm thiéu chén
thuong cia nhan vién, giam lugng khi thai moi trudng, va giam
viéc st dung tai nguyén trong tat ca cdc khia canh hoat dong.

- Gidm phi toan dién trong moi hoat dong béng y thuc, hanh dong
thiét thyc trong tung viéc lam: tu khau cung dng, sén xudt, kinh
doanh dén viéc su dyng hiéu qua - hap ly casd ha tang, st dung
hiéu qua cac nguén tai nguyén, ning luogng va bao vé méi
trl.rcjng

Cac quy trinh, quy dinh d& quan Iy nudéc bao gém:

- Quy dinh SI dung nudc va xa nudc thai AT010/QD

- Quy trinh Quan tric nudc ngam AT004

- Quy trinh 18y méu & tham dinh chat lugng nudc théi sau x{ ly
ATO13

Tuyén truyén tiét kiém nudc théng qua ban tin EHS va théng bao dinh ky
Cam két Cam két tuan thd ludt qudc gia trong viéc quan Iy va st dung nudc, tuan
thi bao vé mai trudng lién quan nudc thai.
Muc tiéu/ chi tiéu Quan tri nguén nudc dam bao vé chat lugng va s6 lugng, dap ting nhu
cau phuc vu san xuét.
Gidm tiéu hao nudc, st dung nudc hiéu qua, hudng téi phat trién bén
viing
Trach nhiém Téng Giam déc la ngudi chiu trach nhiém cao nhat
GP P. AT-SK-MT&CL chiu trdch nhiém gquan ly nudc va nudc thai
Nguén luc Dai ngii nhan luc hé trg va nguén luc tai chinh bao gébm P. Tai chinh dau

tu, P. Ky thudt va P. AT-SK-MT&CL

Co ché ti€p nhan va giai
quyét khiéu nai

Theo SOP quy trinh, quy dinh.

Cac chuong trinh, hanh
déng, du an, sang kién cu
thé trong ndm

Theo phan mé ta bén dudi
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Pénh gid téng quan vé phuong phap quan tri d6i véi nudc va nudc thai ctia doanh nghiép trong
nam 2019

Co ché danh gia Két qua Diéu chinh hodc dé xuét diéu chinh
Thuc hién bao cdo gidm sat moi
trudng dinh ky méi 06 thang
4 Su dung nuéc

Tot Khéng

Nudc la ngudn tai nguyén vé cling quy gid tuy nhién khong vo tan, la yéu té rat quan trong trong
ddi séng con ngudi va nhan té thiét yéu trong qua trinh san xuat va hoat dong ctia bat ky doanh
nghiép nao.

Tai DOMESCO, dé dam bao phét trién bén vitng va luén duy tri hoat déng san xudt - kinh doanh
lién tuc, DOMESCO xac dinh viéc quan tri nguén nudc ddm bao vé chat lugng va s6 lugng, dap
(ing nhu cdu phuc vu sdn xuét cing nhu sinh hoat ctia CB CNLD 1a mét diéu kién tién quyét.
Nguén nudc tai DOMESCO st dung nguén nudc thly cuc ctia Cong ty CP Cap nudc va Méi trudng
d6 thi Dong Thap (dung dé vé sinh, sinh hoat bén ngoai) va nguén nuéc ngam (dugc x( Iy thanh

nudc khir ion va RO tinh khiét phuc vu cho san xuat)
No6i dung dvt 2017 2018 2019

San lugng san Triéu dvsp/nam 1.736 1.774 1.485
xuat

Luu lugng nudc m3/nam 24.851 17.150

cap dé thi

Luu luong ngam m3/ndm 41377 45.030

Téng lugng nuédc m3/nam 66.228 62.180 48.455
st dung

Tilé st dung m?/triéu dvsp 38,14 35,05 32,62

Chting téi hiéu rd van dé va quan trj tét viéc str dung nguén nudc nén téng lugng nudc st dung,
nudc ngam, luu lugng nudc thly cuc gidm rd rét qua ting nam.
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Lt lvong nudc cép db thi m3/nam @ Luu lvong ngdm m3/nam

Lwu lwong nwéc sir dung

i Tong lugng nwdc st dung m3/nam

Ty & si dung nudc/ t8ng san lugng san xudt déu gidm qua cac nam:

mmmm San lrong san xuat triéu dvsp/nam
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1,350
1,300

4 Cacsang kién - cdi tién tiét kiém nuéc nam 2019:

D& hién thuc hda muc tiéu giam tiéu thu nudc, DOMESCO da tich cuc trién khai cac giai phap tiét
kiém nuéc trong hoat déng san xudt tai don vi. Nhing sang kién nay da dugc cong nhan béi Hoi
déng Khoa hoc Ky thuat, nham dong vién, khich I&, phét huy y tudng sang tao cia nhan vién theo
tinh than chién binh Kaizen, gép phan vao viéc giam chi phi va nang cao hiéu qua hoat déng
trong san xuat cla cong ty.

S6

KZ

KZ

38-
2018
¥+

1,736

3815

1,774

2

T 1& st dung m3/triéu dvsp

35.05

1,485

32.63

39.00
38.00
37.00
36.00
35.00
34.00
33.00
32.00
31.00
30.00
29.00
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4 Céac giai phap tiét kiém nudc trong nam 2019:

j Tat ca cac cdng trinh khai thac nudc dudi dat déu dugc theo doi giam sat hdng
SAVE WAT ngay va cap phép theo ding quy dinh, cac sé liéu theo d6i déu dugc bdo béo
A : cao dinh ky theo ding quy dinh trong gidy phép.

St dung tiét kiém ngudn nudc la déu ma chung t6i ludn huéng dén va dé dat
duac thi Cong ty luén nang cao y thifc st dung nudc qua cac ban tin tuyén truyén, dén nhan canh
béo va yéu cau tiét kiém tai tat ca cac voi trong Cong ty, trién khai bao cao BBS (Behavior based
safety) khuyén khich khai bao tat ca cac su cé ro ri nudc, khuyén khich cai tién va khen thudng
xing dang trong toan thé CB-CNLD.

STT Bién phap cai tién Ghi chu
1 Tai st dung nudc sau xtr ly dé tugi cay
2 Taistrdung nudc sau xir ly dé rira bing tai may ép bln
3 Tai st dung nuéc RO dling sau khi di vé sinh, pha héa chat xur ly
nudc thai
4  Thu héinuéc ngung clia cdc may lanh cap cho cac chiller hodc céc
thap xd ly khi thai
5  Thunudc mua cdp cho céc h6 nudc chita chay
6 Dé&chaillit vao bén cdu dé gidm thé tich nudc khi xa
7  Tang cd 16 dé giam nudc tiéu thu

Song song d6 viéc quan ly xa nudc thai tai DOMESCO ciing dugc quan ly rat nghiém ngat. Nudc
mua va nudc trén mdi ngoai viéc dir tru tai st dung, lugng nudc du ra con cé dudng thu gomriéng
va thodt ra sdng theo dudng cong cong cdng clia thanh phd. Toan bé nudce thai sinh hoat va san
xuat déu dugc thu gom vé cac hé théng xt ly nudc théi, xr ly dat theo QCVN 40:2011/BTNMT
ngudn A trudc khi xa ra nguén tiép nhan vaéi quy trinh x{ ly nhu sau:
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4 Quy trinh x@ ly nudc thai cong suat 100 m*/ ngay dém
Nu6c thai sén xult 66 ‘
Wy W
N

Hb gom - HO1 \

) | Hé théng oxy héa néng
Dung dich H202 3——-'-: o (AL HACR Thiét bj tao ozone
 Nubcthaisx | .
Nonbetalactam W B H gom — HO2 '
Pha mau —™ ‘—““‘

| — -+| Bé diéu hoa — TKO1
Nwée thai cé mau 1' 5 =

Bé UASB — TKOBA/B

Bé FBR — TKO7
B& l4ng 2 — TKOB i———

——

Bé trung gian — TK05 Bé chira bun — TK10A/B
. 11, il

,”_--_,;________-_____

May thdi khi -~

—BEKeo , 16 bong -
P AC ey TK02,03

May ep bun

B& [4ng 1 — TKO4

* ..

Bé trung gian — TK09

—

. H& lgc cat, ODM, thanJ

DD javel ————— r
Nw&c sau x ly
Ngudn A QCVN40:2011/
BTNMT
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4 Quy trinh xt ly nudc thai cong suat 600 m?/ ngay dém

Nuée thai KDKC J BELANG CAT f------ > Chit thai rin«s~«ss > Bai chén l&p
(Nonbetalactam) (song chin ric) §....... > CAL waeesen: > San phoi cat
R e e e e e e o o e o o e 2
| |
: BET.&CHDAU] ********* VAng dA <aeepe T NV BOM & X7 4
[ BE OXY HOA vangaay >'h.r theo qui djmh:
3 ]
- 1
| % E
Bé chira nudc =0
thai B-lactam =
———IRE DI HOX l =
]
',--.---_..-.----.-.-.--'-... ..... B e, : 8:
Héa chét .
‘ Hoe et o Lo ching pi , Z |
1 : .
| Héa chét . ¥ E
oa cha D
..... H AN I
| ik N DU PHONG }
i Héa chat - : :
: i g BE TAO BONG] | {
' A I
l ' | :
| BELANG! }--—---- ~-—{ BE CHUA BUN }- - - - -
-------------- e T —i. L] |
| * :
\ Bﬁ;%ﬁm} I (mAvEpBON }-----
- |
BEKYKH] k----- s 5
: :
S ]
May théi khi : \
L e
BELOQC
Hoa chét BE KHU
N TRUNG

HO SINH HOC
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Phuong phap xt ly dang dugc ap dung la hoéa ly, sinh hoc.
4 Chat lugng nudc thai sau xi Iy tru sé chinh

RDL: gidi han bdo cdo ctia phuong phép
MDL: giGi han phét hién ctia phuong phap

KPH: khéng phat hién

_ QCVN Thdai gian ldy mau Nihgn
\ ) Ponvi | 40:22011/ xét
T Tén chi tiéu X
tinh BTNMT 16/11/201
loai A 02/11/2017 01/11/2018 9
1 | pH . 6-9 8,06 7,86 8,06 Pat
2 | BOD; (mg/)) 30 15 20 23 Pat
38
D 21 28 bat
3 {CO (mg/I) 75 (RDL=40) a
Amoniac
4 | 5 1,06 0,45 0,20 Pat
(theo NH.) {mg/t a
< 1,91
[ 2 ' 3,47 532 Pat
5 | NitOsng (mg/1) 0 (MDL=191) :
Phosphorus,
6 4 0,18 ,54 0,18 Pat
total (P ng) (mg/l o >
0,09
7 i Clordu (mag/l) 1 0,25 0,07 (RDL=0,13 | Dat
)
<4 <4 12
] 50 Pat
B e (ma/l) (MDL=4) (RDL=4) | RDL=15) | 7
C | KPH KPH
au mo 5 | 5 Pat
9 |Daumdkhodng | (mg/l (MDL=0,1) | (RDL=02) | (RDL=0,8) @ -
10 Tfing phenol (ma/l) 0,1 0,008 0,027 < 00,0020 Pat
11 | Téng xianua (mg/l) 0,07 0,007 0,016 0,0054 Pat
12 | Coliform MPI::ROO 3.000 43 23 = Pat
0,0020
13 | Arsen (mg/1) 0,05 - . (RDL=0,00 | bDat
30)
14 | Chi (mg/l) 0,1 ) . 0,0017 Dat
15 | Cadimi (mg/1) 0,05 - - 0,00050 Pat
. 16 | Thly ngan (mg/1) 0,005 . - 0,00008 Pat
Ghi chu:
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4 Chat lugng nuéc thai sau xirly CCN Can Lé

QCVN
; = e Pon vi 40:2011/B Nhan
TT | Ténchitiéu b INMTloai | 02/11/2017 08/11/2018 16/11/2019 e
A
1 | pH - 6-9 8,25 7,47 8,38 Pat
2 | BODs (mg/l) 30 8 14 14 Dat
| 20
3 | CoD | 75 13 20 Pat
| {mafl) (RDL=40) ?
Amoniac
4 (theo NHy) {mg/l) 5 1,29 0,84 0,22 Pat
5 | Nitg (mg/) 20 £ 420 4,54 Pat
| G ' f
iy 9 (MDL=1,91) :
Phosphorus,
6| el (P (mg/l) 4 0,31 0,14 0,21 Pat
0,05 0,14 KPH
7 | Clordu | 1 Pat
& (mg/l) (RDL=0,17) | (RDL=0,24) (RDL=0,13) @
<4 KPH <5
7 8 TSS mg/I 50 Dat
mal) (MDL=4) (RDL=8) (MDL=5) '
9 | Téng phenol (mg/l) 0,1 0,005 0,026 <0,0020 Pat
| ’ MPN/100 KPH 230
10 | Colif 3.000 35 Pat
| oliform il (RDL=4) a
| 0,0017
| 11 | A ] 0,05 - - % Pat
| g (/) (RDL=0,0030) | -
12 | Chi (mg/l) 0,1 = = 0,0013 Pat
13 | Cadimi (ma/l) 0,05 5 . 0,00034 Dat
14 | Thiyngan (mg/l) 0,005 - - 0,00007 Pat
Ghi chu:

RDL: gidi han bao cdo ctia phuong phap

- MDL: giGi han phat hién cta phuang phap
- KPH: khong phat hién

Céc hé théng xt Iy nudc thai dugc van hanh 24/24 gig, cac thong s6 van hanh déu dugc cap nhat
vao s6 nhat ky van hanh hé théng xu ly nudc thai (s6 nhat ky thé hién cac thdng s6 theo quy dinh
nhu luu lugng x3 thai, héa chat sit dung, lugng dién tiéu thu va cac théng sé lién quan dén chat
lugng nudc thai dau ra nhu pH, BOD, COD v.v...). Pinh ky hang théng va hang quy Trung tam
Quan trac Tai nguyén va Méi trudng thudc S Tai nguyén va Méi trudng Déng Thap sé dén lay

mau kiém tra cac chi tiéu theo quy dinh.
i Luong nudc thai m?

Nudc thai duoc st

Dia diém xa Phuang phap | Chét lugng nudc thai TR S
) : o L dung lai bdi1t6
thai 2017 2018 2019 Xt ly daura chdckhse
___Tru s¢ chinh 13.454 13.044 11.000 Héa If, sinh Pat theo QCYN 0
CCNCanlé | 19721 | 20798 | 20542 hoc 4020 ”B:}NMT (<ot 0
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GRI 305 - Phat thai
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Trong béi canh bién d8i khi hdu dang dién ra manh mé, nhéan loai dang phai déi mat véi cdc nguy
co dén tir viéc hiéu tng khinha kinh, bdng tan, muc nudc bién dan lén... Cac bén lién quan dang
yéu cau cac doanh nghiép giai trinh vé trach nhiém ctia minh trong nhiing van dé nay. DOMESCO
[a mot doanh nghiép s&n xudt dudc phdm....nén trach nhiém trong viéc tao nén hiéu tng nha
kinh thé hién ro rét nhat qua van dé phat thai. Chung tdi kiém soat chit ché viéc phat thai dé€ dam
bao mot quy trinh san xuat than thién véi méi trudng va cong dong.

Chding téi quan tri van dé phat thai ctia minh théng qua mot hé thdng quan ly tich hgp théng qua
cac SOP, sé tay quan ly va st dung nudc, cac bao cao dinh ky cho céc ca quan chuyén mon, théng
tin cap nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén thdng qua bao cdo giam sét dinh ky hang nam va
bao cdo KPI EHS néi bd hang thang.
Chinh sach Viéc quan ly phat thai hiéu qua 1a muc tiéu dugc dat ra va thé hién
trong Chinh sach quan ly tich hgp ctia DOMESCO:

- Giam t8i da cac yéu t6 gdy bat lgi cho mdi trudng, cac yéu to
dnh hudng dén an toan, suc khde nghé nghiép va an sinh cho
ngudilao dong - cdng déng nham dat muc tiéu dai han gidm
thiéu chan thuang clia nhan vién, gidam lugng khi thai moi
trudng, va gidm viéc sir dung tai nguyén trong tat ca cac khia
canh hoat déng.

Giam phi toan dién trong moi hoat déng bang )?thfrc, hanh déng
thiét thuc trong tung viéc lam: tu khau cung ting, san xuét, kinh
doanh den viéc su’ dung hiéu qua - hgp ly co s6 ha tang, sU dung
hiéu qua cac ngudn tai nguyén, ndng lugng va bao vé maéi truong.
Quy trinh, quy dinh nham quan ly phat thai bao gom:

- QD Kiém soat chat thai AT007/QD

Cam két Cam két tuan tha ludt quéc gia trong viéc quan ly phat thai.
Muc tiéu/ chi tiéu Gidm lugng phét thai, hudng téi phét trién bén viing
Trach nhiém Téng Giam déc la nguai chiu trach nhiém cao nhat
GD P. AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém quan ly phét thai
Nguén luc P6i nga nhan luc hé trg va nguén luc tai chinh bao gém P. Tai chinh

dau tu, P. Ky thuat va P. AT-SK-MT&CL
Co ché tiép nhan va gidi Theo SOP quy trinh, quy dinh.
quyét khiéu nai
Cac chuong trinh, hanh Theo phan mé ta bén dudi
déng, du an, sang kién
cy thé trong nam

Panh gid tdng quan vé phuong phap quan tri d6i véi nudc va nudc thai ctia doanh nghiép trong
nam 2019 ) _ _
Két qua Piéu chinh hoac dé xuat diéu chinh

Tét Khong

Ca ché danh gia
Thuc hién bio cdo giam sat moi
trudng dinh ky méi 06 thang
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Quan ly phat thai cia DOMESCO

Trong sudt qua trinh hoat doéng va san xuat, DOMESCO luén tuén tha cac quy dinh vé maéi trudng
theo tiéu chudn 1SO 14001:2015.

Céc bién phép phong chéng 6 nhiém va bao vé méi trudng luén dugc DOMESCO trién khai tich
cuc trén co sd tuan tha van ban phap luat hién hanh, va dp dung tiéu chuan EHS ctia Abbott trong
hoat ddng, két hap vdi su hudng dén clia co quan quan ly chuyén mén tai dia phuang.

Ngoai van dé quan Iy nghiém ngat viéc x{ Iy nudc thai thi kiém soat chat ché ngudn phat thai
cling dugc DOMESCO dat Ién hang dau. Hang tuan, hang thang bé phan quan tri chuyén trach sé
béo cdo tinh hinh théng qua cac cuéc hop giao ban va cac Bao cdo gidm sat do ludng an toan stc
khée nghé nghiép theo quy dinh cia Cong ty.

Phat thai hiéu tng nha kinh cia DOMESCO chii yéu la si dung dién, dau va xang xe van chuyén.
Phat thai tir cdc NM san xuat va khéng khi xung quanh cing thudng xuyén dugc quan trac do dac.

Dién Tan CO, 5.000 4.393
Xang Tan CO; 29,39 20,80
Dau DO Tan CO; 192,89 195,92

Khi thai tir cdc NM cé chira vét betalactam, khi thai khu vuc kiém nghiém tai tru s& chinh va khi
thai tir 16 hai tai CCN Can L6 déu dugc xt ly triét dé trudc khi thai ra méi trudng bén ngoai.
Dé lam t6t diéu d6 DOMESCO hop déng vdi Trung tam quan trac Tai nguyén va Moi trudng thuéc
S& Tai nguyén & Méi trudng tinh Péng Thap 18y mau phan tich dinh ky hang quy nhdm kip thai
c6 hudng diéu chinh théng sé van hanh cac cong trinh BYMT thich hgp han. Két qua phan tich
cho thdy 100% cac chi tiéu déu nam dudi ngudng cho phép.

4 Két qua quan tric phat thai qua cac nam:

Khéng khi xung quanh tai khu vuc x& Iy nudc thdi tru s6 chinh:

TT Ténchi Ponvi QCVN Thai gian 18y mau Nhan xét
tiéu tinh 26:2010/BT
NMT va
QCVN 02/11/2017 01/11/2018  08/11/2019
05:2013/BT
NMT
1 Builo mg/m? 0,3 0,06 0,08 0,11 Dat
Iing
D6 6n dBA 70 62,7 67,2 62,9 Pat
co mag/m? 30 6,78 3,65 4,16 Pat
(RDL=7,90) (RDL=7,90) (RDL=7,95)
4 SO, mg/m? 0,35 0,084 0,076 0,069 Pat
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5 NO;
6 H.S
7 NH;

mg/m?

mg/m?

mg/m?

0,2 0,017
(RDL=0,022)
0,042 0,017
(RDL=0,03)
0,2 0,022
(RDL=0,046

)

Khéng khi thdp xtr ly khi thai kiém nghiém tru s& chinh:

L) Tén chi
tiéu
1T CO
2 SO,
3 Nox
4 Hd

Pon vi
tinh

mg/m?
mg/m?
mg/m?

mg/m?

So sanh véi
QCVN
19:2009/BTNMT
(CotB)

1.000 -
850 =
500 -

50 =

2017

Khéng khi xung quanh CCN Cén L6:

Vitr 1;
TT Ténchitiéu

1 Builoling
2 Doon
3 CO
4 SO,
5 NO;
Vi tri 2:

TT Ténchitiéu

1 Builoling
2 Dbéo6n

co

Baon vi
tinh

mg/m?
dBA
mg/m’

mg/m?

mg/m?

Don vi
tinh

mg/m?
dBA

mg/m?

QCVN
26:2010/BTNM
Tva QCVN
05:2013/BTNM  02/11/2017
T
0,3 0,06
70 65,4
30 6,54
(RDL=7,90)
0,35 0,088
0,2 0,023
QCVN
26:2010/BTNM
TvaQCVN 45912017
05:2013/BTNM
T
0,3 0,08
70 68,3
30 5,79
(RDL=7,90)

0,021 0,046 Dat
(RDL=0,022)
0,018 0,11 Pat
(RDL=0,030)  (RDL=0,028
)
0,019 <0,015 bat
(RDL=0,046) (MDL=0,0
15)
Théi gian ldy mau Nhén
xét
01/11/2018  08/11/2019
32 30 Pat
28 16 Pat
29 32 Pat
0,0016 KPH Pat
Thai gian Iy mau Nhan
xét
08/11/2018 08/11/2019
0,08 0,11 Pat
57,8 55,3 Dat
6,15 3,82 pat
(RDL=7,90) (RDL=7,95)
0,080 0,068 Pat
0,020 0,039 Pat
(RDL=0,022)
Thai gian 1y mau Nhén
xét
08/11/2018 08/11/2019
0,09 0,11 Pat
62,5 57,6 Pat
5,84 3,94 Pat
(RDL=7,90) (RDL=7,95)
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SO;
5 NO;
Khithai lo hoi

TT Tén chitiéu

B W N =

Bui téng
co

NOX
S02

mg/m?

mg/m

Pon vi
tinh

mg/m3
mg/m3
mg/m3
mg/m3

0,35 0,097 0,076 0,065
0,2 0,021 0,025 0,042
(RDL=0,02
2)
QCVN Thei gian ldy mau
19:2009 c6t B
02/11/2017 08/11/2018 08/11/2019
200 42 48 75
1000 302 173 145
1000 45 43 36
500 118 131 81

Dat
Pat

Nhéan

xét

Pat
Pat
Dat
Dat

40/

()
/e
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GRI 306 - Chat thai

La mét hinh thic ddng gép cho bédo tén thién nhién, DOMESCO thiét Iap chinh sich "zero waste
landfill" dugc dinh hudng dé gidm thiéu lugng chat thai phai chon lap.

Chiing t6i quan tri van dé phat thai ciia minh théng qua mét hé théng quan ly tich hgp théng qua
céc SOP, s6 tay quan ly va str dung nudc, cac bao cdo dinh ky cho cac ca quan chuyén mén, thong
tin cap nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén théng qua bdo cdo gidm sat dinh ky hang nam bao
cao KPI EHS ndi bé hang thang.
Chinh sach Viéc quan ly chét thai hiéu qua 1a muc tiéu dugc dat ra va thé hién
trong Chinh sach quan ly tich hop ciia DOMESCO:

- Giam t6i da cac yéu t6 gay bat Igi cho moi trudng, cac yéu té
anh hudng dén an toan, stic khée nghé nghiép va an sinh cho
ngudi lao déng - cdng déng nham dat muc tiéu dai han gidm
thiéu chan thuang ctia nhan vién, gidm lugng khi thai méi
trudng, va giam viéc st dung tai nguyén trong tat ca cac khia
canh hoat dong.

Gidm phi toan dién trong moi hoat doéng bang y thitc, hanh déng
thiét thyc trong tung viéc lam: tu khau cung g, san xuét, kinh
doanh den viéc su dung hiéu qua - hop ly co s& ha tang, st dung
hiéu qua cac nguén tai nguyen ning lugng va bao vé moi truong.
Quy trinh, quy dinh nham quéan ly phat thai bao gom:

- QD Kiém soat chat thai AT007/Qb

- Qb Pénh gia va phé duyét co sé xU ly chat thai AT027/QD

- QT Quan ly chat thai nguy hai AT018

Cam két Cam két tudn thl ludt quéc gia trong viéc quan ly chat thai

Muc tiéu/ chi tiéu Giam thiéu lugng chat thai phai chon 13p, hudng téi phat trién bén
ving

Trach nhiém Téng Giam ddc la ngudi chiu trach nhiém cao nhat
GD P. AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém quan Iy chat thai

Ngudn luc DPoi ngli nhan luc hd tro va ngudn luc tai chinh bao gém P. Tai chinh

dau tu, P. Ky thuat va P. AT-SK-MT&CL
Ca ché tiép nhan va gidi Theo SOP quy trinh, quy dinh.
quyét khiéu nai
Cac chuaong trinh, hanh Theo phan mo ta bén dudi
doéng, du én, sang kién
cy thé trong ndm

Péanh

quan tri d6i véi chat thai cla doanh nghiép trong nam 201 D
Két qua Diéu chinh hoac dé xuét diéu chinh

Tét Khéng

id tong guan vé phuong phap
_ ~ Cochédanhgia
Thuc hién bdo cao giam sat moi
trudng dinh ki méi 06 thang

4 Phén loai chat thai tai DOMESCO:

Chat thai trong cong ty sé dugc phan thanh 4 loai nhu sau:

1. Chat thai hiru co |2 loai rac dé phan hiy va cé thé dua vao tai ché dé dua vao sir dung cho viéc
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cham bén va lam thuc an cho dong vat.

2. Chét thai vé co la nhing loai réc khéng thé sit dung dugc nita cling khéng thé téi ché dugc ma
chi ¢6 thé xtt ly bang cach mang ra céc khu chén 13p réc thai.

3. Chat thai tai ché/tai st dung |a loai rac vé cd khé phan hiy nhung cé thé dua vao tai ché/téi si
dung dé st dung nham muc dich phuc vu cho con ngudi.

4. Chat thai nguy hai (CTNH) la chat thai cé chita cac chat hodc hop chat cé6 mét trong céc dac tinh
gay nguy hai truc tiép (dé chdy, dé ng, lam ngd déc, dé an mon, dé |ay nhiém va cac dac tinh nguy
hai khéc), hodc tuong tac chat véi chat khac gay nguy hai dén méi trudng va sic khde con ngudi.
Cac ngudn chét thai nay dugc DOMESCO theo déi viéc phan loai tai nguén, dé cé hudng xir ly
thich hgp:

e Chat thdivo co sé hgp déng vdi Céng ty Cap thoat nudc va Moi trudng do thiPéng Thap thu
gom hang ngay xt Iy chén l&p tai bai rac.

e Ba dugc lidu sé dugc G lai lam phan compost bon cho cay tréng tai CCN

e Réc ban dugc sé bén lai cho don vi thu gom tai ché hodc téi sir dung lai trong Céng ty.

e Chat thai nguy hai: day la nguén phat sinh c6 anh hudng I6n dén maéi trudng, vi vay dé giam
thiéu loai chit thai nay, DOMESCO luén tuan thi viéc x(rly theo ding quy dinh nhu phan loai
theo TT 36/2015/TT-BTNMT, hop dong véi Céng ty TNHH Siam City Cement (Viét Nam) van
chuyén va x{ ly, bién phép x Iy 1a déng x{r ly trong 16 nung xi méng tai Hon Chéng.

4+ Luogng chat thai phat sinh hang nam

Chat thai nguy hai Kg 13422 20.644 15.258
E:lat thalknbng nguy || o 69.033 62.166 57.677

Céc loai chat thai

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2017 2018 2019
® Chat thai nguy hai Kg  ® Chét thai khong nguy hai Kg
Chét thai nguy hai ndm 2018 tang hon so vdi 2017 la do lugng bun thai tir qué trinh XLNT duoc

dua vao xu ly chat thai nguy hai va nam 2019 giam hon so véi nam 2018 la do bun thai tir qua
trinh x{ ly nuéce thai duge Cong ty nghién cdu giam khéi lugng bang cach tdn dung ngudn nhiét
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tlf cac cuc néng may lanh dé say khé trudc khi chuyén x( ly, hiéu qua mang lai rat cao giam khoéng
80% khdi lugng.
Stt Tén chat thai Trang thai Ma sé Khéi lugng (kg/nam)

ton tai CTINH 5017 2018 2019
1. B6t thudbc thai Ran 030509 6577,2 6504,9 6203,1
2. Thanhoattinh da qua st dung Ran 030507 1.256 1.212 1150
3. Chét thai lay nhiém Rén 130101 0 1 0
4, Hatnhua da qua st dung Ran 1206 01 118,55 60 573,5
157,8 340
5.  Dau/nhdt thai Léng 170204 20 217,8 62
Hop muc in thai Ran 08 02 04 29,5 34 68,6
7.  Chat hap phu, vat liéu loc, gié lau, Ran 1802 01 706,9 842,3 849,5
vai thai
8. Hdéa chat thai Léng 190502 485,2 533 673
9.  Bao bi cling bang vat liéu khac Ran 1801 04 1.476,2 1.920 2.042
(composit...)
10. Bun thai tir qua trinh x& ly nudc thai Ran 030508 2437 8.634 2.454
11. Bao bi cling thai bang nhua Rin 180103 1184 193,5 333,1
12. PinNi-Cd Ran 1906 02 3,27 57 9
13. Bao bi mém thai Ran 180101 152,5 2 6
14. Bong den huynh quang thai Ran 1601 06 58,3 53,7 201,5
4 Chi phibao vé méi trudng
Toan cong ty Triéu dong 1617 1.812 2.524

Chi phi cho c6ng tadc BVMT clia DOMESCO nam sau ludn cao han nam trudc, chi phi nay bao gom
x(r ly chat thai nguy hai va khéng nguy hai, tuy nhién, tap trung nhiéu vao viéc dau tu nang cap
céc thiét bi mai hién dai hon cho céc téac van hanh cac cong trinh bdo vé méi trudng theo tiéu
chuén Abbott.

4+ Céac giai phap gidm thiéu tic ddng ciia chat thai:
Cong ty ghi chép, danh gia co hoi giam bot chét thai va thuc hién cac hanh déng dé gidm bot
luéng chat thai théng qua:
+ Gidm nguén s dung dé gidm chat thai (uu tién nhat);

+ Tai st dung (tim cac co héi dé st dung vat liéu da phuc vu cho muc dich cia né cho muc dich
khac phtu hgp, hgp phép va kha thi;

+ Tai ché;
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+ U compost;

+ Thiéu hay thu héi ndng lugng;

+ Tu xtt Iy dé€ gidm bét moi nguy hai cho cac chat thai.

Thuc hién céc sdng kién cai ti€n nham giam thiéu tdc dong cla chat thai ra méi trudng:

S6 KZ
KZ 68-2018

KZ 61-2018

KZ 18-2018

KZ 44-2018

KZ 11-2019

Tén Kaizen

Tai st dung ba dugc liéu dé i phan compost gitp gidam 50% chi phi
phan bén - cong cham séc cdy xanh trong cum cdng nghiép va giam
100% chi phi xtt ly ba thai dugc liéu

St dung tui nilon tu hiy thay thé cho boc x6p chat liéu HD khéng
phan huy, giam dugc 41,46% chi phi

Nghién cdu xdy dung chuong trinh Gradient xac dinh déng thai 05
hoat chat san xuét tai nha may Penicillin bang phuang phép sac ky
l6ng hiéu ndng cao trong viéc kiém soéat vét nhiém Betalactam dat
theo yéu cadu GMP-WHO

Thu héi gas lanh R22 tai st dung nham muc tiéu tiét kiém
6.552.000VND/ nam

Tan dung nguén nhiét néng ctia may diéu hoa khéng khi dé sdy bun
thai tir hé théng x{ ly nudc thai, nham giam 80% khéi lugng tuong
duong gidm chi phi xt ly khodng han 7.000.000 déng/théang.
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GRI 307, 419 - Tuén thi vé Méi trudng, Kinh té, Xa hoi

Lkl i ———s——S————E
e e ary e s aea

Viéc tuan tha cac luat dinh vé Méi trudng, Kinh té&, Xa hoi thé hién trach nhiém co ban cda doanh
nghiép déi vé cac tac déng cdia minh. DOMESCO luén dadm bao muic d6 tuan thu ciia minh & muc
cao nhat. Piéu d6 gilp ching téi khdng dinh ndng luc quan Iy ctia minh, han ché cac nghia vy
khdc phuc, tao thé manh cho hé so doanh nghiép.

Chiing t6i quan tri van dé Tuan thd luat dinh cla minh théng qua mét hé thong quan tri néi bo
bing SOP, quy dinh, bdo cdo theo quy dinh cho co quan chiic nang, théng tin cdp nhat dén Ban
lanh dao thudng xuyén théng qua hop tuan, thang, quy va nam.

Chinh sach

D€ toan thé can b, cong nhén lao déng cling sdng tao trong viéc
phuc vu théa man yéu cau khach hang, glam thiéu tac dong anh
hudng dén moi truong va an toan suc khoe nghé nghiép; Cong ty
thiét lap chinh sach: "Chat lugng cao - Hiéu qua cao la muctiéu séng
con ctia DOMESCO", chinh sach nay duoc T6ng Gidam déc chi dao
thuc hién vaiy nghta CHAT LUQONG - HIEU QUA phai dit 1én hang
dau. Toan thé can bg, cong nhan lao déng trong Céng ty phai thuc
hién ding nhiém vu cda minh cing nhu khéng ngiing nghiém tic
sang tao trong hoat ddéng nhu sau:

e Cai tién céng tdc quédn ly nham nang cao nang suat - chat
lugng va suic canh tranh.

e Nang cao chét lugng san pham bang phat trién cong nghé
tién tién sang tao va ngudn nhan lyc chét lugng cao.

e Gidm téi da cac yéu t8 gay bét logi cho méi trudng, céc yéu to
anh hudng dén an toan, stic khde nghé nghiép va an sinh cho
ngudi lao déng - cong déng nham dat muc tiéu dai han gidm
thiéu chan thuong cla nhan vién, giam lugng khi thai méi
trudng, va gidm viéc st dung tai nguyén trong tat ca cac khia
canh hoat dong.

e Gidm phi toan dién trong moi hoat dong bang y thirc, hanh
dong thiét thuc trong tung Vviéc lam: tu khau cung ting, san
xuét, kinh doanh dén viéc su dung hiéu qua-hop ly cosd ha
tang, st dung hiéu qua cac nguén tai nguyén, ning lugng va
bao vé mai truong.

e Nang cao thuong hiéu DOMESCO béng gia tri cot 16i va ban
sac van hoa dic thu trong khuén khé phap luét va dao diic
kinh doanh.

Cam két

Cam két tuan tha luat quéc gia

Muc tiéu/ chi tiéu

Khong c6 khidu kién vé Mai trusng, Kinh &, Xa hoi, huéng t6i phat
trién bén viing

Trach nhiém

Téng Giam déc la ngudi chiu tradch nhiém cao nhat

GB P. AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém quan ly tuan thi vé Méi truong
Truédng phong PC&KTNB chiu trach nhiém quan ly tuan thi vé Kinh
té€ va Xa héi

Nguén luc

Tat ca bo phan trong céng ty

Co ché ti€p nhan va gidi  Theo SOP quy trinh, quy dinh.

quyét khiéu nai
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Dénh gid téng quan vé phuong phap quan tri d6i véi hoat déng tuan thd vé méi trudng, kinh té
va xa hoi ctia doanh nghiép trong nam 2019

Thuc hién bao cdo giam sat moi

trudng dinh ky moi 06 thang

Trong nam 2019, chiing téi khong phét hién bat ctr vi pham luat dinh nao tir khia canh Kinh té,
Mai truding, Xa héi. Chiing t6i van ludn va sé tiép tuc nd luc hét minh trong viéc kiém soat tuan
thi clia minh dé€ xay dung mét hinh anh doanh nghiép trach nhiém va uy tin.

HOAT DONG BAO VE MOI TRUGNG - AN TOAN stic KHOE NGHE NGHIEP AN TOAN LAO BONG -
PHONG CHONG CHAY Né TRONG CONG TY

C6 Phdng chiic ndng riéng phu trach vé bao vé moi trudng EHS.

Duy tri céng tac hau bdo cdo danh gia tdc ddng maéi trudng trong qua trinh hoat dong cho tat ca
cac khu vuc, ddm bao tat ca cac khu vuc cé tdc ddng méi trudng déu tudn thi nghiém tic cac qui
dinh phap luat vé méi trudng; duy tri hoat déng danh gia tuan thd yéu cau phap luat va yéu cau
khac vé& moi trudng - an toan suc khoé nghé nghiép.

Pau tu day di cac thiét bi xt Iy va ting phé su cd méi trudng. Cac phuong én xit ly va tng pho su
6 thudng xuyén dugc ra soat, cap nhat, dao tao va dién tap nham dam bao xur Iy va tng pho tét
nhat khi cé su ¢ xay ra.

Tao méi quan hé tét vdi dan cu xung quanh, van déng ngudi dan cung chung tay bdo vé maéi
trudng; duy tri dinh ky khdosaty kién dan cu xung quanh vé mai trudng nham kip thai khac phuc,
dam bdo khong gay 6 nhiém méi trudng xung quanh.

Thuyc hién sdn xuat an toan- hiéu qua - tiét kiém, Thudng xuyén giam sat va nhac nhd khuyén cdo
canh gidc an toan phong chéng chay né trong cic hoat déng vé dién- han- tién...

Giam sat nghiém viéc ap dung céc tiéu chuan an toan nhu yéu cau gidy phép lam viéc cac cong
viéc 6 yéu cau an toan cao, kiém soat néng lugng nguy hai, yéu cau vé lam viéc trong khéng gian
han ché, lam viéc trén cao, phong chéng tran do, van hanh doan xe an toan, danh gid nha cung
cdp xt ly chat thai, quan ly bé chita ngdm, chuong trinh bao vé may moéc, quan ly nha thau...

Thudng xuyén chia sé cac ban tin vé Bdo vé madi trudng- An toan suic khoé nghé nghiép- An toan
lao d6ng - Phong chéng chay né dén cac bo phan trong toan céng ty nham tuyén truyén va nang
cao y thitc clia CB-CNLD vé bdo vé méi trudng, an toan lao dong...

Tiép tuc xay dung va dién tap phuong an chng tran dé héa chét va cac chét nguy hai; duy tri dién
tap phuong dn phong chéng chay né bat ngd nham tao phan tng kip thdi cho toan thé nhan vién
tng pho vai cac su c6 chdy nd pho vdi cac su cd chay no.

Bao vé va sir dung tai nguyén dat nudéc:

-Céng ty st dung hiéu qua, hop ly, tiét kiém, diing quy hoach dat da dugc nha nudc giao quan ly
stf dung, khéng gay lang phi ngudn tai nguyén dat.

-Céng tac khai thac nudc dudi dat phuc vu san xuat kinh doanh dugc theo déi va giam séat hang
ngay. Tat c& cac cong trinh déu dugc cap phép khai thac va xa thai ding quy dinh. Cac s6 liéu
quan trac va xa thai déu dugc cong khai qua cac bao cao dinh ky hang nam dé ngudi dan va cac
co quan ban nganh gidm sat theo ding Luat Bdo vé mdi trudng. Hang nam cac co quan kiém tra
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gidm sat déu xac nhan DOMESCO tuén thd cdc quy dinh vé phap luat va luat moi trudng.
Trach nhiém vdi cac sdn phdm trén thi truéng

CONG TY RAT QUAN TAM PEN CHAT LUGNG SAN PHAM TREN THI TRUONG, LUON MONG
MUON NGUOI TIEU DUNG VA KHACH HANG BPUQC SU DUNG SAN PHAM V31 CHAT LUONG
CAO NHAT

Quy trinh Hoat déng canh gidc Dugc

Tuén thd viéc nhan va thuc hién bao cdo cac phan tng c6 hai clia thudc do cong ty san xuat hodc
nhap khau. Cap nhat va phé bién dén céc chi nhanh cac phan tng c6 hai nhantlicoquan quan ly
nha nudc, nuéc ngoai, khach hang. Nham theo dai tinh an toan clia thudc trong qua trinh luu
hanh, huéngtdi muc tiéu dam bao st dung thuéc an toan, hgp ly.

-Quy trinh hoat d6ng Thu héi sdn pham

Pé dam bao thu héi triét dé va hiéu qua cac san pham kém chét lugng/ khong dat chat lugng.
-Quy trinh Kiém tra va x{ ly hang trd vé

Pé dam bao tat ca hang trd vé dugc kiém tra chinh xac, nhanh chdéng, ding quy dinh.

-Quy trinh Gidi quyét khiéu nai va danh gia thda man khach hang

Nh&m phat hién kip thai cac sai 16i trong cac dich vu cho khach hang, dé dua ra cac bién phap cai
tién nhdm thda man céc yéu cau clia khach hang va dong thai cho khach hang thay cong ty that
su quan tdm dén viéc chdm sdc khach hangva tim ra céch ti uu dé cai thién dich vu khach hang.
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.~ 8.NENTANG VUON XA
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BAO CAO TAI CHINH:

Cac bao céo tai chinh ndm 2019 da duoc kiém toan theo cac chudn muc ké todn, ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh ctia phép luat c6 lién quan va dugc dinh kém trong phu
luc ctia Bdo cdo thudng nién 2019

DON VI KIEM TOAN BOC LAP

+Tén Coéng ty: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

+ Dia chi : TAng 28, Toa nha Tai chinh Bitexco, s 2 Hai Triéu, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh.
- Dién thoai : (+84-28) 83824 5252 - Fax : (+84-28) 83824 5250

» Website: www.ey.com

Y KIEN KIEM TOAN DOC LAP

Theo bdo cdo kiém todn s& 61197154/21094038 ngay 25/03/2018 clia Céng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam: “ Theo y kién clia ching t6i, bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hap ly,
trén cac khia canh trong yéu,tinh hinh tai chinh ctia Coéng ty vao ngay 31 thang 12 nam 2019, cling
nhu két qua hoat ddng kinh doanh vatinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung
ngay, phu hgp véi cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc [dp va trinh bay bao céo tai chinh.”

BAO CAO TAI CHINH

Théng tin ddy 4 Béo céo tai chinh kiém toén nam 2019, Quy c6 dong va Quy nha dau tu cé thé
vao dudng link cac trang web sau:

Tiéng Viét: https://www.domesco.com/pdf/dmc-bctc-kiemtoan-2019 vi 1585563312.pdf

Tp. Cao Lanh, ngay 18 thang 04 nam 2020

Luong Thi Huong Giang
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